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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestidn eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidn necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o modificacion y de
las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento de la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM.
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN HISTORIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidn de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/grado-historia

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un fécil acceso a la misma. Se ha
planificado para el Curso 2014-2015 una mejora de la Informaciéon web sobre la planificacion
de la ensefianza y acceso a la guia docente.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la Memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN HISTORIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M2 Teresa Nava Rodriguez Vicedecana de Estudios de Master y Evaluacion
de la Calidad

Eugenia Pérez Gonzalez Vicedecana de Estudios de Grado

Gonzalo Bravo Castafeda Coordinador Grado Historia

Concepcién Lopezosa Aparicio Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Belén Pérez Castillo Coordinadora Grado Musicologia

Angel Morillo Cerdan Representante coordinadores Masteres Historia y
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http://www.ucm.es/estudios/grado-historia

Musica

Francisco J.

Anton Burgos

Representante coordinadores Masteres
Geografia

Maria Victoria

Chico Picaza

Representante coordinadores Masteres Historia
del Arte

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de Doctores y
Licenciados de Madrid

Sandra Fernandez Sanchez Representante de estudiantes

Adrian Mufioz Representante de estudiantes

Encarnacion

Baeza Soler

Representante de estudiantes

Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad de Geografia e Historia

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M2 Teresa Nava Rodriguez Vicedecana de Estudios de Master y Evaluacion
de la Calidad

M2 Eugenia Pérez Gonzalez Vicedecana de Estudios de Grado

Gonzalo Bravo Castafeda Coordinador Grado Historia

Concepcién Lopezosa Aparicio Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Belén Pérez Castillo Coordinadora Grado Musicologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Sandra Fernandez Sanchez Representante de estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

SUBCOMISION DE CALIDAD
DE ESTUDIOS DE GRADO

Comisidn de Coordinaciony Comision de Coordinaciény

Seguimiento del Grado Seguimiento del Master

!

l

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

COMISION DE CANIDAD DE ESTUDIOS

!

SUBCOMISION DE CALIDAD
DE ESTUDIOS DE MASTER

|

!

SUBCOMISION DE CALIDAD
DE ESTUDIOS DE DOCTORADO

l

Comisidén de Coordinaciony
Seguimiento del Programa de
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(Una comision por cada (Una comision por cada Doctorado
titulo) titulo) (Una comision por cada
programa)

El Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de la Facultad de Geografia e Historia se
articula sobre una estructura organica doble, que contempla la existencia de una Comision de
Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia (de caracter plenario) y de tres
Subcomisiones de caracter especializado, disefiadas para gestionar mas eficazmente el
seguimiento de las titulaciones de Grado, Master y Doctorado (Subcomisién de Calidad de
Estudios de Grado, Subcomisién de Calidad de Estudios de Master y Subcomision de Calidad de
Estudios de Doctorado).

La estructura de la Comisidon de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en
Junta de Facultad de 19 de abril de 2010. La estructura y composicion de las tres
Subcomisiones se aprobaron en las Juntas de Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y
Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado).

La Comisidon de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacién y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios
con el fin de proponer las necesarias medidas de revisiéon y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacion de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as, es
el encargado de garantizar y supervisar la interaccién y el trasvase de informacién entre las
tres Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacidn y Seguimiento de
cada uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e Historia en todos
aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estan siendo abordadas y gestionadas dentro de
un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacion y Seguimiento. En ellas se tratan los temas
relacionados con el seguimiento y la evaluacidon de la calidad de manera especifica y
diferencidndolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata de
una primera instancia responsable del control y de la evaluacién de la calidad de la titulacion
(Comision de titulo) en estrecha colaboracién con la Subcomisién de Calidad correspondiente
(Comision de Facultad): disefio y actualizacién de las Guias Docentes, paginas web,
cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificacidon, realizacion y
resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento,
etc.-
2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado)
3.- Reuniones plenarias de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia.
La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacién recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las tres
Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

e Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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e Realizar el seguimiento y la evaluacidon final de los objetivos de calidad de las
titulaciones.

e Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de las titulaciones (adquisicién de competencias, resultados de aprendizaje).

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historia y de la UCM.

e Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:

- Tareas de control y recogida de informacidn (encuestas, quejas y sugerencias,
reclamaciones, atencion personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores de
Departamento, reuniones con responsables de los servicios de la Facultad...) por parte del
equipo decanal en colaboracién con los Coordinadores de las respectivas titulaciones y con las
respectivas Comisiones de Coordinacién y Seguimiento que existen en cada una de las
titulaciones (una Unica comisién por titulacién con doble funcionalidad).

- Transmision de la informacién a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento de
acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluaciéon de las acciones
realizadas o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones
por curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa y
aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las
titulaciones antes de su presentacidon y, en su caso, aprobacidén en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de empate
el/la Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisién y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
Jornadas de debate y difusion.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD.

FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

VICEDECANATO DE ESTUDIOS DE
MASTER Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

JUNTA DE LA FACULTAD DE

GEOGRAFIA E HISTORIA <:::>

VICEDECANATO DE ESTUDIOS DE
GRADO

COMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE LA FACULTAD DE
GEOGRAFIA E HISTORIA

SUBCOMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE GRADO DE LA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E

HISTORIA

SUBCOMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE MASTER DE LA
FACULTAD DE GEQOGRAFIA E

HISTORIA GEOGRAFIA

i} T

COMISIONES DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES
DE GRADO

COMISIONES DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES
DE MASTER

(Grados en Historia, Historia del
Arte, Geografia y OT, Arqueologia y
Musicologia)

Consejos de Departamento Estudiantes: representantes de

alumnos, Programa Mentorias,
Buzén de quejas y sugerencias I

(Trece Méasteres)

Tutores de Grado

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia

La Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia se reunid el 5 de
marzo de 2014 de acuerdo con el siguiente orden del dia:

1. Informe sobre el funcionamiento de las titulaciones de Grado y Master.

2. Seguimiento de las titulaciones de Grado y Master. Informes de evaluacion (2011-12) y
acciones de mejora.

3. Revisidn y aprobacion de las Memorias de seguimiento (curso 2012-13)

4. Propuestas de modificacion de planes de estudio de Grados y Masteres para el curso 2014-
15.

5. Ruegos y preguntas.

Principales temas debatidos y propuestas realizadas:

Memoria anual de seguimiento de los titulos.
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- Cifras de matriculados en relacién con el curso anterior. Normas de la UCM relativas a
tasas de cobertura en titulaciones y asignaturas.

- Informacién y comentario sobre indicadores.

- Necesidad urgente de contar con una unidad de apoyo a la gestidon administrativa de
grados y masteres.

- Posicidn de las titulaciones de la Facultad en los distintos rankings.

- Necesidad de revisidn y reelaboracion de las fichas docentes incorporando resultados
del aprendizaje. Se aprueba poner en marcha una serie de actuaciones urgentes desde
el Vicedecanato de Evaluacién de la Calidad.

- Revision disefio y contenidos de las web de las titulaciones.

- Implantacion del buzén de quejas y sugerencias. Aprobaciéon del modelo y puesta en
marcha de su gestion.

- Plan de trabajo para la finalizacién de las Memorias de seguimiento correspondientes
al curso 2012-13.

- Propuestas de modificacion de planes de estudio. Modificaciones no sustanciales
relativas a los madsteres en Musicologia, Arqueologia del Mediterrdneo en la
Antigliedad Clasica e Historia y Ciencias de la Antigliedad.

- Modificacién criterios para la obtencién del reconocimiento de itinerarios en el Grado
en Historia del Arte.

- Solicitar aprobacidn por la ANECA de varias modificaciones realizadas en las
titulaciones de Grado con vistas al proceso de renovacidn de la acreditacidn.

Los miembros de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia
fueron nuevamente convocados el dia 1 de abril de 2014 y procedieron a la revision vy
aprobacion de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2012-2013.

Otros temas debatidos y propuestas aprobadas:

- Datos estadisticos de evolucién de la matricula en las asignaturas obligatorias de los
grados desde su implantacién. Analisis desajustes, razones y estrategias de correccion.
Asignaturas concretas con mayores tasas de suspensos Yy relaciébn con el
comportamiento de las tasas de abandono y de duracién de los estudios.

- Debate sobre las caracteristicas, carga docente y periodo de realizacién de los TFG.

- Problemas relacionados con la matricula de septiembre. Muchos alumnos se
matriculan sin conocer las calificaciones y ello afecta negativamente a la planificacién
docente y el disefio del nimero de grupos de actividades de seminario. Se aprueba
considerar la puesta en marcha de varias acciones de mejora: posibilidad de recuperar
las asignaturas suspensas o no presentadas del primer cuatrimestre en el mes de julio;
desarrollar una aplicacidon de prematricula personalizada en julio, finalizar las clases del
primer cuatrimestre en el mes de diciembre.

- Se aprueba la puesta en marcha el doble Grado en Historia y Filologia cldsica que se
ofertara para el curso 2014-2015.

- Nueva pagina web de la Facultad: incluir un apartado de “Calidad”.

Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado

Reuniones celebradas:

5 de diciembre de 2013, 13 de enero de 2014, 15 de enero de 2014, 25 de marzo, 24 de junio,
7 de julio, 23 de julio.
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Temas tratados, decisiones y propuestas:

Directrices sobre calificacion y Tribunales de Reclamaciones en las titulaciones de
Grado.

Caracteristicas y funcionamiento del procedimiento de tramitacién de quejas vy
sugerencias ya implantado.

Elaboracién de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2012-2013.
Evolucidn de la matricula.

Revision péaginas web. Incluir apartado de calidad en la web de la Facultad.

Problemas relativos a la docencia y la gestion académica que afectan a la calidad.
Debate de nuevo modelo de planificacién/calendario docente.

Razones del retraso en la lectura de los TFG.

Debate sobre el sistema de encuestas y resultados obtenidos el pasado curso. Este
curso se ha recuperado la realizacién de la encuestas de Facultad con distincion de
asignaturas; se realizaran a finales del segundo cuatrimestre.

Elaboraciéon de informes sobre recursos de reclamacidn de calificaciones en
asignaturas de Grado.

Teniendo en cuenta los temas debatidos y las propuestas formuladas en el seno de las
Comisiones de Calidad (plenaria y Subcomision de Estudios de Grado), se ofrece un breve
resumen de la toma de decisiones:

- Continuar mejorando la informacidn publicada en las paginas web de los cinco Grados.
Incluir en la web de la Facultad un apartado especifico sobre calidad.

- Organizar sesiones informativas sobre métodos docentes dirigidas al profesorado.

- Apoyar la realizacidon de un PIMCD sobre resultados de aprendizaje para reelaborar las
fichas docentes de las asignaturas de primer curso de los cinco grados.

- Seguir avanzando en el disefio de herramientas para analizar la calidad de las practicas
externas y la insercion laboral de los egresados.

- Diseflar y aprobar un calendario docente que permita la recuperacién de las
asignaturas de primer cuatrimestre en el mes de julio.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la | 09 /10 Primer 10/11 11/12 Tercer | 12/13 Cuarto
Comunldad‘ de Madrid curso de Sesundo curso de curso de 2013-2014
*IUCM:- Indicadores de . .. & . .. . .z

la Universidad implantacion curso de implantacion | implantacién
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Complutense de Madrid implantacién

ICM-1

250 250 250 250
Plazas de nuevo

ingreso ofertadas

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

240 233 245 228

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

96.0 93,2 98 91,2

ICM-4 64.75 73.04 77.48
Tasa Rendimiento

del titulo

81.59 81.72

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

5.8 37.7 22.3 24.89

ICM-6 ---
Tasa de Abandono
del master
ICM-7

- 97.64 97.55
Tasa Eficiencia de

los egresados
ICM-8
Tasa Graduacion

33.9 26 33.9 88.24

IUCM-1 86.1

87.9 90.6 91.3
Tasa de Exito

IUCM-6
Tasa de
participacién en el
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado
IUCM-11
Satisfaccion con las
practicas externas
IUCM-12
Satisfaccién con la
movilidad

25 37.33 47.62 46.67

125 24.0 21.90 37.78

100 100 100 100

- 5.5 3.5 5.4
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IUCM-13 - 5.8 5.9 5.6
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

IUCM-14 6.1 7.2 7.6 8.1
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15 --- 4.0 4.4
Satisfaccion del
PAS del Centro

IUCM-16 88
Tasa de Evaluacion
del Titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

En el curso 2013-2014 el porcentaje de cobertura fue del 91,2 %, lo que demuestra que se ha
producido un descenso leve (desde 98) de la demanda respecto de la oferta tradicional de las
250 nuevas plazas ofertadas en este Grado, un hecho que quiza debera ser tenido en cuenta
en los préximos cursos. El dato, extraido de los indicadores correspondientes, revela que el
porcentaje de cobertura es todavia de nivel medio en la Facultad a pesar de la implantacion
completa del Grado. En cualquier caso, esta proporcién revela también que no hay una
disparidad notable entre oferta y demanda, por lo que se trata de una propuesta realista en
términos académicos, que deberia ser mantenida.

Ademas de la informacidn presente en la pagina web del centro (donde se recogen, entre
otras, informaciones relativas a los objetivos o competencias del Grado, asi como la
orientacién sobre salidas profesionales, recursos e infraestructuras de la titulacion e
informacién general sobre la matricula), el coordinador ha contestado decenas de correos en
el mail institucional con informacidn sobre las peculiaridades del Grado en Historia (créditos de
materias basicas, fundamentales y avanzadas; matriculacién de los TFG; becas Erasmus,
realizacion de Practicas Externas, créditos ECTS de libre eleccidon y créditos optativos por
asistencia actividades formativas) resolviendo algunas dudas acerca de los procesos de
admisién o convalidacién de asignaturas aprobadas en otros titulos.

En la pagina web de la Facultad de Geografia e Historia (http://geografiaehistoria.ucm.es/la-
facultad-en-cifras) aparecen también recogidos otros datos sobre el Grado en Historia
asimismo interesantes: durante el curso 2013-2014, para 250 plazas ofertadas, se admitieron
en principio a 284 alumnos, de los que finalmente se matricularon 275 en este Grado
superando notoriamente el nimero de plazas ofertadas; la nota mas alta de los admitidos fue
de 12,453 siendo la nota de corte de 5,054.

La Tasa de rendimiento del titulo (donde se valora el grado de facilidad/dificultad con que los
estudiantes superan las materias en las que se matriculan) en este mismo curso académico
supera el 80 %, siendo de un 81,72 %, ligeramente superior a la del curso anterior (de 81,59
%), siendo también una de las tasas mas altas comparada con las de otros Grados de la
Facultad: Geografia y Ordenacidon del Territorio (75,60 %) o Historia del Arte (79,53%).
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No obstante, otras tasas no son tan positivas, como la Tasa de abandono que se sitla todavia
en un 24,89, a pesar de que ha descendido notoriamente desde la cifra de hace dos cursos
(37,7 en el curso 2011-12).

En cuanto a la Tasa de eficiencia de los egresados se mantiene a un nivel alto (con un 97,55%,
habiendo sido del 97,64% en el curso anterior) y la Tasa de Graduacién alcanza en el Curso
2013-2014 un 88,24%. Los resultados parciales de la graduacién vienen a indicar que
previsiblemente se mantendran e incluso mejoraran estos resultados.

La Tasa de éxito en el Curso 2013-2014 es del 91.3%, de nuevo de las mas altas entre los
Grados de la Facultad, con una media del 88,26% y en estrecha correspondencia con la
progresion resefiada arriba de la Tasa de Rendimiento. Ademas se ha ido incrementando
progresivamente desde el segundo afno de implantacién del titulo.

En cuanto a la participacion del profesorado en el Programa de Evaluacién Docente fue del
31.2% en 2013-2014 mejorando sensiblemente los valores de cursos anteriores que se
situaban en torno al 20% (el 21,9% en 2011-2012).

Sin embargo, la Tasa de Evaluaciones (numero de profesores que han sido evaluados) en el
Programa de Evaluacion Docente se sitla en torno al 15t% ( un 14.3 en 2013-2014 y un 14,1%
en 2011-2012, por lo que parece necesario realizar un esfuerzo de informacién y motivacion
en el Profesorado para elevar en el futuro estos resultados.

La Tasa de Evaluaciones positivas del profesorado del Grado en Historia, sin embargo, fue del
100%.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacidon o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Anélisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

IMPLANTADO.
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No se han realizado cambios en el modelo de coordinacién docente. De acuerdo con la
Memoria Verificada del Grado en Historia, esta titulacién cuenta con una Comisién que ha
apoyado al en sus funciones, especialmente en la Evaluacién de los TFG de los dos
Promociones ya graduadas en esta Titulacidon. Dicha Comision se relne de forma periddica
cuando hay informacién nueva sobre la Titulacidn, que se transmite a los representantes de
Grado de los distintos Departamentos o a propuesta del Decano y Vicedecana de Estudios de
Grado de la Facultad de Geografia e Historia. Entre estas destaca la que se llevd a cabo en abril
de 2014 a propésito de la evolucién de la matricula en los distintos Cursos del Grado desde su
implantacion en el Curso 2009-2010, con el fin de tomar medidas académicas tendentes a
paliar en lo posible los efectos negativos de una alta Tasa de Abandono en el Grado (24,5% en
el Curso 2013-2014).

Entre las cuestiones tratadas, se hizo énfasis en la necesidad de planificar adecuadamente las
programaciones y la carga de trabajo exigida al alumno, teniendo en cuenta el peso general de
las cinco asignaturas por cuatrimestre. Se hizo alusion también a los requisitos para la
matriculacién del TFG por parte del alumno, instando a los alumnos a que presenten sus TFG
en primera convocatoria con el fin de mantener alta la Tasa de Exito (91,3) en 2013-2014 . En
esta reunion se comunicd la apertura de un debate para trasladar los exdmenes de septiembre
a julio, y la inminente reunién general de todos los grados que tomara una decisién sobre
dicha propuesta que, finalmente, se aprobaria.

Como en el curso pasado, la Comisién de Grado se limita a una funcién de apoyo a la
coordinacion, puesto que, en el dia a dia, deben solucionarse con la mayor rapidez posible
diversos tramites de gestidon (solicitud de reconocimiento de créditos, requerimientos
puntuales de profesores y alumnos, etc.), en los que corresponde al coordinador la toma de
decisiones.

Entre los mecanismos de coordinacion estd el recordar cada curso a los profesores la
necesidad de cumplir los programas y los plazos de entrega de las calificaciones, generalmente
a través del correo electrénico y de los representantes de Grado de los distintos
Departamentos. Son innumerables los correos en los que se solventan dudas respecto a
calendario docente, requerimientos especificos de aulas, horarios de practicas, etc. El
profesorado valora positivamente los mecanismos de coordinacién, que en la encuesta de
satisfaccién de los PDI del Curso 2013-2014 obtienen una puntuacion de 6,56.

Como en el caso de la coordinacién del profesorado, la comunicacién con los alumnos via
email ha sido fundamental: a través del correo electrénico se han gestionado decenas de
requerimientos planteados individualmente por los alumnos, pero no se tienen datos de la
valoracion de la coordinacién por parte del alumnado. También se informa a los alumnos a
través de las informaciones que reciben los representantes de alumnos en los Consejos de
Departamento.

De todos modos las fortalezas y debilidades de este sistema se recogen en los subcriterios 6 y

7, respectivamente, de esta Memoria.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

IMPLANTADO.
Los mecanismos de Evaluacidn de la Calidad Docente del Titulo estan implantados a través de
las encuestas.
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Como el curso pasado, los resultados de la encuesta de satisfaccion para el Curso 2013-2014
muestran la total adecuacién de la formacién académica del profesorado con las asignaturas
que imparte, ya que la puntuacién media en este item es de 9,34, de nuevo superando la del
afo anterior (8,68). En cambio es baja la valoracion de 5,94 para el Curso 2013-2014 respecto
a si el profesorado considera que se tiene en cuenta su formacion en la asignacion de
docencia.

En cuanto a la Tasa de Evaluaciones, del 14.3 % en 2013-2014 son todavia muy bajas, por lo
gue es necesario incrementar aln estos porcentajes. Existen otros mecanismos de evaluacion
consistentes en las encuestas de satisfaccidon, aunque los porcentajes de participacién son
también bajos. El nUmero de profesores que contestaron la encuesta en 2012-2013 fue de 34
(esto es, un 21,25), aunque en el Curso 2013-2014 se mantuvo en 32, apenas un 20,38 % de los
PDI del Grado. Algunas razones explican la evidente reticencia de los profesores a la realizacion
de estas encuestas: la exigencia de una planificacién docente que apenas permite dedicar
parte de las clases a completar estos formularios. No obstante, desde la coordinacién se
continuard motivando al profesorado para que participe en los cuestionarios del
Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad con el fin de disponer de una informaciéon mas
completa.

De acuerdo con este cuestionario, el profesorado parece sentirse cada vez mds satisfecho con
la actividad docente desarrollada (8,19 en 2013-2014, pero de7,68 en el curso anterior).

Pero tampoco los alumnos parecen sentirse atraidos por las encuestas, ya que solo se observa
una participacién del 10,25% en el Curso 2012-2013 y de solamente el 6,35% en el Curso 2013-
2014. De esto se deduce que habria que facilitar a los alumnos cauces mas claros para llevarlas
a cabo, como que el profesor contemplara, dentro de esta, una o media sesién reservada para
este fin.

Teniendo en cuenta el antedicho escaso porcentaje de participacion en las encuestas, otros
indicadores arrojan una imagen mas positiva, en particular los referidos a la calidad docente:

*  FORMACION: ha descendido la valoracién del nivel de cumplimiento con los horarios
de las clases y de las tutorias (5,83 frente a 7,30 y 6,28 frente a 7,20). Segun el Informe del
Barémetro de Seguimiento de la Actividad Docente realizado por la Inspeccién de Servicios
de la UCM para el segundo cuatrimestre del curso 2013-2014 no hay porcentajes
remarcables en este sentido, mostrando unos indices del 98,1% en cuanto a asistencia a
clases de los profesores. Respecto a las tutorias, los alumnos dicen no encontrar a los
profesores en tutorias solo en el 10,5% de las ocasiones. En cuanto al nivel de cumplimiento
de los programas de las asignaturas, se mantiene en el mismo nivel del curso anterior: 4,56.
Y la puntuacién otorgada por los alumnos en cuanto a la formacidn recibida en relacion con
las competencias vinculadas a la titulacion se mantiene en niveles similares a los del
periodo anterior: 5,67, aunque se observa un progresivo descenso (5,71 en el 2012-13; 5,83
enel 2011-12).

*  ORGANIZACION DOCENTE: los items relativos a este apartado se mantienen en niveles
similares a los del Curso pasado. En cuanto a la metodologia docente, un 7,59 revela un
notable incremento respecto al Curso anterior, que fue de 6,82; respecto a los criterios de
evaluacidn de las asignaturas, un 5,47 frente al 5,79, respectivamente; sobre la distribucién
de las tareas a lo largo del curso, un 5,21 frente al 4,89 del curso pasado; en cuanto al nivel
de organizacién de los contenidos de las asignaturas, un 6,40 frente al 6,14; y el de
solapamiento de contenidos entre asignaturas un 5,76 frente al 5,60. Se valora, en cambio,
la utilidad de las tutorias presenciales con un 6,22 durante el Curso 2013-2014.
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Llama la atencidn la baja valoracion de las instalaciones para impartir la docencia, que
obtienen un 3,78. Esto hace evidente la caida progresiva y notoria que recibe este item a lo
largo de los cursos (valoradas en el curso anterior con un 4,13 y en el Curso 2011-2012 con un
4,85. Creemos que se hace evidente la presion econdmica que sufre la Universidad
Complutense, y que deben ponerse todos los medios necesarios para facilitar una ensefanza
publica de calidad.

Sube ligeramente la valoracién del nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de las
calificaciones, que es valorado con un 5,53 en 2013-2014 respecto al 5,03 de 2012-2013.

En resumen, la satisfaccion global con la Titulacién desciende ligeramente de 5,90 a 5,63 para
el Curso 2013-2014.

Por todo ello La facultad ha reimplantado en este curso las encuestas internas, que reflejan
especialmente datos por asignatura y profesor. Respecto a las preguntas sobre cuestiones
generales, los datos confirman la positiva valoracion de la biblioteca (5,1 sobre 7), mientras
que son peor valorados servicios como la secretaria de alumnos (3,5).

Las fortalezas y debilidades de este sistema se recogen en los subcriterios 6 y 7,
respectivamente, de esta Memoria.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

IMPLANTADO

El andlisis de calidad de las practicas externas esta implantado a través de las encuestas. No
obstante, en el curso 2013-2014 la valoracién que merece sube notoriamente respecto al afio
anterior: de 3,78 a 5,47 en el Curso 2013-2014, lo que revela una creciente aceptacion de esta
opcion de su curriculum por parte del alumnado.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

IMPLANTADO

La valoracion del programa de movilidad es creciente: del 3,92 del Curso 2012-2013 respecto
al 4,36 de 2013-2014, lo que tiene que ver, de nuevo, con el escaso nimero todavia de
alumnos que, se acogieron a estos programas, de modo que un 79,41 % contestaron con “no
sabe/no contesta” a esta pregunta.

Como es sabido, el Coordinador del Grado en Historia asume también en la Facultad las
labores de coordinacidon Erasmus de la Titulacidn, realizando tanto labores de asesoramiento
como convalidacion de las calificaciones obtenidas en las universidades de destino por los
alumnos del Grado, ayudado por la vicedecana de Relaciones Internacionales e Institucionales
y por personal de la Oficina de Movilidad de la Facultad de Geografia e Historia. Desde el
vicerrectorado de alumnos y a través de los érganos mencionados en la Facultad de Geografia
e Historia, se ha establecido una reunién informativa a finales del primer cuatrimestre, para
explicar a los estudiantes los requisitos y procesos de inscripcién y matricula.

La facultad de Geografia e Historia establecio ademads un espacio de informacion en su pagina
web para potenciales estudiantes de movilidad Erasmus, a través de este link:
http://geografiaehistoria.ucm.es/-programa-erasmus

Dentro de esta pagina, se ha contemplado una Guia de tramites de estudiantes de movilidad
Erasmus con toda la informacidn precisa para los alumnos.

A través de la Oficina de Movilidad se han afiadido nuevos convenios de colaboracién con
universidades europeas, que se han ofertado a los alumnos interesados.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

El seguimiento de este item estd implantado a través de las encuestas de satisfaccion
disefiadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad y realizadas a los estudiantes,
profesores y personal de administracién y servicios. Como apuntdbamos anteriormente, la
participacidon en estas encuestas, tanto de profesores como de alumnos ha sido muy baja:
20,38%, 6,15%, respectivamente. Entre los PAS la participacion fue también baja: 15 miembros
del PAS realizaron la Encuesta en 2012-2013, pero solo 10 miembros del PAS la contestaron en
2013-2014, por lo que los resultados son poco significativos. Como apuntdabamos, todos los
colectivos se encuentran satisfechos con la titulacién, aunque existe una diferencia notable
entre la valoracion de los profesores y PAS y la valoracién de los alumnos. Mientras que el
grado de satisfaccion de los primeros es del 8,19, mejorando la del curso anterior (7,68), la de
los alumnos desciende ligeramente de 5,90 a 5,63 en 2013-2014. En cambio, los profesores
valoran con rangos de notable alto los fondos bibliograficos de la Biblioteca, con un 8,59 y con
un 7,59 las metodologias docentes, aumentando sensiblemente la valoracién del afio anterior
(6,82). La coordinacion de la titulacion se mantiene también en un 6,56 y la colaboracién del
PAS aumenta ligeramente, del 6,32 de 2012-2013 a los 6,52 de este Curso. Respecto la utilidad
del Campus virtual, en cambio, desciende (de 8,21 en 2012-2013 a 7,66 en 2013-2014). La
organizacién de los horarios docentes pasa de un 5,41 a un 5,90 en 2013-2014, y aumenta
asimismo el apoyo del centro en las tareas de gestién de la actividad docente (6,75 respecto al
6,26 anterior) o el grado de implicacidn del alumnado, que pasa de 6,00 a 6,50 en 2013-2014.
En general, son valores crecientes, pero llama la atencién especialmente el item que muestra
la valoracion de la distribucidon de la carga docente entre clases tedricas y practicas (un 7,59
respecto al 5,59 del pasado curso). Teniendo en cuenta que este fue uno de los aspectos mas
polémicos de las nuevas titulaciones, este valor parece demostrar que el profesorado va
encajando las nuevas estrategias didacticas en su actividad docente. Por debajo del notable se
encuentra la valoracién de items como el aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos (de 5,41 en 2013-2014 frente al 4,74 del curso anterior) y las instalaciones y recursos
didacticos para impartir la docencia, que pasa de 4,94 en 2012-2013 a 5,88 en 2013-2014.

Respecto a la valoracién de los alumnos, las puntuaciones se sitlan en torno al aprobado
siendo siempre el item mejor valorado el de cumplimiento del horario de las clases diarias por
parte del profesorado, que pasa de 8,47 en 2012-2013 a 7,99 en 2013-2014. También el
servicio de Biblioteca alcanza una alta valoracién: de 7,63 frente al 7,80 anterior. El resto de los
items no alcanzan el notable en estos dos ultimos cursos, pero se sitlan en aprobados altos,
salvo algunos que son inferiores a 5: instalaciones para impartir docencia ( de 3,78 en 2012-
2013 a 4,13); canales para quejas y sugerencias ( de 4,19 a 4,34); instalaciones y recursos para
impartir docencia ( de 3,96 a 4,10); movilidad (Erasmus, Séneca, etc.), de 3,92 a 4,36; y
Practicas externas, con un notable aumento en la valoracidon del alumnado: de 3,58 en 2012-
2013 a 5,47 en 2013-2014. El resto de los items desciende ligeramente, situdndose en ambos
cursos en valores inferiores a 7: nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas; la
formacion recibida en relacidon con las competencias vinculadas a la titulacion; metodologia
docente del profesorado; distribucion de tareas a lo largo del curso; criterios de evaluacion de
las asignaturas. Mdas acusadamente desciende la apreciaciéon del nivel de cumplimiento del
horario diario de clases (de 8,47 anterior a 7,99) y de las tutorias (de 6,74 anterior a 6,57
actual).
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En cuanto a las encuestas del PAS, arrojan, como ha ocurrido en otros cursos, resultados muy
positivos. Teniendo en cuenta que la valoracion se realiza sobre cinco puntos, el PAS se siente,
en general, satisfecho con su trabajo (4,2 respecto a 4,07) y con su actividad laboral (4,4).
Conoce bien sus responsabilidades y funciones (4,7) y opina que otras personas pueden
sustituirles en su actividad (4,6). Valoran muy bien la comunicacion con alumnos (4,2 respecto
a un 3,79 previo) y profesores (4 respecto a 3,93), y algo menos con gerencia, equipo decanal y
otras unidades del centro. En cuanto a la seguridad de las instalaciones donde desempefian su
actividad y a la adecuacidn de estas instalaciones al trabajo, asi como los servicios prestados a
los usuarios, reciben una nota de 3,6 y 3,4.

En general, puede observarse una mayor comodidad de todos los colectivos implicados con las
estructuras y planificacidon de la titulacidon. Sin embargo, es preciso poner al alcance de la
universidad todos los recursos necesarios para impartir una ensefianza de la mayor calidad al
alcance de todos. Por otra parte, es evidente que el deterioro de las instalaciones — y su falta
de renovacion - influye negativamente en la imagen que los alumnos tienen de su titulacion, y
que los recursos deben ponerse al dia si queremos estar a la cabeza de la ensefanza
universitaria y competir en calidad con las mejores universidades.

Las fortalezas y debilidades de este sistema se recogen en los subcriterios 6 y 7,

respectivamente, de la memoria.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

NO IMPLANTADO POR LA UCM.

Como ocurria en la memoria del pasado curso, dado que la Titulacidn se implanté en el curso
2009-2010 solo ha habido una promociéon de graduados y no se podria aun hacer una
valoracion de resultados respecto al indice de insercion laboral para el Curso 2013-2014, por lo
que habra que esperar al menos dos afios mas.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

IMPLANTADO POR LA UCM

El mecanismo de quejas, sugerencias y reclamaciones fue implantado desde el curso 2011-
2012. Entonces, en el Cuestionario de satisfaccion del alumnado, el item relativo a los “Canales
para realizar quejas y sugerencias” recibia una valoracion de 5,29. Desde entonces, los
indicadores del Cuestionario de satisfaccion del alumnado recogen un empeoramiento de
estos indices, con una valoraciéon del 4,19 en el curso 2012-13 y del 4,34 en el 2013-14. Desde
el vicedecanato se establecid un procedimiento de buzén de reclamaciones, quejas y
sugerencias que se puso en marcha en septiembre de 2013. Ademads, se establecié el
cuestionario disefiado a tal efecto y se colocd en la web, pero ninguna reclamacion llegd por
este cauce al coordinador. Por otra parte, el coordinador atendié varias quejas de alumnos y
grupos en cuanto a la aplicacion de los criterios de evaluacién, que finalmente fueron
solventados por la correspondiente Comisién de Reclamaciones. No obstante, dados los bajos
indices de valoracidn, es evidente que este mecanismo debe ser mejorado.

La accidon de mejora emprendida por el Decanato fue la siguiente: se procedié a unificar el
protocolo de quejas y reclamaciones vinculando, a través de un link, el apartado sefialado con
la informacion existente en la pagina de la Facultad de Geografia e Historia.
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas
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En el caso de las reclamaciones, éstas se dirigen directamente al Decano tras cumplimentar
una instancia con fecha de registro de entrada y se dirigen al Departamento afectado para que
las resuelva el tribunal de reclamacidn. Para los casos de impugnacién de la calificacion ante el
Rector, y previa solicitud al decanato de un informe razonado, se relne la Subcomisién de
Calidad de Estudios de la Facultad. En el curso 2013-2014 ninguna impugnacion de asignaturas
con recurso de alzada al Rector afecté al grado de Historia.

Las fortalezas y debilidades de este sistema se recogen de forma abreviada en los subcriterios
6y 7, respectivamente, de la presente Memoria.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad
de la UCM, emitido el 30 de abril de 2014, para la mejora de la propuesta realizada.

Criterio2, subcriterio2.1: “Se recomienda incluir los datos aportados sobre el Programa
Docentia”:

En esta Memoria se han revisado de forma sistematica los datos de la anterior y se han
incluido los nuevos datos relativos a Evaluacion de la Docencia, tanto en lo referente a
participacién en Programas de Evaluacién Docente como la Tasa de Evaluaciones y los
resultados de la Comisién de Seguimiento Docente, realizando un andlisis comparativo con los
datos anteriores con el fin de detectar los avances o las necesidades de mejora.

Criterio2, subcriterio3.1: “Se recomienda indicar un breve resumen del mecanismo de
coordinacion”:

En diversos apartados de la Memoria se describen las funciones y competencias que se
incluyen en la coordinacion: reuniones con la Comisién de Grado de los diversos
departamentos implicados en la docencia, reunion de la Comisién evaluadora de los TFG en las
tres convocatorias anuales (junio, septiembre, febrero), elaboracién y firma de Actas de los
TFG, supervision y validacion de los “Transcripts of Records” de los alumnos de Erasmus,
Tutoria de Prdcticas Externas, informacion a los representantes de Grado de los
departamentos de las novedades relativas a plazos, sistema de clases practicas, criterios de
evaluacion, elaboracion de nuevas Fichas Docentes, etc. Ademas, el Coordinador asiste a las
reuniones convocadas por el Vicedecanato de Grado y Evaluacion de la Calidad, y forma parte
de la Subcomision de Calidad, Comision de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad.

Criterio2, subcriterio3.2: “Se recomienda evaluar los datos aportados del curso 2012-13 del
Programa Docentia”:

En la presenta Memoria se incluye un analisis comparativo de los datos docentes del Curso
2012-2013 con los aportados en el Curso 2013-2014, el que ocupa propiamente esta, con el
fin de observar la situacidon actual, si expresan valores positivos, o tomar las medidas
oportunas de mejora, si la comparacion arroja valores negativos.

Criterio2, subcriterio3.4: “Se recomienda analizar la calidad de los Programas de Movilidad”:

Los Programas de Movilidad se centran en Erasmus, dado que otras modalidades (Séneca,
Sicue) Son escasamente elegidos por los estudiantes de Grado, dadas las dificultades
académicas y el esfuerzo econdmico que supone para las familias realizar un Curso en otro
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Centro que conlleve el desplazamiento del habitual lugar de residencia del alumno. No
obstante, las solicitudes de Erasmus se incrementan cada afio y el rendimiento académico de
los becarios de Erasmus también.

Criterio2, subcriterio3.5: “Se recomienda realizar un andlisis cualitativo de la encuesta
realizada al PAS”:

En esta Memoria se incluyen los datos de la Encuesta al PAS en 2012-13 y los aportados por la
de 2013-2014. Pero en ambos casos la participacion fue escasa (con 15 y 10 encuestas,
respectivamente), por lo que los resultados deben ser considerados poco significativos. Habra
qgue tomar las medidas oportunas para que este indice aumente en las proximas Encuestas.

Criterio2, subcriterio3.7: “Se recomienda un breve resumen del procedimiento del buzén”:
Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones:

El mecanismo de quejas, sugerencias y reclamaciones fue implantado desde el curso 2011-
2012. Entonces, en el Cuestionario de satisfaccion del alumnado, el item relativo a los “Canales
para realizar quejas y sugerencias” recibia una valoracién de 5,29. Desde la implantacion del
“buzén” para canalizar el nuevo sistema de quejas y reclamaciones se produjo la convivencia
de dos sistemas de acceso, lo que dio lugar a una cierta confusion en el alumnado. Detectado
este problema, se procedié a unificar el sistema de quejas y reclamaciones vinculando, a través
de un link, el apartado sefalado con la informacién existente en la pagina de la Facultad de
Geografia e Historia, donde se explicita el sistema de recogida y tramitacion de quejas y
reclamaciones en el apartado correspondiente al SIGC:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

Este sistema completa el ya existente de recibir preguntas o denunciar situaciones anémalas
referidas a la docencia en el mail personal del profesor y/o coordinador.

Criterio2, subcriterio4.1: “Se recomienda indicar que se incluiran estas recomendaciones en la
memoria cuando haya una modificacién del titulo”:

Criterio2, subcriterio7: “Se recomienda indicar qué acciones se van a realizar para la ejecucion
del plan de mejora del curso 13-14":

Lo que hemos hecho en la presente Memoria del Curso 2013-2014, cuyos datos se resumen en
las denominadas “Fortalezas” y “Debilidades” del Titulo contenidas en los subcriterios 6y 7,
respectivamente, y que aparecen recogidas de forma sintética en el cuadro final de esta
Memoria Anual.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

NO SE HAN REALIZADO MODIFICACIONES SUSTANCIALES

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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*Una de las fortalezas mds destacables de la titulacion es la implicacion responsable y
coordinada de todos los estamentos de la Facultad: Decanato, Departamentos, Profesorado,
PAS.

*Otra es sin duda la formacidn del profesorado y su capacidad investigadora. La distribucién de
la docencia esta organizada en funcién de la especializacion del profesorado, de forma que
existe una alta adecuacion del profesorado a la docencia impartida. Esto se refleja en la
satisfaccion del colectivo de profesores y repercute, sin duda, de forma netamente positiva en
la calidad de la ensefianza.

*La colaboracidon con distintas y relevantes entidades, centros e instituciones ajenas a la UCM
es cada vez mayor a través de la realizacion de la asignatura de Practicas externas, por la que
optan cada afio mas estudiantes del Grado en Historia.

*De la misma forma, se mantienen contactos permanentes con otras instituciones para
continuar ofreciendo actividades extra-académicas que complementen la formacién de los
estudiantes.

*El contacto permanente del coordinador con los profesores, alumnos y con el Decanato, con
el fin de detectar y resolver en su caso los problemas planteados a lo largo del curso.

*Se mantiene la alta demanda de solicitudes de ingreso para cursar el Grado.

*La biblioteca continta siendo uno de los puntos fuertes de la titulacion, destacando por la
riqueza de sus fondos bibliograficos y por los servicios que ofrece, dos aspectos que son bien
valorados, tanto por los profesores como por el alumnado.

*Continua haciéndose también un esfuerzo de informacion puntual a los alumnos a través del
correo electrénico y las tutorias presenciales del coordinador sobre cuestiones relativas a TFG,
Erasmus, Practicas Externas, actividades formativas, reconocimiento de créditos, etc.

*Es permanente la comunicacidén de los diversos colectivos implicados en el Titulo para
mantener los niveles de coordinacion.

*Es preciso destacar, como una de las fortalezas de la titulacién, el mantenimiento de la
demanda de acceso a estos estudios del Grado en Historia, que se ha mantenido en torno al
90% (91,2% en el curso 2013-2014).

*Otras fortalezas del Titulo tienen que ver con los altos indices de la Tasa de Rendimiento del
Titulo (81,72% en 2013-2014) y Tasa de Exito (91,3% en 2013-2014) alcanzados, que se sitdan
entre los indicadores mas altos de los estudios impartidos en la Facultad de Geografia e
Historia de la UCM.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
durante el préximo curso académico 2014-2015 o posteriores.

a. Es preciso mejorar la baja participacion del profesorado en los Programas de Evaluacion
Docente asi como la de respuesta a los Cuestionarios de Satisfaccién del Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad, que ha descendido notablemente en los ultimos Cursos.
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b. A pesar de los esfuerzos realizados, contintan valorandose negativamente los canales para
realizar quejas y sugerencias por el procedimiento actual, lo que indica que estos mecanismos
deben volver a ser revisados.

c. En cuanto a los mecanismos de coordinacidon del Grado, seria necesario mejorar aun los
mecanismos de comunicacidn entre el coordinador y los alumnos.

d. Es preciso mejorar la valoracion de las instalaciones para impartir la docencia, que obtienen
un 3,78 una puntuacién progresivamente descendente desde el curso de implantacion.

7.2. Plan de mejora y seguimiento de las mismas

Se alude, en este punto, a los resultados del Plan de Mejora expuestos en la Memoria anterior
y al nuevo Plan de Mejora previsto de acuerdo con los resultados del curso que se evalua en
esta ocasion:

a. Enla pasada Memoria, se detectd una leve mejora en la valoracién por los alumnos del
nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de las calificaciones, que en el
cuestionario de satisfaccion de 2013-2014 obtenia una puntuacién media de 5,53,
respecto al 5.03 anterior. En cuanto a la baja respuesta a las encuestas del Programa
Docentia, el Plan de Mejora se proponia animar, desde la coordinacién, a los
profesores e insistir en la utilidad de dicho programa de evaluacién docente. Parece
gue las estrategias emprendidas desde los mecanismos de coordinacién, asi como por
los agentes de gobierno de la facultad, han tenido resultados positivos. No obstante,
es necesario incrementar aln estos porcentajes que se mantienen muy por debajo del
50%.

Para paliar estos bajos indices de participacidn, este curso se recuperé la realizacion de
la encuestas de Facultad con distincién de asignaturas, realizadas a finales del segundo
cuatrimestre.

Tanto para mejorar la respuesta al Programa Docentia como, en especial, a los
Cuestionarios de Satisfaccion del Vicerrectorado de Evaluaciéon de la Calidad, el nuevo
Plan de Mejora se propone establecer, de acuerdo con el vicedecanato de la Facultad,
unos dias concretos en los que los alumnos acudan a completar tanto dichas encuestas
como las implantadas por la propia Facultad.

b. En el Plan de Mejora del pasado curso se contemplaba un seguimiento de los
programas docentes para comprobar que los profesores tienen en cuenta la
planificacidn previa de las practicas, de los programas de las asignaturas, adecuacién a
los criterios de evaluacién segun la memoria verificada, etc. No obstante, desde el
Vicedecanato de Evaluacidon de la Calidad se planted la necesidad de revision y
reelaboracién de las fichas docentes incorporando los resultados del aprendizaje. De
esta forma, se aprobd poner en marcha una serie de actuaciones urgentes,
consistentes en organizar sesiones informativas sobre métodos docentes dirigidas al
profesorado, y apoyar la realizacién de un Proyecto de Investigacidon para Mejora de la
Calidad Docente (PIMCD) sobre resultados del aprendizaje y la reelaboracion de las
nuevas fichas docentes de las asignaturas de primer curso de los cinco grados de la
Facultad. A tal efecto, se constituyé una Comisidn Extraordinaria con los
representantes de los Departamentos (internos y externos a la Facultad) de todas las
asignaturas implicadas en la docencia de Primer Curso del Grado en Historia, presidida
por el Coordinador del Grado.
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c. En el Plan de Mejora del pasado curso se incluia la puesta en marcha de un nuevo
sistema de quejas y reclamaciones via informatica a través del buzén habilitado a tal
efecto, y un seguimiento y valoracién de la efectividad de dicha herramienta. En
septiembre de 2013 se incorporé el buzén de quejas y sugerencias, con un
cuestionario en el que se trabajé durante el curso previo. En el Plan de Mejora se
procedid a incluir un vinculo al apartado de la pagina de la Facultad de Geografia e
Historia donde se explicita el sistema de recogida y tramitacion de quejas vy
reclamaciones, corrigiendo asi las deficiencias de acceso que el nuevo sistema
presentaba. En general, se ha revisado el disefio y contenidos de las web de las
titulaciones y se ha incluido el apartado de calidad en la web de la Facultad.

d. Entre las debilidades que exigen un plan de mejora se incluyen las siguientes:

Por parte del profesorado:

*Resistencia del profesorado a la realizacidn de encuestas, por lo que deben mejorarse
los canales de realizacion.

*Baja participacion en los Programas de Evaluacion Docente.

*Baja valoracion en el hecho de que no se tenga en cuenta la formacion del
profesorado para la asignacion de docencia.

Por parte del alumnado:

*Alta tasa todavia de abandono en Grado (del 24,89 % en 2013-2014)

*Escasa valoracion (de 5,90 a 5,63 en 2013-2014) de la Satisfaccién Global con la
Titulacion.

*Mayoria de valores inferiores a 7 en las encuestas del alumnado. Deben mejorarse los
canales de participacién facilitando a los alumnos la realizacién de las encuestas
acompafiados por un/a profesor/a.

*Baja participacion del alumnado en las encuestas, que debe ser mejorada para que
pueda utilizarse como indice significativo.

e. Detectadas debilidades en la valoracidén de las instalaciones y recursos donde se
imparten las clases ( de un 3,78 en 2013-2014), se procurard que se cumplan unos
requisitos minimos en cuanto a los recursos técnicos necesarios, y que se ponga en
conocimiento del decanato cualquier anomalia en este sentido, con el fin de solucionar
el problema con la mayor rapidez posible.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
durante el préximo curso académico 2013-2014 o posteriores, en su caso.
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de realizacion

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El SGIC no estaba
publicado durante el
Curso 2013-2014

Sistema de quejas,
sugerencias y
reclamaciones

Diversas vias de acceso
y falta de informacién

suficiente
nuevo sistema

sobre

el

Actualizacién del SGICy
publicar en la pagina web
de la Facultad el SGIC del
titulo. Pendiente

Se ha procedido a unificar
el protocolo de quejas y
reclamaciones vinculando,
a través de un link, el
apartado sefalado con la
informacidn existente en
la pagina de la Facultad de
Geografia e Historia

Vicedecanato de
Grado y Evaluacion
de la Calidad, y de
Innovacion y
Nuevas Tecnologias

Esta prevista su
implantacion en el Curso
2014-2015

Indicadores de

Escasa participacion

Escasa

motivacion y

Seguimiento de los

Vicedecanato/Coor

curso 2013-14y 2014-15

resultado en el Programa de horarios de realizacion | 6rganos de coordinacion dinador
Evaluacion Docente. | de encuestas poco | docente. Implantacion de | Vicedecanato/Coor
Porcentaje flexibles. encuestas de la facultad dinador
insuficiente de Realizacion de un PIMCD | Vicedecanato/Coor
participacién en el sobre resultados del dinador
Cuestionario de aprendizaje para
satisfaccion reelaborar las fichas
implantado por el docentes de las
Vicerrectorado de asignaturas de primer
Evaluacion de la curso de los cinco grados.
Calidad Seguimiento de los
Niveles bajos en la organos de coordinacion
evaluacién del docente
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cumplimiento de los
programasy de la
organizacion
docente

Valoracidon muy baja
respecto a las
instalaciones para
impartir la docencia
Escasa valoracién del
nivel de
cumplimiento de los
plazos de
notificacién de las
calificaciones

Sistemas para
la mejora dela

Hay que mejorar los
sistemas de

Falta de renovacion de
técnicos

materiales

Se procurara que se
cumplan unos requisitos

Vicedecanato/Coordi

curso 2013-14,

segundo cuatrimestre

calidad del comunicacion entre | para la docencia minimos en cuanto a los nador
titulo coordinadory recursos técnicos
alumnos necesarios
Tratamiento Incluir los datos Dificultad de abordar Se ha procurado poner en | Coordinacién del | Cursos 2014-2015 vy
dado a las aportados sobre el aspectos que implican | practica las grado, Vicedecanatos | siguientes
recomendacion | Programa Docentia a muchos y variados recomendaciones de los con competencias en
es de los Breve resumen del | componentes Informes sobre estas Estudios de Grado,
informes de mecanismo de (profesores, PAS, Memorias: Eva.Iuauon de_ la
g . ., . . Calidad y relaciones
verificaciony | coordinacion Programas de - se hanincluido los internacionales v
seguimiento Analizar la calidad de | movilidad, etc.) nuevos datos relativos a ’

Memoria anual de seguimiento de los titulos.

Curso 2013/14.
Version 4.0

Pagina 25




los Programas de Evaluacion de la Docencia | profesores implicados

Movilidad Reuniones, Comisiones,
Un analisis competencias, otras
cualitativo de la funciones

encuesta realizada al -las solicitudes de

PAS Erasmus se incrementan
Dificil acceso y cada ano y el rendimiento
escasa utilizacion de académico de los becarios
la Guia Docente de Erasmus también

- la participacion fue
escasa, por lo que los
resultados deben ser
considerados poco
significativos

Modificacion NO HUBO
del plan de MODIFICACIONES
estudios SUSTANCIALES

Memoria aprobada por la Comision de Calidad de la Facultad el dia 28 de septiembre de 2015 y por la Junta de centro el dia 29 de septiembre
de 2015.
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