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Distribucion de la muestra

Edad (%) n= 291 Sexo (%) n=292

De25a34 [} 11,3%

= Varones
De35a44 ] 4,1% = Mujeres
Dedsass [ 4,8%
Dessa6s [ 4,8%

De6Sen... || 3,8%

Lugar de residencia (%)  n= 291 Estancia en el extranjero (movilidad) (%)
n 289
Resto de Espafia . 11,0%
Fuera de Espafia | 0,7%
92,4%
Situacion laboral (%) n=292

No trabajo ni hago practicas _ 56,2%

Trabajo de forma eventual - 20,9%
Trabajo de forma continuada - 17,5%

Hago practicas l 5,5%

Relacion del puesto de trabajo
con sus estudios (%)  n=112 Alumno inscrito en el COIE (%) n=180

mNo = Sf mNo =S

85,0%

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Informacidn y atencidn

Visita la web de la UCM buscando Se informa sobre titulaciones en
informacion sobre la titulacion (%) otras universidades () n= 291
n 292
= No " g,o
S| e

Satisafaccion

Satisfaccion global con el proceso de matricula (Media)

Valoraciones de 0 a 10 5 3
J

Satisfaccion con informacidn y dsponibilidad del

proceso de matricula (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Informacion recibida sobre plazos de matriculacién

Disponibilidad de informacidn sobre el proceso de
matricula
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Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

La titulacidn tiene unos objetivos claros
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El nivel de dificultad del grado es apropiado.

La titulacion integra teoria y practica.

En general, la cantidad de alumnos por aula es
adecuada.
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Medida en la que titulacion esta respondiendo
a tus expectativas

o
o

El plan de estudios es adecuado.
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Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las
asignaturas.
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Los contenidos de las asignaturas estan
organizados.

o
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Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos
propuestos.
La metodologia docente empleada para
impartir las asignaturas es adecuada .
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Los sistemas de evaluacidn son adecuados.

El componente practico de las asignaturas es
adecuado.
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Los contenidos no se solapan entre asignaturas.

Los contenidos son innovadores.
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Satisfaccion con las tareas y materiales (Media)

Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado ha
sido util.
Los examenes y trabajos reflejan aspectos
importantes de la asignatura.

o
N

o
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Realizar los trabajos no presenciales es
agradable.

n
~

n
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Los materiales disponibles son suficientes
Los materiales disponibles offline son
suficientes

Los materiales ofrecidos en la titulacion son
actuales y novedosos
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Asistencia del alumno a tutorias %) Satisfaccion con las tutorias (Media)
Valoraciones de 0 a 10

n= 292 = No

Satisfaccion global con las

. . 7,1
tutorias recibidas
Utilidad de las tutorias
presenciales a las que has 7,0

asistido.
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Satisfaccion con los horarios (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Los profesores cumplen con
el horario de las clases.

La duracidn de las clases es
adecuada.

Los horarios de las
. 6,6
asignaturas son adecuados.
Las calificaciones estan -

4,4

disponibles en un tiempo

Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados.

El alumno a realizado practicas externas (%)
n= 292

El alumno ha participado en programas de
movilidad (%) n= 291

92,4%

Satisfaccion con la formacion recibida (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

La formacion recibida esta
relacionada con las
competencias de la

titulacion.

6,3

La formacion recibida
posibilita el acceso al
mundo investigador.

5,8

La formacion recibida
posibilita el acceso al
mundo laboral.

P
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Satisfaccion con las practicas externas (media)

Valoraciones de 0 a 10

Utilidad de dichas _ 68
précticas. ’

Satisfaccion con dichas _ 66
précticas !

Satisfaccion con los programas de movilidad
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

6,8
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Conocimiento de los canales de quejas y El estudiante ha realizado alguna queja o

sugerencias (%) n= 288 sugerencia (%) n= 292
mNo mSi

mNo =S

Medio por el que realizé la queja o sugerencia (%) n= 72

Buzon de quejas y sugerencias del Centro - 30,6%

Por medio del Decano o Vicedecano del Centro - 16,7%
Por medio del Coordinador de la Titulacién - 16,7%
Por medio de la Defensora del Universitario - 12,5%
Por medio del profesor . 8,3%
Por medio del Director/a del Departamento . 8,3%
Por medio de la Inspeccidn de Servicios I 5,6%

Por medio de la Comisién de Calidad I 1,4%

Satisfaccion diferentes aspectos de la UCM
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

Prestigio de la universidad

Actividades complementarias _ 6,4

El asesoramiento del servicio de atencion al
. 4,5
estudainte
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores || [ [ | } N NEGGEEG 2
(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion ||| N N % I 3

(Vinculacién) Seguirias siendo alumno de la Titulacién... || NG ©:
Orgulloso de ser alumno de la ucM [N ¢ ¢
(Fidelidad) Elegiria la misma universidad || [ | N GG ¢.°
(Prescripcién) Recomendacién de la UCM [ ¢
(Prescripcién) Recomendacién de la la Titulacion || A <
(Vinculacién) Seguirfas siendo alumno de la UCM si... || | N E N <7

Compromiso (%) n= 292

Comprometido l 9,6%

Decepcionado I 4,5%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentard su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablard bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (media)

Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la UCM 6,1

Satisfaccion
. con la UCM

6,3 Satisfaccion

. con la titulacion

Satisfaccion con la titulacion

Satisfaccién segun grupo de edad (Media) Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

De 18 a 24 39
6,1
56 6,2
De25a34 ’ Mujeres
5,7 6,3
6,7
De35a44 !
7,0 Varones
7,4 &0
De 55a 65 !
6,1
De 65 delant !

Satisfaccion segun lugar de residencia (Media) Satisfaccion por estancia en el extranjero (media)

Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10
6,1
No
6,2
, 6,0
Si
6,5

Madrid

Resto de Espafia

Fuera de Espafia
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Satisfaccion segun situacion laboral (Media)

Valoraciones de 0 a 10

No trabajo ni hago practicas

Trabajo de forma eventual

Trabajo de forma continuada

Hago practicas

Satisfaccién segun la relacion del trabajo

con los estudios (Media)
Valoraciones de 0 a 10

No

Si

Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion centro (Media)

Valoraciones de 0 a 10
Satisfaccion

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

con la titulacion

6,2

6,3

Satisfaccion
. con la UCM

Satisfaccion

. con la titulacion

Satisfaccion segun inscripcion al COIE
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

No

Si
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