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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).




Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion puablica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO DE HISTORIA DEL ARTE

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn pablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/2013-14/grado-historiadelarte

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL GRADO DE HISTORIA DEL ARTE



http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/2013-14/grado-historiadelarte

Aspectos a valorar:

e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M? Teresa Nava Rodriguez Vicedecana de Estudios de Master y
Evaluacién de la Calidad

Eugenia Pérez Gonzélez Vicedecana de Estudios de Grado

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Concepcidn Lopezosa Aparicio Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Belén Pérez Castillo Coordinadora Grado Musicologia

Angel Morillo Cerdam Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Francisco J. Antén Burgos Representante coordinadores Masteres

Geografia

Maria Victoria

Chico Picaza

Representante coordinadores Masteres
Historia del Arte

Antonio Momplet Miguez Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmeron Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid

Gonzalo Helbert Campos Representante de estudiantes

Ismael Pérez Serrano Representante de estudiantes

Lucia Restan Cediel Representante de estudiantes

Subcomision de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad de Geografia e Historia

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M? Teresa Nava Rodriguez Vicedecana de Estudios de Master y
Evaluacién de la Calidad




Eugenia Pérez Gonzélez Vicedecana de Estudios de Grado
Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia
Concepcion Lopezosa Aparicio Coordinadora Grado Historia del Arte
M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia
Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT
Belén Pérez Castillo Coordinadora Grado Musicologia
Antonio Momplet Miguez Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Manuel Parada Lopez Representante alumnos

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia
se articula sobre una estructura organica doble, que contempla la existencia de una
Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado (mas especializada) y de una Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia (de caracter plenario).

La estructura de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia fue aprobada en Junta de Facultad de 19 de abril de 2010 y la designacion de sus
miembros se completd en las Juntas de Facultad de 20 de diciembre de 2010 (Grados) y
de 2 de febrero de 2011 (Masteres). En cuanto a su funcionamiento, se tiene en cuenta el
Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia aprobado
por Junta de Facultad el 3 de Diciembre 2009.

Esta Comision de Calidad del centro es la encargada de analizar y valorar la informacion
y los asuntos tratados en el seno de la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado con
el fin de proponer las necesarias medidas de revision y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Estudios de Master y Evaluacion de la Calidad y el
Vicedecanato de Estudios de Grado, ayudados por los Coordinadores, son los encargados
de garantizar y supervisar la interaccion y el trasvase de informacion entre la
Subcomision de Calidad de Estudios de Grado y las Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento especificas de cada uno de los titulos ( actualmente 5, Historia, Historia del
Arte, Geografia y Ordenacion del Territorio, Arqueologia y Musicologia) que se
imparten en la Facultad de Geografia e Historia en todos aquellos aspectos que puedan
afectar a la calidad de la docencia.

Tanto la puesta en marcha del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o
indirectamente relacionadas con la calidad de las ensefianzas de Grado estan siendo
abordadas y gestionadas dentro de un triple marco de actuaciones:




1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacion y Seguimiento de cada uno de los 5
Grados. En ellas se tratan los temas relacionados con el control y la evaluacion de la
calidad de manera especifica y diferenciandolos de las cuestiones propiamente
relacionadas con la coordinacion. Por otra parte y respondiendo a la recomendacion
recogida en los ultimos Informes de seguimiento de la ACAP, se ha procedido a
modificar la denominacion de esta Comision (no su composicion interna, la misma que
aparece en la Memoria Verifica), que pasard a llamarse Comisién de Coordinacion y
Seguimiento. Se trataria por tanto de una primera instancia responsable del control y de
la evaluacion de la calidad de la titulacion (Comision de titulo) en estrecha colaboracién
con la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado (Comision de Facultad). Con ello
se pretende evitar confusiones entre los dos ambitos principales de actuacion, el titulo y
la Facultad, asi como adecuar la denominacion de la hasta ahora Comision de
Coordinacion que existia en cada uno de los Grados a las funciones que verdaderamente
lleva desempefiando desde la verificacion del titulo en estrecha colaboracion con la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad de Geografia e Historia y
con los Vicedecanatos responsables: Disefio y actualizacién de las Guias Docentes,
paginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de
verificacion, realizacion y resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas vy
reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc..

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de los Grados
(Subcomision de Calidad de Estudios de Grado).

3.- Reuniones plenarias de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de
Geografia e Historia.

La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de
la informacion recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacién y
Seguimiento que existen luego trasladada, discutida y sistematizada en el seno de la
Subcomision de Calidad de Estudios de Grado , es la maxima responsable de:

* Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

* Realizar el seguimiento y la evaluacion final de los objetivos de calidad del titulo.
 Aprobar propuestas de mejora y determinar su nivel de cumplimiento.

» Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (adquisicion de competencias, resultados de aprendizaje).

* Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

* Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historia de la UCM y con la politica de calidad de
la UCM.

 Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:




- Tareas de control y recogida de informacién (encuestas, quejas y sugerencias,
reclamaciones, atencidn personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores
de Departamento, reuniones con responsables de los servicios de la Facultad...), por
parte del equipo decanal en colaboracion con los Coordinadores de las respectivas
titulaciones y con las respectivas Comisiones de Coordinacion y Seguimiento.

- Transmision de la informacion a la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado
de la Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y
planteamiento de acciones de mejora en las reuniones de la Subcomision (se estan
celebrando una media de 7 reuniones por curso académico). Evaluacion de las acciones
realizadas o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2
reuniones por curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomision,
supervisa y aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales
de las titulaciones antes de su presentacion y, en su caso, aprobacién en la Junta de
Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia

La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia se reunié el 20 de
diciembre de 2012 de acuerdo con el siguiente orden del dia:

1. Informe del Sr. Decano.

2. Resultados de los informes de evaluacion correspondientes al curso 2010-2011.

3. Acciones de mejora realizadas en el curso 2011-2012.

4. Propuesta de modificaciones no sustanciales en planes de estudio para el curso 2013-2014.

5. Propuesta de nombramiento de nuevos representantes de alumnos en la Comision de Calidad
de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia y en las Subcomisiones de Calidad de
Estudios de Grado y Master.

6. Ruegos y preguntas.

Principales temas debatidos y propuestas realizadas:

- Adaptacién de las paginas web de los Grados a los apartados exigidos por la ACAP,
publicacion en internet de guias docentes de los masteres y creacién de espacios
especificos en las webs de los Departamentos como canal de informacién para alumnos
de méster.

- Responsabilidad, funciones y capacidad de actuacion de los Coordinadores de las
titulaciones. Necesidad de un reglamento UCM que regule esta nueva figura.

- Planificacion docente de los Grados, porcentajes de presencialidad en sesiones tedricas y
practicas. Propuesta de reorganizacion docente segun nuevo modelo de 15 semanas por
cuatrimestre, 3 horas semanales de sesiones tedrica y 5 sesiones de 3 horas de




seminarios/actividades practicas. Concentracion de practicas un mismo dia a la semana,
miércoles o viernes, segun titulaciones, para optimizar el uso de los espacios.

- Funcionamiento de las actividades de seminario (practicas) en los Grados. Métodos
docentes empleados. Problemas de adaptacion de algunos profesores.

- Efectos negativos de la subida de los precios de la matricula en todas las titulaciones y en
especial en los mésteres.

- Criterios de asignacion de la docencia en titulaciones de master. Debate sobre la
normativa vigente y medidas para regularla segun criterios de especializacion y busqueda
de la excelencia.

- Buzon de Quejas, sugerencias y reclamaciones. Disefio de formularios, herramienta
informatica, mecanismos de supervision y gestion.

Los miembros de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia
fueron nuevamente convocados el dia 5 de febrero de 2013 y procedieron a la revision y
aprobacion de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2011-2012.

Otros temas debatidos y propuestas aprobadas:

- Mejora de la encuesta de satisfaccion de las titulaciones de la UCM. Propuesta de nuevos
items.

- Necesidad de establecer las directrices de oferta y gestion de las practicas externas de los
Grados en Historia, Historia del Arte y Geografia y OT asi como las directrices de los
TFG. Propuesta de planificacion del trabajo estableciendo responsables, mecanismos y
plazos.

- Posibles mecanismos de evaluacion de la insercion laboral de los egresados en las
distintas titulaciones.

Subcomision de Calidad de Estudios de Grado

Reuniones celebradas:

5 de octubre 2012, 31 de octubre 2012, 10 de enero 2013, 2 de abril 2013, 7 de mayo 2013, 13
de mayo 2013, 10 de junio
21 de noviembre y12 de diciembre de 2011, 10 de enero, 17 de abril y 29 de mayo de 2012.

Temas tratados, decisiones y propuestas:
- Evolucion de la matricula.
- Revision paginas web.
- Elaboracion de Memorias de Seguimiento. Manejo de la aplicacion GATACA.
- Problemas relativos a la docencia y la gestion académica que afectan a la calidad.
- Debate de nuevo modelo de planificacion docente.




Propuesta de nombramiento de nuevos coordinadores.

Normativa y directrices generales de los TFG.

Desarrollo especifico de la normativa sobre el TFG: calendario de actuaciones, entrega y
evaluacion, modelo de informe de evaluacion. Debate sobre composicion de comisiones
evaluadoras.

Debate sobre el sistema de encuestas y resultados obtenidos el pasado curso. Anélisis de
los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado y PDI. Comparacion con datos
obtenidos en la encuesta especifica de Facultad que este curso no se ha podido realizar el
pasado curso por falta de recursos. Se aprueba intentar recuperar la realizacion de
encuestas de Facultad con distincion de asignaturas.

Dentro del plan de acciones de mejora, revision del formulario de quejas y sugerencias.
Se aprueba llevar para su debate y aprobacién a Junta de Facultad. —

Accion de mejora en desarrollo: despliegue y desarrollo del Programa Mentorias.
Insercion del programa dentro de un nuevo Plan de Acogida y Tutela (PAT) que estara
plenamente implantado a finales del curso 2012-2013.

Aprobacién del documento marco sobre realizacién de practicas-pre.profesionales
teniendo en cuenta posibles mecanismos para la evaluacion de su calidad (informes del
tutor externo, memoria del alumno, etc.)

Propuesta de mejora: revisar las competencias incluidas en las Memoria Verifica,
concretarlas y organizarlas mejor por médulos y materias.

Analisis y resolucion de las reclamaciones presentadas en las titulaciones de Grado.
Propuesta de mejora: elaborar y aprobar un procedimiento para la tramitacion de quejas y
reclamaciones relativas a la docencia en su doble aspecto de impugnacion de
calificaciones (asignaturas) y de calidad (compromisos recogidos en las Memorias de
verificacion y en las guias docentes de las asignaturas).




SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD.

FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

JUNTA DE LA FACULTAD DE
GEOGRAFIA E HISTORIA

VICEDECANATO DE ESTUDIOS DE
MASTER Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

|

VICEDECANATO DE ESTUDIQS DE
GRADO

COMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE LA FACULTAD DE
GEOGRAFIA E HISTORIA

SUBCOMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE GRADO DE LA
FACULTAD DE GEOGRAFIAE

HISTORIA

1]

COMISIONES DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTQ DE LAS TITULACIONES
DE GRADO

(Grados en Historia, Historia del
Arte, Geografia y OT, Arqueclogia y
Musicologia)

U

Consejos de Departamento

il

SUBCOMISION DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE MASTER DE LA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E

HISTORIA GEOGRAFIA

U

DE MASTER

(Trece Mésteres)

COMISIONES DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

1]

Buzén de quejas y sugerencias

Tutores de Grado

Estudiantes: representantes de
alumnos, Programa Mentorias,

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO




Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto Curso
implantacién implantacién implantacién implantacién
Plazas de nuevo | 300 300 270 250
ingreso ofertadas
Matricula de | 273 296 253 236
nuevo ingreso
Porcentaje de | 91% 98,7% 93,7 94,4%
cobertura
INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA
Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacién implantacién
Tasa Rendimiento | 67,2 67,3% 73,9% 77,5%
Tasa Abandono 0,0% 8,1% 31,9% 28,6
Tasa Eficiencia de | 0,0% 50,3
los egresados
Tasa Graduacion | No procede No procede No procede 62,33%
INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM
Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto Curso
' implantacién implantacién implantacién implantacién
TASADEEXITO 87,4% 82,6% 88,6% 88,6
TASA DE DEMANDA i
GRADO 18 OPCION Ratio 0,73 61,7% 89,2% 115,2%
TASA DEMANDA i
CRADO CESTO Ratio 1,12 80,3% 89,3%
OPCIONES
TASA DE
ADECUACION 79,66%
TITULACION
TASA DE DEMANDA
MASTER
TASA
PARTICIPACION EN 28% 42,4% 424%
P. EVAL. DOC.
TASA DE
EVALUACION EN P. 12% 13,1% 13,1%
EVAL.DOC.
TASA DE
EUAL UACION 100% de los | No hay datos 13,1%
POSITIVAEN P. EVAL. | evaluados




DOC..

LASA DE MOVILIDAD | No procede No procede 52 Erasmus 84 Erasmus
14 Sicue 7 Sicue

SATISFACCION CON

UAs PRAGTICAS ExT. | IO Procede l5\l,i-/6N/](-:§) (92,17 | 3,95

SATISFACCION CON

LA MOVILIDAD :Iil’sgl?\lljég) (83,48% | 3,75

SATISFACCION _ DE

ALUMNOS CON 5,45 5,88/10 5,85

TITULO )

SATISFACCION _ DE

PROFES. CON TiTULO 7,08 7,41/10 7,68

SATISFACCION DEL 157

PAS DEL CENTRO ,

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El curso 2012-2013 se corresponde con la primera promocion de Graduados en Historia del
Arte, lo que permite un analisis de los resultados académicos comparativo con lo propuesto en
la Memoria verificada. Las tasas previstas en la memoria, calculadas con relacion a las tasas
histéricas de la Licenciatura de Historia del Arte de la UCM, son las siguientes:

-Tasa de Graduacion: 41,99

-Tasa de Abandono 21.79

-Tasa de Eficiencia: 84.26
La comparacion con las mismas tasas del Grado de Historia del Arte referidas al curso 2012-
2013: -Tasa de Graduacion 20,9, -Tasa de Abandono: 28,6, -Tasa de Eficiencia: 50,3, nos
permite la siguiente reflexion.

La Tasa de abandono esta practicamente en los mismos porcentajes que la estimacion recogida
en la Memoria verificada. Desde la implantacion del Grado en el curso 2009-2010, se ha
producido un preabando no estructural en primer curso sefialado por los profesores. En torno a
un 15% de los alumnos que figuran en las listas no aparecen en clase desde principio de curso,
si bien el mayor porcentaje de abandono coincide con el inicio de los examenes, por su
naturaleza y esfuerzo que requiere.
La comparativa entre la Tasa de abandono del afio 2011-2012 situada en un 31,9% vy la
correspondiente al curso 2012-2013 situada en un 28,6%, nos permite una doble reflexion, si de
una parte resulta positivo el descenso producido, el nivel de abandono debe llevarnos a la
deteccion de las verdaderas causas del abandono asi como la adopcién de las medidas
oportunas para rebajar estos porcentajes por parte de los alumnos matriculados. Las posibles
razones que justificarian dichas cifras serian diversas:
los alumnos se matriculan sin saber muy bien en queé consiste la titulacion
e La dificultad para compaginar los estudios con la vida laboral, por la importancia que se
da a la presencialidad, tanto en las clases tedricas como de los contenidos préacticos. Si
bien debe estimarse igualmente el porcentaje de alumnos que se mostrarian
decepcionados con la docencia.




La Tasa de Eficiencia. Este indicador muestra, el exceso de créditos que se requiere a un
estudiante para obtener el Titulo en el que se matricula. Los valores de este indicador para el
curso 2012-2013, situado en un 50,3, frente al 84,26 sefialado en la memoria verificada, y
bastante alejado del 100% muestran una mayor dificultad del plan de estudios, puesto que los
estudiantes se ven obligados a realizar multiples matriculas en algunas materias de la titulacion.
Siendo objetivo del Grado de Historia del Arte, conforme figura en la memoria verificada, que
la tasa de eficiencia se sitle por encima del 90%, es preciso reflexionar sobre los medios y
cauces para mejorar la tasa de eficiencia, pero es preciso manifestar que, de acuerdo con la
experiencia de estos afios, el numero de alumnos que compaginan trabajo y estudios es una
realidad asi como aquellos que por otras razones, tienen una dedicacion a tiempo parcial lo que
supone el empleo de mayor numero de afios para culminar el Grado, de ahi que la mejoria
habra de computarse teniendo en cuenta esta circunstancia.

Respecto a la Tasa de Graduacidn, los datos referidos al curso 2012-2013, correspondiente con
la primera promocion de Graduados en Historia del Arte, se situan en un 62,33%, un total de
187 graduados de los 300 alumnos matriculados en el curso 2009-2010. Més de la mitad de los
alumnos que iniciaron el Grado han logrado concluir sus estudios en un periodo de cuatro afos,
un resultado positivo respecto a las previsiones estimadas en la memoria verificada 41,99%, al
haber incrementado las expectativas en un 20%.

La Tasa de Rendimiento ha ido en aumento desde la implantacion del Grado. De un 67,3% en
el curso inicial del grado 2009-2010, hasta un 77,5% en el curso 2012-13. Puesto que este
indicador se refiere a la dificultad/facilidad con la que curso a curso, los estudiantes superan las
materiales en las que se matriculan, la evolucion que ha ido experimentando este indicador
desde la implantacién del Grado hasta el curso 2012-2013, manifiesta la paulatina adaptacion
de los estudiantes a la dindmica del plan de estudios y la adecuada secuencia de los médulos y
materias de dicho plan de estudios. Esto no es Obice para que no se reflexione sobre medidas a
fin de mantener la evolucion en progresion hacia valores mas cercanos al 100%.

La Junta de Facultad aprobo para el curso 2011-2012 reducir la oferta de plazas de nuevo
ingreso, para evitar el aumento de alumnos en los subgrupos de practicas como consecuencia
de la incorporacion de los repetidores de asignaturas. Se determiné rebajar a 270 la oferta de
plazas, frente a las 300 de los primeros afios, conforme se establecié en la Memoria. Tras
valorarse el nimero de suspensos en asignaturas de primer curso y con el propésito de
mantener equilibrado el numero de alumnos grupo y subgrupo, se planted un nuevo reajuste en
el nimero de plazas ofertadas. En Junta de Facultad se acordd reducir el nimero de plazas a
250 para el curso 2012-2013. El porcentaje de cobertura para el curso 2012-2013 por encima
del 90%, lo que supone una estabilizacion de las cifras desde el primer afio de implantacion del
Grado.

La tasa de éxito se ha mantenido en los mismos porcentajes (88,6%) que en el curso anterior
2011-2012, en aumento desde la implantacion del Grado. Es un porcentaje ligeramente superior
a la de Historia y a la media de la UCM y claramente superior a la de Rama (72,7%). Este




resultado refleja que los alumnos abandonan los estudios antes de los primeros examenes,
mientras que los que continGan y van realizando todas las actividades en alto porcentaje
consiguen buenos resultados finales.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.
IMPLANTADO

Los mecanismos de coordinacion docente estan implantados.

Hasta el curso 2011-2012, se ha mantenido el sistema de coordinacion empleado en los
dos cursos anteriores (2009-2010, 2010-2011), consistente en el siguiente plan de
trabajo:

una reunioén en el mes de junio con todos los profesores que impartirdn docencia en el
Grado durante el curso siguiente. La finalidad de dicha reunion era la explicacion de los
fundamentos de la docencia en el Grado y el sistema de coordinacion, asi como la
valoracion del curso anterior.

Una reunion por cada una de las asignaturas, ya que hay cuatro grupos (A,B,C,D), que a
su vez se desdoblan en subgrupos de practicas. Las reuniones por asignaturas se
convocan en las semanas previas al comienzo de cada cuatrimestre, en septiembre y
enero respectivamente. En cada reunién se revisan los contenidos de los programas
especificos presentados por cada profesor para verificar que se corresponden con el
programa basico de la asignatura y se procede a la coordinacion de actividades de
seminario (clases practicas), criterios de evaluacion y actividades obligatorias. También
se exponen las normas aprobadas por la Junta de Facultad referidas a mejoras en los
sistemas de docencia a lo largo del curso anterior y valoracion de los resultados




obtenidos por cada asignatura en las encuestas realizadas por la Facultad. Del mismo
modo se informa de las cuestiones relativas al calendario.

Este sistema de coordinacion mantenido en los primeros afios ha funcionado
razonablemente hasta que la primera promocion ha llegado a tercer curso. EI aumento del
nimero de asignaturas a coordinar ha puesto de manifiesto la ineficacia de mantener las
reuniones sectoriales por asignaturas, puesto que impide una coordinacion tanto
horizontal como vertical de los estudios.

Para resolver este problema y alcanzar los mejores resultados de operatividad y eficacia
en las labores de coordinacion, en la reunion plenaria de junio de 2012, se propuso un
cambio en el sistema mantenido hasta entonces, puesto en practica en el curso 2012-
2013. El cambio principal ha consistido en convocar a los profesores por cursos y por
itinerarios. Esto ha permitido detectar problemas de una manera més directa y por tanto
una capacidad de reaccién y resolucion de los mismos de forma casi inmediata. Del
mismo modo se facilitaba la comunicacion de los profesores para poder tratar
determinados aspectos con los encargados de otras asignaturas del mismo grupo.

El resultado ha sido satisfactorio tanto para el coordinador como para los profesores que,
en su gran mayoria, han manifestado su opinién positiva al cambio.

Respecto a las acciones de coordinacion con los alumnos durante los cursos 2011/2012, y
2012/2012 se han celebrado reuniones informativas con los alumnos de primero a
principio de curso y sesiones breves de presentacion del coordinador en los restantes
cursos y grupos a comienzo del primer y segundo cuatrimestre. Del mismo modo se
llevaron a cabo reuniones especificas con los alumnos de tercer curso, una reunion por
grupo (son cuatro grupos: A,B,C,D) para informar sobre la dindmica y funcionamiento
de los TFG (Trabajos Fin de Grado), de las practicas externas, de los itinerarios y de los
compromisos que el alumnos debe afrontar durante el cuarto curso de formacion.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

IMPLANTADO

Los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia del titulo estan implantados.

Estructura y caracteristicas del profesorado:
El profesorado que impartié docencia en el curso 2012-2013 (sin contar con los profesores
de la asignatura de idiomas, que corresponden a otra titulacion) estuvo compuesto por:

Catedraticos de Universidad: 15
Catedraticos de Universidad Eméritos: 3
Profesores Titulares de Universidad: 48
Profesores Titulares Interinos: 17

Profesor Titular de Escuela Universitaria: 1
Profesores Contratados Doctores: 9
Profesores Ayudantes Doctores: 14




Profesores Asociados Doctores: 9

Profesores Asociados no doctores: 2

Profesores Ramon y Cajal: 7

Becarios de Investigacion para clases Practicas: 4

El porcentaje de profesores funcionarios (catedraticos y titulares) es superior al 50%. El
porcentaje de profesores doctores se acerca al 95%

Durante el curso 2012-2013 se ha trabajado en una intensificacion de los mecanismos de
evaluacion de la calidad docente. Se han realizado las dos reuniones plenarias preceptivas de
la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia y se ha
incrementado el numero de reuniones de la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado,
donde se trataron los temas expuestos en el punto 1.3 de esta memoria.

Por otra parte hay cuestiones muy relacionadas con la calidad de la docencia que en este
momento no se pueden abordar por la falta de informacion contrastada. Los recortes en
personal han generado la paralizacion de las encuestas que la Facultad puso en marcha desde
la implantacién del Grado con las que se lograba importante informacion cualitativa acerca
de las clases tedricas y préacticas de las asignaturas, la idoneidad del sistema de asignacion de
la docencia en funcion de los perfiles de los profesores, o la deseable verificacion de los
minimos alcanzados en cada asignatura, que seria fundamental para mejorar la calidad.

Como en afios anteriores la tasa de participacion provisional en el Programa de Evaluacion
Docente, a la espera de los datos definitivos, ha de valorarse muy positivamente, lo que
indica la implicacién del profesorado con las obligaciones docentes, lo que es un punto
fuerte de la titulacidon. La tasa de evaluaciones sigue siendo insuficiente. La razon sigue
siendo que los mecanismos de evaluacion se hacen teniendo en cuenta el namero de alumnos
de los subgrupos de practicas y no la totalidad de alumnos del grupo.

A pesar de las dificultades los profesores que se someten a evaluacion docente obtienen los
estandares de calidad recomendables.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
IMPLANTADO EN EL CURSO 2012-13

En el titulo de Graduado en Historia del Arte las practicas externas tienen como objetivo que
los alumnos completen la formacion academica adquirida en el Centro mediante las
diferentes funciones que pueden desempefiar en los Centros, Instituciones o0 Empresas donde
realizaran dichas practicas. Se podran realizar en instituciones y empresas publicas o
privadas con las que exista el correspondiente Convenio establecido por la UCM, entre las
que destacan Museos, Archivos, Administraciones Publicas, Galerias de Arte, entre otras.
Estas practicas son de caracter voluntario y tiene un valor de 6 créditos, de caracter optativo.




Durante el curso 2012-2013 quedd establecido el modo de gestion de las practicas externas,
puesto que estan planificadas en el 4° curso del Grado.

La informacién relativa a las practicas externas: marco, responsable, desarrollo, evaluacién,
asi como las diferentes modalidades (Practicas en la UCM, practicas en otras empresas,
reconocimiento sin calificacion de practicas) se especifican en la Guia de tramites General de
practicas externas, publicadas en las web correspondientes.

http://geografiaehistoria.ucm.es/grado, https://geografiaehistoria.ucm.es/practicas-externas-de-grado., €n
las que se pueden descargar los documentos que exige el protocolo de actuacion. Anexo I:
Programa de préacticas. Anexo II: Informe del Tutor del Centro de Précticas y Anexo IlI.
Memoria de Practicas Externas.

Respecto al procedimiento, se ha trabajado en mejorar el protocolo de procedimiento y
sistema de organizacion de las Practicas Externas respecto al curso 2011-2012.

Durante el mes de Julio la Facultad publica en el apartado referido a Practicas Externas de la
web del Grado, la oferta disponible, tanto destinos UCM, como aquellos ajenos a la UCM.
Se establecid que la asignacion se realizase en base al expediente y el orden de matriculacion
del alumno.

Durante el curso 2012-2013, las préacticas externas fueron tuteladas por la profesora D?
Helena Carvajal, profesora asociada del Departamento de Historia del Arte I, que actuo
como tutor interno, contemplandose la figura del tutor externo, vinculado a cada una de las
empresas e instituciones donde se han venido desarrollando dichas practicas. En Junta de
Facultad de Junio de 2013, se acordd que el Coordinador de la Titulacion actuase como tutor
interno de las practicas externas, circunstancia que se valorara en la memoria del proximo
afno 2013-2014.

Corresponde a la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado de Historia del Arte el
andlisis y seguimiento de las Practicas Externas, a fin de proceder a su evaluacién conforme
a diferentes parametros:

- Grado de Satisfacciéon de los estudiantes a través de cuestionarios. Para el afio 2012-
2013, el indice de participacion del alumnado a este respecto ha resultado
extremadamente parco, 20 alumnos que expresan un 3,95 de satisfaccion.

- Informes de los tutores internos y externos, que para el afio 2012-2013, han arrojado una
valoracion muy positiva del aprovechamiento del alumno.

La oferta para la realizacion de Practicas Externas, tanto en la UCM como en instituciones

ajenas se ha visto notablemente ampliada con la firma de convenios especificos. Del mismo

modo se ha mejorado la informacién de la web.

Nos encontramos ahora en la fase de crear los mecanismos precisos y oportunos para evaluar
la calidad de las préacticas externas que nos permitan valorar la experiencia lograda en estos
dos afios de recorrido.

3.4.- Anélisis de la calidad de [os programas de movilidad.
EN VIAS DE IMPLANTACION



http://geografiaehistoria.ucm.es/grado
https://geografiaehistoria.ucm.es/practicas-externas-de-grado

El analisis de la calidad de los programas de movilidad no estaba implantado a nivel de
coordinacion del Grado en el afio 2011-2012. La Facultad tiene sus mecanismos de analisis,
en los que hasta el momento no participan los coordinadores de grado.

A final del curso 2012-2013 se aprobo en Junta de Facultad que los coordinadores de Grado
asumirian la coordinacion de los programas de movilidad, lo que permitird su
correspondiente valoracion de la informacion relacionada con los mecanismos precisos para
el control de la calidad de los programas de movilidad de la Memoria Verificada para el
curso 2013-2014.

Nos encontramos ahora en la fase de crear los mecanismos precisos y oportunos para evaluar
la calidad de los programas de movilidad que nos permitan valorar la experiencia lograda en
los cursos 2011-2012, 2012-2013, a partir de las cifras (92 Erasmus y 21 Sicue)

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios y agentes externos).

IMPLANTADO

Los resultados de satisfaccion de estudiantes y profesores pueden medirse a traves de las
encuestas de satisfaccion. Los alumnos valoran la docencia de modo global con un 6,15, una
valoracion algo superior a la de Historia (5,90) y similar a otros grados de la UCM, 6,65 en
Geografia y 6,29 en Musicologia. La satisfaccion global de la titulacion se sitGa en un 5,85
ligeramente superior a la valoracion de los cursos anteriores, lo que debe valorarse
positivamente. La cifra mas negativa se refiere a la distribucion de tareas a lo largo del curso,
y a los canales y cauces para realizar quejas y sugerencias. Ambos puntos han sido
cuestiones sobre las que se ha trabajado para su mejora. En el apartado correspondiente
hemos expuesto las novedades respecto al buzén de sugerencias y quejas. El resto de los
puntos se sitlan por encima del 5 siendo el servicio de biblioteca el punto mejor valorado de
todos los aspectos evaluables de la encuesta de satisfaccion (7,75)

En cuanto a la satisfaccion del profesorado alcanza un 7,68, bastante por encima de la
satisfaccion expresada por el alumnado, ligeramente superior a la del afio anterior, situada en
un 7,41. Resulta de cualquier modo positivo que el grado de satisfaccion tanto de estudiantes
como de profesores haya ido en ascenso desde la implantacién del Grado.

Las notas mas bajas corresponden a “se tiene en cuenta la formacion del profesorado en la
asignacion de la docencia”, con un 5,44(lo que contrasta con la idea de que la formacion del
profesorado tenga que ver con la asignatura que imparte, con un 8,68) y la distribucion de
carga docente entre teodricas y practicas (4,88), organizacion de horarios docentes
(4,03),instalaciones (5,56) y aprovechamiento de las tutorias (5,06), un dato que ha
experimentado un notable aumento respecto al 4,31, del curso anterior 2011-2012, lo que ha
de valorarse positivamente.

Los datos de satisfaccion de alumnado y profesorado han de tomarse con la debida
precaucion en razon del numero de participantes, 24,46% entre el profesorado y el 17,68
entre el alumnado.




Respecto a la implantacion de la metodologia para el andlisis de la satisfaccion del personal
en administracion y servicios y de los agentes externos, el nimero de encuestas, 15, es
insuficiente para sacar conclusiones. En un 4,07, se valora el grado de satisfaccion con el
trabajo desarrollado.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.
No implantado todavia, NO PROCEDE

Hasta el afio 2015, dos afios despues de la primera promocion de Graduados en Historia del
Arte, no se activaran los mecanismos precisos para obtener la informacion sobre la insercién
laboral con el propdsito de cumplir con las premisas de la memoria de verificacion que
contempla un seguimiento y analisis de los resultados de la insercion laboral de los
graduados y de su satisfaccion con la formacion recibida, a partir de las encuestas
promovidas por el Rectorado y el Consejo Social de la UCM.

No obstante, en la Facultad de Geografia e Historia, se trabaja sobre posibles cauces para la
obtencion de esta informacion.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
IMPLANTADO

Desde la implantacién de la titulacion del Grado de Historia del Arte ha existido un sistema
de quejas y reclamaciones que ha funcionado en diferentes niveles. Por una parte el
procedimiento de quejas y sugerencias mediante instancias presentadas por Registro y
dirigidas al Decano, que eran tratadas en la Comisién de Calidad. Este procedimiento resultd
bastante inactivo durante el curso 2011-2012, lo que ha hecho plantearse la eficacia del
mismo.

Otra via ha sido el envio de correos electronicos al coordinador y al Decanato. Este sistema
ha canalizado la mayor parte de las quejas referidas a la dinamica de asignaturas concretas.
En tercer lugar las quejas y sugerencias se han manifestado en las encuestas de satisfaccion
realizadas hasta el curso 2011-12, que han sido procesadas por el coordinador y expuestas en
la Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado. Por ultimo, el canal verbal, bien sea al
coordinador o al Vicedecanato ha sido otra de las vias tradicionales de expresar las quejas y
sugerencias por parte del alumnado y profesorado.

Habiendo constatado que estos cauces no aseguraban el registro y cuantificacion total de las
mismas y que los procedimientos y seguimiento de los mismos y su tramitacion no quedaba
suficientemente clara, se ha disefiado y regulado un sistema de reclamaciones y quejas para
la consecucion de la mejora de la calidad de la titulacion.

Desde septiembre de 2013 esté activo el Buzén electronico de sugerencias y quejas, en la
pagina de la titulacion https://geografiaehistoria.ucm.es/sgic-arte. Un clip en el icono permite
el acceso a un formulario que tiene como objetivo servir de canal de notificacion de
incidencias, quejas o sugerencias en el marco de la titulacion de Grado. Recibido el
formulario el Coordinador/a informarad al interesado/a, en el plazo de 20 dias, de las



https://geografiaehistoria.ucm.es/sgic-arte

actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucion final adoptada por los Grganos
competentes. Las sugerencias/quejas recibidas seran consideradas y resueltas, dependiendo
de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulacion y el Vicedecanato de Grado y
Postgrado y, en el caso de las reclamaciones, por la Subcomision de Calidad de Estudios de
Grado.

e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Respecto a la recomendacion relativa al criterio 5: se ha decidido que “los contenidos
especificos relacionados con los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de los
valores democraticos” sean incorporados en los programas especificos de las asignaturas
oportunas.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recomendacidn relativa al criterio 7: se han mejorado los sistemas de comunicacion de
incidencias a través de una herramienta informatica actualmente en uso y accesible a los
distintos miembros de la comunidad universitaria. La Subcomision de Calidad de Grados
ha llevado a cabo una revision de los recursos materiales y servicios necesarios para
impartir el plan de estudios con resultados satisfactorios. Se aprobo en la Comision de
Calidad de Estudios incorporar el procedimiento para su reprobacion en Junta de
Facultad y elevar esa informacion a la ANECA.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Recomendacion relativa al criterio 8: en la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado
se ha debatido acerca de la oportunidad de introducir pruebas transversales que permitan
valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. No se ha llegado a
un acuerdo y se ha considerado oportuno pulsar la opinion de los departamentos, en los
que recae la responsabilidad de la docencia. En el procedimiento de evaluacion de los
Trabajos Fin de Grado (aprobado por Junta de Facultad), que empezaron a realizarse en




el curso 2012-2013, se han tomado medidas para llevar a cabo un seguimiento de la
calidad de los mismos a nivel global.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendacion relativa al criterio 9: no se han tomado todavia medidas con los primeros
egresados que concluyeron sus estudios en 2013, pero se estan arbitrando medidas para
conocer qué sistema de seguimiento resulte méas adecuado.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo.

. Informacion Publica

Se aceptan las recomendaciones. Se ha mejorado la informacién publica sobre el titulo,
incluyendo un enlace desde la pagina del titulo a la guia docente, otro que facilite
informacién sobre la Subcomisién de Calidad de Estudio de Grado y se ha mejorado el
acceso al sistema de quejas y reclamaciones. Se comunicara a la instancia correspondiente
lo relativo a transferencia de créditos.

. Autoinforme
Se acepta lo relativo al funcionamiento del SIGC del Grado, que se llevara a cabo de
acuerdo con el resto de las titulaciones de la Facultad.
Indicadores cuantitativos (Advertencia): el hecho de no incluir el analisis de los indicadores
aportados se debid a un error de interpretacion del enunciado del apartado correspondiente
que asume el coordinador. La valoracion se habia realizado ya de manera extensa en la
memoria interna aportada a Rectorado de la UCM. El anélisis entonces realizado fue el
siguiente (advierto que se valoran mayor numero de indicadores que los solicitados por la
ACAP):
Dado que en el curso 2010-2011 solo estan implantados los cursos primero y segundo
del Grado, no es posible realizar un analisis de resultados académicos comparativo con
lo propuesto en la Memoria verificada. Las tasas previstas en la memoria son las

siguientes:
TASA DE GRADUACION 41,99
TASA DE ABANDONO 21.79
TASA DE EFICIENCIA 84.26

Se calcularon con relacion a las tasas historicas de la licenciatura de Historia del Arte
de la UCM. Con los resultados parciales, es previsible alcanzar el resultado previsto en
la graduacion. La cifra de la tasa de preabandono (21,5%) es muy cercana a la tasa de
abandono de la titulacion prevista (21,79%).

El porcentaje de cobertura es muy satisfactorio, muy superior al promedio de la rama
(87,5%) y al de la UCM en general (43%).




Junto con otros, las tasas de demanda del Titulo de Grado en primera, segunda y tercera
opciones han sido valoradas a la hora de acordar una reduccion del nimero de plazas
de nuevo ingreso ofertadas para el curso 2011-2012. La demanda en primera instancia
es mas baja que la media de la UCM (92,9%), lo que lleva a aumentar la tasa de
preabandono en primer curso.

La tasa de rendimiento es aceptable con relacién a la tradicién universitaria, si bien
resulta excesiva en funcion de la comparacion entre el esfuerzo social que supone la
imparticion de estos estudios y la dificultad objetiva de los mismos. Esta diez puntos por
debajo de la rama y de la media del afio, quiza por la naturaleza de nuestros estudios y
del alumnado.

La tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (42,4%) ha de
valorarse de modo muy positivo y en parte se debe al interés del profesorado por
participar en el futuro en procesos de acreditacion. La comparacion con la media de la
rama (8,95) y de la UCM (10%) indica claramente el compromiso del profesorado con
las labores docentes y es un punto fuerte de la titulacion.

La tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (13,1%), que debe
considerarse insuficiente, esta justificada por al nimero de evaluaciones exigidas para
que la evaluacion tenga validez. El problema radica en que las evaluaciones se hacen
por grupo Yy se tiene en cuenta la distribucion por grupos de practicas (generalmente con
25 alumnos como maximo). Se podria mejorar simplemente tomando como unidad la
distribucién para las clases magistrales (unos 75 alumnos por grupo).

Las tasas de participacion en programas de evaluacion docente son mejorables y sobre
todo lo son las tasas de evaluacion efectiva, debido a la dificultad que se constata a la
hora de que los alumnos cumplimenten las encuestas.

En cuanto a la tasa de movilidad, el plan de estudios esta disefiado para favorecer la
movilidad de los estudiantes de cuarto curso, por lo que los resultados de este curso no
son significativos (s6lo se imparte primer y segundo cursos).

Se aceptan las recomendaciones relativas al sistema de coordinacion, que en el curso 2012-
2013 se estan llevando a cabo de diferente modo. El sistema inicialmente planteado era
factible en los primeros afios de implantacion del Grado, pero una vez alcanzado cuarto
curso ha sido necesario modificarlo, incrementando la participacion de los coordinadores de
Departamento.
Se aceptan la recomendacion relativa a las restantes consideraciones sobre la mejora de la
calidad del titulo.
La advertencia acerca de que el informe no deja constancia de la puesta en marcha de
mecanismos para la evaluacion de la calidad de la docencia se debe asimismo a una
incorrecta interpretacion por parte del coordinador, ya que entendidé que se solicitaba un
comentario relacionado con la pregunta anterior del autoinforme.
Ademas de lo anteriormente dicho, en el informe interno de la UCM se incluia una
valoracion de los resultados del programa Docentia, que copio a continuacion:

Resultados del programa Docentia:

En la UCM se da una tasa de participacion del profesorado del 10%. En nuestro

Grado, dicha tasa es muy superior, ya que alcanza el 42,4%, lo que indica un interés




del profesorado por disponer de datos externos acerca de su actividad y también, muy
probablemente, por participar en el futuro en procesos de acreditacion. También es
superior a la media el porcentaje de evaluaciones validas (13,1 frente al 4,8% de
media en la UCM). Probablemente se debe a que los profesores interesados en la
evaluacion y que consiguen que sus alumnos realicen las encuestas tienen una
capacidad de dinamizacién de sus grupos que se refleja en todos los aspectos de su
docencia. Con todo, confiamos en una progresiva mejoria. Bastaria, como he dicho
antes, con tomar como unidad de referencia no los grupos de practicas sino los grupos
de clases magistrales. Otra medida positiva consiste en reabrir el programa en febrero
para que se apunten los profesores que imparten asignaturas del segundo cuatrimestre.
Se aprecian mejores resultados estadisticos en las asignaturas con el mismo profesor
imparte las clases magistrales y las actividades de seminario.

La informacion proporcionada por el programa Docentia podria mejorar adoptando
medidas para que la cumplimentacion de las encuestas se llevara a cabo
sisteméaticamente en una de las sesiones de actividades de seminario.

Se aceptan las recomendaciones relativas a la incorporacion de conclusiones del informe
interno de seguimiento, a la necesidad de la notificacion a la ANECA del cambio en la
secuencia temporal de la asignatura de idiomas y a la conveniencia de disponer de un
responsable de las acciones de mejora. Se llevaran a cabo las acciones necesarias para la
mejora.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado las acciones de mejora para facilitar el acceso a la informacion de la
web.

Se sigue reflexionando sobre las limitaciones del programa Docentia, tanto por el escaso
indice de participacion del profesorado, como por las propias limitaciones del sistema
que impide la valoracion total del nimero de profesores que se somete a evaluacion.

A pesar de los problemas detectados la totalidad de los profesores que se someten a
evaluacion obtienen valoraciones positivas.

Sobre el seguimiento y valoraciones por parte de estudiantes y responsables del programa
de movilidad, esperamos poder hacer el seguimiento oportuno para el curso 2013-2014,
tras la designacion del coordinador de la titulacion como responsable del programa de
movilidad.

Se sigue trabajando sobre la definicion de los mecanismos para la evaluacion de la
calidad docente.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.




Se han realizado las medidas de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento del
curso 2011-2012, referida a una nueva distribucion de las clases tedrico-practicas, dentro
de las horquillas recogidas en la memoria verificada.

Los cambios han supuesto una disminucion de la presencialidad total que esta establecida
en el 50%. Se ha mantenido el nimero de clases teoricas por encima de las cuarenta
horas (Aunque la memoria recoge 50, es imposible por las circunstancias del calendario
escolar). Se ha reducido el nimero de clases practicas, distribuidas en franjas horarias.

Puesta en marcha en el curso 2012-2013 de la decision decanal de que los Coordinadores
de Grado asuman responsabilidades de movilidad.

Para el curso 2013-2014 se pondréa en marcha el cambio de distribucion de clases tedricas
y préacticas, de modo que aumenten las horas dedicadas a los contenidos teoricos y
disminuyan los seminarios practicos.

Durante el curso 2012-2013 la web de la titulacion se ha mejorado considerablemente,
tanto en los contenidos e informacion general, entre las que figura la mejora de la guia
docente.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las
modificaciones sustanciales realizadas.

Durante el curso 2012-2013 no se han realizado modificaciones sustanciales

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, Justificacibn y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

Durante el curso 2012-2013 no se han realizado modificaciones no sustanciales

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

Notable demanda social permanente y consolidada de los estudios de Historia del Arte,
tanto en Espafia como en el resto de Europa. Alto nivel de aceptacion del Grado de
Historia del Arte tanto en la Comunidad de Madrid como en el resto de Espafia, lo que se
refleja en el alto nivel de cobertura frente a la situacion de otras Universidades. La tasa
de Cobertura se sigue manteniendo por encima del 90%. El reconocimiento externo de la
calidad del Grado de Historia del Arte de la UCM sigue intacto segun se recoge en los
ranking especificos.




Profesorado altamente cualificado, con un alto grado de preparacién y experiencia,
lograda a lo largo de afios de implicacién en docencia especializada, asi como su
participacién en destacados proyectos de investigacion. Los profesores califican la
idoneidad de su formacion para impartir las materias por encima del 8. Un profesorado
dindmico, implicado en cursos de formacion especificos de nuevas tecnologias, proyectos
basicos y avanzados de mejora de la calidad docente, para la obtencién de una mayor
cualificacion.

Plan de estudios atractivo, los alumnos valoran especialmente la posibilidad de cursar
varios itinerarios, frente a la inexistencia o limitacion de esta cierta especializacion en la
mayor parte de las restantes universidades espafiolas. Esto estd motivado por el amplio
numero de profesores y alumnos matriculados.

Excelente biblioteca tanto por la riqueza de fondos como por los servicios que ofrece,
especialmente el de préstamo, muy valorado por los alumnos. Junto con los fondos de la
Biblioteca Histérica, Marqués de Valdecilla, es la mejor biblioteca universitaria para
estudios de Historia del Arte.

Realizacidn de un destacado porcentaje de actividades complementarias, realizadas fuera
de la Facultad, que encuentran valoracion positiva por parte del alumnado

Puesta en marcha de las Practicas Externas con una importante demanda por parte del
alumnado

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos debiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

Como en los afios anteriores, algunos de los mayores problemas surgen a partir de la
necesidad de compatibilizar la imparticion del titulo de Grado en el de Licenciatura, dado
que surgen grandes dificultades, principalmente de espacio por las nuevas necesidades
surgidas con un mayor nimero de Clases Practicas en el Grado. Es un problema que se
ha ido resolviendo conforme las asignaturas de la Licenciatura se han ido reduciendo, y
se resolvera definitivamente durante el curso 2013-2014, ya que la Licenciatura habra
desaparecido. Pese al gran esfuerzo realizado por la Facultad por mantener el alto
numero de titulaciones al mismo tiempo, los problemas de espacios son motivo reiterado
de quejas al coordinador, al decanato y quedan reflejados en las encuestas. A su vez, la
Facultad de Geografia e Historia sigue realizando un esfuerzo importante por mejorar los
equipamientos informaticos, entendidos imprescindibles con vistas a la obtencion de la
excelencia. EI mantenimiento e incremento de los equipos es una constante en las




reuniones de la Comision de Seguimiento, poco a poco se van renovando los equipos
informaticos.

Otra de las debilidades es la falta de renovacion del mobiliario, de las instalaciones de los
servicios y del acondicionamiento general de las aulas, especialmente el problema de la
calefaccion. Los recortes presupuestarios siguen siendo la principal causa de estas
deficiencias. Las vias de deteccion de estos problemas son muy similares a la anterior:
quejas del profesorado en Juntas de Facultad, a los coordinadores y son fruto de una
valoracion critica en las encuestas.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

En el curso 2012-2013 se han introducido algunas modificaciones en la planificacion
docente. Estas responden a la demanda tanto de los estudiantes como de los profesores de
reajuste en la programacion de las clases teoricas respecto a los contenidos practicos, lo
que redundara en una méas completa imparticion de los temarios. Esta modificacion se
acordd en el curso 2011-2012, teniendo en cuenta que la distribucién de las clases
tedricas-clases practicas esta condicionada por lo establecido en la memoria verificada.

Los cambios han supuesto una disminucion de la presencialidad total que esta establecida
en el 50%. Se ha mantenido el nimero de clases tedricas por encima de las cuarenta
horas (aunque la memoria recoge 50, es imposible por las circunstancias del calendario
escolar). Se ha reducido el nimero de clases practicas, distribuidas en franjas horarias.

Para el curso 2013-2014 se ha previsto un nuevo ajuste de los contenidos tedricos
respecto a los practicos que finalmente han quedado reducidos a 15 horas por asignatura
de 6 créditos, ubicados los viernes para el Grado de Historia del Arte.

Estas modificaciones seran posibles debido a que se cuenta con mas espacio por la
extincion de las licenciaturas.

Memoria aprobada por la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de
Geografia e Historia el 1 de abril de 2014 y por la Junta de Centro el dia 8 de abril
de 2014.




	UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
	DE MADRID
	ÍNDICE
	I.- INTRODUCCIÓN
	II.- CRITERIOS
	Aspectos que se han valorado:
	Aspectos a valorar:

