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I.- INTRODUCCIÓN

Esta Memoria tiene su origen en lo señalado en el artículo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Título en el Centro realicen un autodiagnóstico del desarrollo del Título, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Título que culmina con la Acreditación, en caso favorable.

Para la elaboración de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educación Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisión de sus Títulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educación Superior (criterio 1.2). De igual modo, se señala que las instituciones de Educación Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Títulos que ofrecen (criterio 1.7). 

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de análisis por la Comisión de Calidad del Título y/o Centro. 

El primero de los criterios hace referencia a la información pública del Título. En este criterio se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la información necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactúan directa o indirectamente en el proceso formativo. 

El segundo de los criterios que analiza la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Título y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la información relacionada con el análisis de indicadores, información generada por el sistema interno de garantía de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los análisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificación o modificación y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).
A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PÁGINA WEB INFORMACIÓN SOBRE EL GRADO EN MUSICOLOGÍA

Aspectos que se han valorado:

1. La página Web del Centro ofrece la información sobre el Título, previa a la matriculación, que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.

El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/grado-musicologia
2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma.

3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título.

DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-descripcion
COMPETENCIAS

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-competencias
ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-acceso
PLANIFICACIÓN Y CALIDAD DE LA ENSEÑANZA

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-planificacion-y-calidad-de-la-enseñanza
PERSONAL ACADÉMICO

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-personal-academico
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-recursos-materiales-y-servicios
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-musicologia-estudios-sistema-de-garantia-de-calidad
B.- CRITERIO 2: ANÁLISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACIÓN Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN MUSICOLOGÍA

Aspectos a valorar:

· SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 

1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. 
Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis Enrique
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Grado y Postgrado

	Mª Josefa
	Iglesias Ponce de León
	Coordinadora Grado Historia

	Javier
	Martínez de Aguirre Aldaz
	Coordinador Grado Historia del Arte

	Mª Ángeles
	Querol Fernández
	Coordinadora Grado Arqueología

	Ángel
	Navarro Madrid
	Coordinador Grado Geografía y OT

	Belén
	Pérez Castillo
	Coordinador Grado Musicología

	Fabiola
	Salcedo Garcés
	Representante coordinadores Másteres Historia y Música

	Francisco J.
	Antón Burgos
	Representante coordinadores Másteres Geografía

	María Victoria
	Chico Picaza
	Representante coordinadores Másteres Historia del Arte

	Antonio 
	Momplet Míguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	Roberto
	Salmerón Sanz
	Agente Externo. Decano del Colegio de Doctores y Licenciados de Madrid

	
	
	3 representantes de alumnos


Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad de Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis 
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Grado y Postgrado

	Mª Josefa
	Iglesias Ponce de León
	Coordinadora Grado Historia

	Javier
	Martínez de Aguirre      Aldaz
	Coordinador Grado Historia del Arte

	Mª Ángeles
	Querol Fernández
	Coordinadora Grado Arqueología

	Ángel
	Navarro Madrid
	Coordinador Grado Geografía y OT

	Belén
	Pérez Castillo
	Coordinador Grado Musicología

	Antonio 
	Momplet Míguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	
	
	Representante alumnos


1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. 

La estructura de  la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fue aprobada en Junta de Facultad de 19 de abril de 2010 y la designación de sus miembros se completó en las Juntas de Facultad de 20 de diciembre de 2010 (Grados) y de 2 de febrero de 2011 (Másteres). En cuanto a su funcionamiento, se tiene en cuenta el Reglamento de la Comisión de Calidad de la Facultad de Geografía e Historia aprobado por Junta de Facultad el 3 de Diciembre 2009.

De acuerdo con lo recogido en la Memoria de verificación del título, el SGIC contempla la existencia de una Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia. Desde el punto de vista operativo, esta Comisión de Calidad del centro es la encargada de analizar y valorar la información y los asuntos tratados en el seno de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado con el fin de proponer las necesarias medidas de revisión y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Grado y Postgrado, ayudado por los Coordinadores, es el encargado de garantizar y supervisar la interacción y el trasvase de información entre la Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado y las Comisiones de Coordinación Docente específicas de cada uno de los cinco Grados que se imparten en la Facultad de Geografía e Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar al seguimiento. 

Tanto la puesta en marcha del SGIC como todas aquellas cuestiones que afectan directa o indirectamente a la calidad de la enseñanza de Grado están siendo abordadas y gestionadas dentro de un triple marco de actuaciones:

1.- Sesiones informativas y de trabajo de los Coordinadores con los profesores sobre aspectos relacionados con la calidad de las enseñanzas (fichas de las asignaturas, páginas web y Guías Docentes, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificación, realización y resultados de las encuestas de satisfacción, etc.). Dependiendo de los asuntos a tratar, estas sesiones pueden tener un carácter plenario (convocatoria dirigida a todos los profesores/as) o sectorial (Comisión de Coordinación Docente con profesores/as representantes de los tres departamentos de Historia del Arte de nuestra facultad).

2.- Reuniones del Decano y/ o la Vicedecana de Grado y Postgrado con los Coordinadores de los Grados (Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado)

3.- Reuniones plenarias de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia.
La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia tiene como funciones:

• Realizar el seguimiento del Sistema de Garantía Interna de Calidad.

• Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

• Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos de calidad del título.

• Aprobar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

• Proponer y modificar los objetivos de calidad del título.

• Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del programa formativo de la titulación (objetivos, desarrollo de la enseñanza y aprendizaje y otros).

• Gestionar el Sistema de Información de la titulación.

• Establecer y fijar la política de calidad de los títulos de acuerdo con la política de calidad de la Facultad de Geografía e Historia de la UCM y con la política de calidad de la UCM.

• Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones. 

1.3.- Periodicidad de las reuniones. 

Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia se reunió el 16 de diciembre de 2011 de acuerdo con el siguiente orden del día:

1. Informe del Sr. Decano. 

2. Análisis y evaluación del funcionamiento de las titulaciones de Grado y Máster.

3. Propuestas de modificaciones no sustanciales de planes de estudio de Grados y Másteres para el curso 2012-2013.

3. Estudio, revisión y aprobación de las Memorias Anuales de Seguimiento (curso 2010-2011).

4. Plan de mejora de las titulaciones.

El pasado día 20 de diciembre de 2012 tuvo lugar una nueva reunión plenaria de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia de acuerdo con el siguiente orden del día:


1. Informe sobre el funcionamiento de las titulaciones de Grado y Máster.

2. Resultados de los informes de evaluación correspondientes al curso 2010-2011.

3. Acciones de mejora implantadas en el curso 2011-2012.

4. Propuesta de modificación de planes de estudio para el curso 2013-2014.

5. Propuesta de nombramiento de nuevos representantes de alumnos en la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia y en las Subcomisiones de Calidad de Estudios de Grado y Máster.

Los miembros de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia han sido nuevamente convocados el próximo día 5 de febrero de 2013 para proceder a la revisión y aprobación de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2011-2012.

Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado 

Reuniones celebradas: 

· 18 de noviembre de 2011
· 29 de noviembre de 2011
· 12 de diciembre de 2011 

· 10 de enero de 2012
· 26 de marzo de 2012
· 30 de mayo de 2012.

Temas tratados: 

- Problemas relativos a la docencia y la gestión académica que afectan a la calidad.

- Modelos de planificación docente.

- Directrices del Trabajo Fin de Grado.

- Elaboración y presentación de Memorias de Seguimiento.

- Guías docentes.

- Páginas web.

- Encuestas de satisfacción

- Puntos débiles de las titulaciones de Grado y puesta en marcha de acciones de mejora. 

· SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

	
	Primer curso implantación
	Segundo curso de implantación
	Tercer curso implantación
	Cuarto curso implantación

	Plazas de nuevo ingreso
	60
	60
	
	

	Matrícula de nuevo ingreso
	56
	65
	
	

	Porcentaje de cobertura
	93,3
	108,3
	
	


INDICADORES BÁSICOS DEL PROTOCOLO CURSA

	TASA DE RENDIMIENTO
	68,6

	TASA DE ABANDONO
	0

	TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS
	---

	TASA DE GRADUACIÓN
	---


INDICADORES ESPECÍFICOS DE LA UCM

	TASA DE ÉXITO
	80,1

	TASA DE PREABANDONO
	0

	TASA DE DEMANDA GRADO 1ª OPCIÓN
	155

	TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES
	718,3

	TASA PARTICIPACIÓN EN P. EVAL. DOC.
	70

	TASA DE EVALUACIÓN EN P. EVAL.DOC.
	20

	TASA DE EVALUACIÓN POSITIVA EN P. EVAL. DOC.
	100

	TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS
	-

	TASA DE PERMEABILIDAD DEL TÍTULO
	-

	SATISFACCIÓN CON LAS PRÁCTICAS EXT.
	-

	SATISFACCIÓN CON LA MOVILIDAD
	-

	SATISFACCIÓN DE ALUMNOS CON TÍTULO
	6,39

	SATISFACCIÓN DE PROFES. CON TÍTULO
	9


 
2.1.- Análisis de los Resultados Académicos. 

Según los indicadores de la UCM la Tasa de demanda en 1ª opción para el curso 2011-2012 ha sido del 155%, porcentaje derivado de las cifras de 1ª Instancia: es decir, que solicitaron el ingreso en el Grado 93 alumnos para una oferta de 60 plazas. Es aún más elevada la Tasa de demanda en 2ª y 3ª opciones, con un 718,3%, porcentaje derivado de las cifras. Estas cifras son muy positivas y hacen evidente que el Grado en Musicología tiene un alto grado de demanda, que podemos relacionar tanto con el diseño del plan de estudios como con el currículo del personal académico. Habrá que contemplar la comparación con cursos posteriores y con la tasa de abandono del Grado para establecer un análisis completo de estos indicadores.
Dado que sólo se poseen datos de los resultados del primer curso del Grado en Musicología, aún no es posible realizar un análisis de resultados académicos significativo respecto a lo propuesto en la Memoria verificada. Las tasas previstas en la memoria son las siguientes:

	TASA DE GRADUACIÓN
	50

	TASA DE ABANDONO
	20

	TASA DE EFICIENCIA
	90


Estas cifras se calcularon en función de las tasas históricas de la Licenciatura de Historia y Ciencias de la Música de la UCM y los resultados parciales de la graduación vienen a indicar que previsiblemente se mejorarán estos resultados. 

Por otra parte, la tasa de cobertura del título refleja un 93,3%, ya que no se ha tenido en cuenta la caída de matrícula. En el curso 2012-13 se ha solucionado este aspecto, de manera que se han cubierto en la convocatoria de julio todas las plazas ofertadas por la UCM y el porcentaje de cobertura ha alcanzado el 108,3%. 

En las encuestas de satisfacción de la UCM  han participado el 51% del alumnado y el 40% del profesorado. Aunque ha de valorarse de modo muy positivo el interés del profesorado del título y su implicación en las tareas docentes -observable a través de la permanente comunicación con la coordinadora y de las distintas actividades que se realizan-, así como el del compromiso del alumnado, patente en su participación académica, es evidente que el porcentaje de evaluaciones en el Programa de Evaluación Docente, tanto por parte de profesores como de alumnos, es insuficiente. En el curso próximo se procurará incrementar esa participación, a fin de poder disponer de una información más completa. 
· SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TÍTULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACIÓN.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantación y resultados de los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantía Interno de Calidad que son los siguientes:

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.

3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.

3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.

Implantado.

Además de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia y de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado, se puso en marcha una Comisión de Coordinación del Grado de Musicología. Esta está formada por:

 -Belén Pérez Castillo, coordinadora del Grado en Musicología

-Arturo Tello Ruiz-Pérez, profesor del Grado en Musicología

-Elena Torres Clemente, profesora del Grado en Musicología

-Alberto Caparrós Álvarez, alumno del Grado en Musicología 

Dicha Comisión realizó cuatro reuniones formales a lo largo del curso académico: 20 de septiembre de 2011, 19 de diciembre de 2011, 13 de marzo de 2012 y 9 de mayo de 2012, para analizar el desarrollo del curso, tomar decisiones para su mejora y para la resolución de problemas que pudieron surgir.

Por otra parte, la coordinadora ha organizado distintas reuniones relacionadas con el Grado, de coordinación con los profesores (22 de septiembre de 2011) o informativas con los alumnos.

No obstante, es preciso decir que la mayor parte de la labor de coordinación se lleva a cabo a través de un contacto permanente y habitual entre profesores, alumnos y coordinadora mediante el correo electrónico. De este modo suelen resolverse las distintas dudas a propósito de programación, horario, calendario docente, calendario de exámenes, etc. que puedan surgir.

A través de estos mecanismos, los profesores elaboran, siguiendo un único modelo, un programa para cada asignatura que es entregado al comienzo de las clases y que está a disposición del alumno tanto en el despacho de la coordinadora como en la página web del Grado.

El profesorado valora muy positivamente los mecanismos de coordinación, que en la encuesta de satisfacción obtienen una puntuación de 9. No se tienen datos de la valoración de la coordinación por parte del alumnado.

3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

Implantado a través de las encuestas.

Estructura y características del profesorado.

El profesorado del Grado pertenece principalmente al Departamento de Musicología, siendo el 100 % doctores. Está integrado por: 1 Catedrático de Universidad, 9 Profesores Titulares, 3 Contratados Doctor, 1 Ayudante Doctor y 2 Asociados. En cuanto a las asignaturas básicas, especificadas más abajo, están impartidas por profesores de la UCM pertenecientes a los departamentos de Filología Española II (Literatura Española), Lengua Española y Teoría de la Literatura y Literatura Comparada, Historia Medieval, Historia Moderna, Historia Contemporánea, Historia del Arte I (Medieval), Historia del Arte II, Historia del Arte III, Sociología V (Teoría Sociológica), Teoría del Conocimiento, Estética e Historia del Pensamiento, Filología Inglesa I, Filología Francesa, Filología Italiana, Filología Alemana y Filología Latina. Los resultados de la encuesta de satisfacción muestran la total adecuación del perfil investigador del profesorado a las asignaturas impartidas, con una media de 9.25 en la adecuación de la formación académica a la docencia, y un 9.5 a la pregunta de si se tiene en cuenta la formación del profesorado en la asignación de docencia. Sin duda es una fortaleza del Grado.

En cuanto a la valoración por parte de los alumnos, y teniendo en cuenta el reducido porcentaje de participación en las encuestas, ésta resulta más crítica, pudiendo resaltarse los siguientes puntos relativos a la calidad de la docencia:

· FORMACIÓN: El alumnado expresa que el nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas es de 6,22, y que la formación recibida en relación con las competencias vinculadas a la titulación es de 5,83. Esta circunstancia puede estar relacionada con la notable presencia en el currículo de primero de asignaturas básicas, aunque es evidente el esfuerzo de los profesores de dichas asignaturas por vincular los contenidos con las competencias específicas del título.
· ORGANIZACIÓN DOCENTE: a este respecto, se observa que casi todos los aspectos, aunque obtienen aprobados altos, son mejorables. Los criterios de evaluación de las asignaturas son valorados con un 6,56. La distribución de las tareas a lo largo del curso con un 6,06. El nivel de organización de los contenidos de las asignaturas con un 6,22, y el de solapamiento de contenidos entre asignaturas con un 5,78. Debe cuidarse el nivel de cumplimiento de los plazos de notificación de las calificaciones, que es valorado con un 5,72. En general, la metodología docente del profesorado es valorada con un 6.
· Las INSTALACIONES para impartir la docencia han sido valoradas con un 6,11.
3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

Implantado a través de las encuestas.

Las prácticas externas no se aplicarán hasta el curso 2014-15. El resultado ofrecido por el Cuestionario de satisfacción del alumnado respecto a este apartado ofrece un resultado de 4,67, pero, dado que solo se poseen datos de los resultados del primer curso del Grado en Musicología, solo es posible relacionar este dato con la imposibilidad por parte del alumnado de valorar este mecanismo.
3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

Implantado a través de las encuestas 

Dado que sólo se poseen datos de los resultados del primer curso del Grado en Musicología, aún no es posible tener en cuenta este punto. El mecanismo Erasmus se ha implantado y a partir del curso 2013-14 se producirán las primeras movilidades de estudiantes del Grado en Musicología.

La tasa de movilidad tampoco es aplicable en este curso, ya que el plan de estudios está diseñado para favorecer la movilidad de los estudiantes de tercer y cuarto curso, de forma que en el curso 2010-11 aún no eran efectivos estos mecanismos. Por ello, los bajos porcentajes al respecto obtenidos en el Cuestionario de satisfacción (2) únicamente pueden relacionarse con la imposibilidad de los alumnos de valorar dichas actuaciones.
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

Implantado a través de las encuestas, excepto agentes externos como profesores invitados o instituciones y empresas implicadas en las prácticas. El mecanismo de análisis de satisfacción del PAS se ha llevado a cabo en el presente curso 2012-13, por tanto, no se conocerán los resultados hasta el próximo curso.

Como se apuntaba con anterioridad, a pesar de los esfuerzos de la Coordinación y del Decanato, solo un 40% del profesorado y un 29,51% del alumnado completaron las encuestas. Por otra parte, únicamente existen datos del único curso implantado (1º) que existía en el curso 2011-12. Teniendo en cuenta, por tanto, la relativa significación de los resultados, pueden extraerse algunos datos y conclusiones. 

Existe una amplia diferencia entre el grado de satisfacción del profesorado, que alcanza una nota de 9, y el del alumnado, con 6,39. Los profesores se muestran satisfechos con el grado de adecuación de su formación con los contenidos que imparten y con las metodologías empleadas, con puntuaciones por encima del 9. También están satisfechos con su actividad docente y con los mecanismos de coordinación, ambos ítems valorados con un 9. Hay que destacar también la notable valoración de la utilidad del Campus Virtual (con un 8,25). En torno al 7 son valorados los fondos bibliográficos, las instalaciones y la colaboración del PAS. La organización de los horarios docentes y de horas téoricas y prácticas recibe tan solo un aprobado, si bien el apoyo del Centro en la gestión docente se valora con un 8,5. El único apartado en el que no se alcanza un 5 es el del aprovechamiento de las tutorías por parte de los alumnos; no obstante, se valora el grado de implicación de los alumnos con un 7,5. 

En el caso de las encuestas de los alumnos, los puntos más valorados han sido el servicio de biblioteca (8,2) y el nivel de cumplimiento del horario diario de clases (8,11). También es bien valorado el Campus virtual (7,67), lo que demuestra que se trata de una herramienta útil y que los profesores lo utilizan ampliamente dentro de su metodología docente. Aunque aprueban, son menos valorados los mecanismos de quejas y reclamaciones (5,29), la utilidad de los contenidos de la Guía docente (5,57), el nivel de cumplimiento de los plazos de notificación de calificaciones (5,72), el nivel de solapamiento de contenidos en la asignaturas (5,78) o el nivel de formación recibida en relación con las competencias vinculadas a la titulación (5,83). 
3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.

No implantado por la UCM.

3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Implantado.
El sistema de quejas y reclamaciones se efectúa por medio de la presentación de una instancia dirigida al Sr. Decano en el Registro de la Facultad. Dichas reclamaciones son consideradas y respondidas en el seno de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad como órgano responsable.

En el Cuestionario de satisfacción del alumnado, el ítem relativo a los “Canales para realizar quejas y sugerencias” recibe una valoración de 5,29, lo que indica la necesidad de mejorar la accesibilidad de dichos canales.

Fundamentalmente las quejas o reclamaciones se canalizan a través del correo electrónico de la coordinadora o mediante consultas personales en horario de tutorías. 

Para ser exactos, no se ha dado ningún caso de reclamación en sentido estricto. Sí se han atendido cuestiones relativas a convalidaciones de estudios previos.

Aunque no ha habido una queja formal, sí ha quedado constancia de la dificultad de algunos alumnos para superar las asignaturas que requieren un nivel básico de conocimientos de lenguaje musical, relacionada con la insuficiencia de una formación musical previa.

En cuanto a los profesores, se han atendido personalmente algunas quejas relativas a los espacios y material disponible para las clases prácticas, que se han gestionado en la sección de personal.

Como acción de mejora específica, puesta en marcha en el curso 2012-2013, se ha diseñado un formulario específico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la página web de la titulación y que se asocia, mediante hipervínculo, a la dirección de e-mail de la coordinación. 

· SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO. 
4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada. 

Las recomendaciones de la ANECA respecto a los criterios de verificación y seguimiento tenían relación con los siguientes puntos:

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES

“Se recomienda definir las vías y requisitos de acceso al Título incluyendo el perfil de ingreso recomendado (breve descripción de las características personales y académicas que se consideran adecuadas para aquellas personas que vayan a comenzar los estudios de esa titulación)”.

Actualmente, en la página web del Grado en Musicología, dentro del apartado Preinscripción y matrícula, se especifican las vías y requisitos de acceso al Título y el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso. http://www.ucm.es/estudios/grado-musicologia-acceso-acceso-y-admision
El Grado en Musicología está destinado a aquellas personas que, poseyendo conocimientos técnicos musicales, quieran profundizar en el estudio de la música desde una perspectiva científica y humanística. Aunque no es necesario superar una prueba de acceso, ni es exigible una titulación oficial específica, el Grado en Musicología va dirigido especialmente a:

-Estudiantes que hayan cursado estudios de Grado Medio en centros de enseñanza musical.

-Estudiantes que hayan adquirido conocimientos y destrezas musicales equivalentes en otros centros (escuelas de música, centros privados, etc.)”
CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO

“Se recomienda explicitar cuáles son las necesidades de profesorado y otros recursos humanos necesarios, para llevar a cabo el plan de estudios de manera coherente, en los departamentos que no son del núcleo básico de la titulación. Este aspecto será objeto de especial seguimiento”.

Los departamentos que no pertenecen al núcleo básico de la titulación imparten enseñanzas en los cursos primero y segundo del Grado. A continuación, se detallan las asignaturas concretas y los departamentos y facultades a los cuales están asociadas:

	LITERATURA I (TEATRO UNIVERSAL)
	DPTO. FILOLOGÍA ESPAÑOLA II (LITERATURA ESPAÑOLA)
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	HISTORIA I (EDAD MEDIA Y MODERNA)
	DPTOS. HISTORIA MEDIEVAL/ HISTORIA MODERNA
	FACULTAD GEOGRAFÍA E HISTORIA

	HISTORIA DEL ARTE I (ANTIGUO Y MEDIEVAL)
	DPTO. HISTORIA DEL ARTE I (MEDIEVAL)
	FACULTAD GEOGRAFÍA E HISTORIA

	HISTORIA DE LAS IDEAS ESTÉTICAS
	DPTO TEORÍA DEL CONOCIMIENTO, ESTÉTICA E HISTORIA DEL PENSAMIENTO
	FACULTAD FILOSOFÍA

	INTRODUCCIÓN A LAS CIENCIAS SOCIALES
	DPTO. SOCIOLOGÍA V (TEORÍA SOCIOLÓGICA)
	FACULTAD CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA

	HISTORIA DEL ARTE II (MODERNO Y CONTEMPORÁNEO)
	DPTOS. HISTORIA DEL ARTE II (MODERNO) Y III (CONTEMPORÁNEO)
	FACULTAD GEOGRAFÍA E HISTORIA

	HISTORIA II (CONTEMPORÁNEA)
	DPTO. HISTORIA CONTEMPORÁNEA
	FACULTAD GEOGRAFÍA E HISTORIA

	LITERATURA II (TEXTO LÍRICO Y NARRATIVO)
	DPTO. LENGUA ESPAÑOLA Y TEORÍA DE LA LITERATURA Y LITERATURA COMPARADA 
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
	DPTO. MUSICOLOGÍA
	FACULTAD GEOGRAFÍA E HISTORIA

	IDIOMA MODERNO (INGLÉS)
	DPTO. FILOLOGÍA INGLESA I
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	IDIOMA MODERNO (FRANCÉS)
	DPTO. FILOLOGÍA FRANCESA
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	IDIOMA MODERNO (ITALIANO)
	DPTO. FILOLOGÍA ITALIANA
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	IDIOMA MODERNO (ALEMÁN)
	DPTO. FILOLOGÍA ALEMANA
	FACULTAD DE FILOLOGÍA

	LENGUA CLÁSICA (LATÍN)
	DPTO. FILOLOGÍA LATINA
	FACULTAD DE FILOLOGÍA


CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

“Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge la satisfacción de los egresados con la formación recibida”.

Los mecanismos de inclusión de este procedimiento están en vías de implantación por parte de la UCM.
4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Título.

No procede, ya que el curso 2011-12 fue el primer año de implantación del título, de modo que no se recibió el mencionado informe.
4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No procede, ya que el curso 2011-12 fue el primer año de implantación del título, de modo que no se recibió el mencionado informe.
· SUBCRITERIO 5: MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificación del Plan de Estudios que se haya realizado durante el curso con el consiguiente análisis y posterior descripción de las causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificación sustancial
5.2.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones  no sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificación.
· SUBCRITERIO 6: RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.

· Alta adecuación del profesorado a la docencia impartida. Se ha organizado la distribución de la docencia en función de la especialización del profesorado. En el caso de las asignaturas básicas, la implicación y motivación de los profesores responsables se ha traducido en la elaboración de unos programas que ofrecen una fuerte vinculación con las competencias específicas del Grado en Musicología. 

· Implicación responsable y coordinada de toda la Facultad. Decanato, Departamentos, Profesorado, PAS y alumnado.

· Contacto permanente y efectivo de la coordinadora con los profesores, con los alumnos y con el Decanato, detectando y resolviendo problemas y planteando posibles mejoras.

· Gran demanda de solicitudes de ingreso para cursar el Grado, en relación con las precedentes en la Licenciatura en Historia y Ciencias de la Música.

· Excelente biblioteca, incluida la fonoteca musical, tanto en lo que se refiere a la riqueza de los fondos como a los servicios que ofrece. En general es muy valorada por los alumnos.

· SUBCRITERIO 7: ENUMERACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS. 

7.1.- Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas. 

· Como se ha apuntado, la valoración de los mecanismos de canalización de quejas y reclamaciones ofrece un resultado de 5,29, lo que indica que estos mecanismos deben ser revisados. Para mejorar el acceso de los alumnos a dichos procedimientos se ha colgado, en el curso 2012-13, un formulario al inicio de la web del título, que llegará al correo de coordinación. Por otra parte, en las reuniones de Consejo de Departamento existe desde el curso 2012-2013 una representación de alumnos de Grado constituida por un alumno de 2º del Grado en Musicología y dos alumnas de 1º, a través de la cual se canalizarán las demandas de los estudiantes de la titulación.
· Respecto a los problemas de algunos alumnos para superar las asignaturas que requieren un nivel básico de conocimientos de lenguaje musical, es preciso que los alumnos candidatos conozcan claramente el perfil requerido. Por ello, a pesar de que, como se ha señalado, este aparece claramente especificado en la página web de la titulación, se procederá a incidir y subrayar en la misma la necesidad de que los alumnos de nuevo ingreso tengan un nivel suficiente en estas herramientas. Por otra parte, se están estudiando procedimientos para atender las necesidades de los alumnos que presentan estas características, como la posibilidad de hacer desdobles que contemplen un nivel de alumnado con requerimientos específicos respecto a la adquisición de las herramientas musicales básicas.

· Dado que la valoración de la información disponible en la web del centro ha sido valorada con un 6,06, durante el curso 2012-13 se procurará completar la información que, por diferentes motivos, no estaba presente en el curso 2011-12, procurando que pueda recabarse toda la información necesaria. Para el curso 2012-13 la página web del Grado incorporá la Guía Docente, donde figuran todos los programas de las asignaturas implantadas hasta el momento (los dos primeros cursos). En la misma aparece la información de los profesores que imparten cada asignatura, temario, bibliografía, horario completo de clases teóricas, prácticas y trabajos de campo, objetivos y criterios de evaluación. 

Además, debe ponerse en relación la página web de la titulación con las redes sociales como elemento de difusión y coordinación.

· La Comisión de Seguimiento ha constatado la reducida participación de alumnos en las encuestas, por lo que se insistirá en la necesidad de que todos los profesores y alumnos se impliquen en el programa de evaluación docente, procurando que los profesores acudan con sus respectivos grupos al aula de informática para cumplimentar dichas encuestas.

· A pesar de los esfuerzos desarrollados por la Facultad, todavía hay problemas importantes de equipamiento informático, especialmente relacionados con el reducido número de aulas informáticas en relación con el número de Titulaciones que se imparten en el Centro.

7.2. Análisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2011-2012 con la descripción de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el próximo curso académico 2011-2012 o posteriores, en su caso.

No procede
Memoria aprobada por la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia el día 5 de febrero de 2013.

Memoria aprobada por la Junta  de Centro el día 15 de febrero de 2013.
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