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NOTA: Este documento es un resumen de la Guía de Apoyo de la Memoria Anual de Seguimiento del Título, para facilitar a los Centros la elaboración del informe anual del Curso 2010/2011.
I.- INTRODUCCIÓN
Esta Memoria tiene su origen en lo señalado en el artículo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.
El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Título en el Centro realicen un autodiagnóstico del desarrollo del Título y que sus reflexiones permitan entender mejor el Título al conocer los logros y dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte, del mismo modo, de la primera etapa del Seguimiento del Título que culmina con la Acreditación del Título, en caso favorable.
Para la elaboración de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educación Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisión de sus Títulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educación Superior (criterio 1.2). De igual modo, se señala que las instituciones de Educación Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Títulos que ofrecen (criterio 1.7). 

II.- CRITERIOS Y REFERENTES

Se han establecido cuatro criterios y los referentes en los que se ha basado la Comisión de Calidad para determinar su cumplimiento. En cada uno de los criterios se han definido los aspectos que se han tenido en cuenta (aspectos a valorar), y el mínimo que debe cumplir el Título para considerar que el criterio se ha cumplido (referente). 
El primero de los criterios hace referencia a la información pública del Título. La información publicada sobre el Título debe corresponder a lo establecido en la memoria de verificación y al desarrollo del Título.
El segundo de los criterios que analiza la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Título y la aplicación de las mejoras continuas del mismo. Entre esta información se encuentran los principales indicadores cuantitativos del Título que son objeto de análisis.
El tercer criterio analiza el desarrollo del Título en cuanto a las modificaciones y actualizaciones del mismo y que son fruto de la información resultante del Título.
El cuarto criterio hace referencia al tratamiento que se realiza de las recomendaciones establecidas en los informes resultantes de la evaluación externa del título (ANECA), del seguimiento del título por parte de la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM y de la implantación de las acciones de mejora propuestas por la Junta del Centro.
A.- CRITERIO 1: 
LA FACULTAD PUBLICA EN SU PÁGINA WEB INFORMACIÓN SOBRE EL MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN HISTORIA DEL ARTE ESPAÑOL.
Aspectos que se han valorado:

1. La página Web del Centro ofrece la siguiente información sobre el Título, previa a la matriculación y que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.  
El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

Página web del Centro: http://www.ucm.es/centros/webs/fghis
Página web del Master: http://www.ucm.es/info/martespanol

2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma.
3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título.
Referente:

El Centro debe publicar en su página Web la información que se considera suficiente y relevante de cada uno de los Títulos oficiales que imparte, esta información está actualizada, se corresponde con la establecida en la memoria verificada y es accesible fácilmente. 
En la página web del Centro, http://www.ucm.es/centros/webs/fghis, así como en las páginas web de los Departamentos de Historia del Arte I, y II, http://www.ucm.es/centros/webs/d437/ y http://www.ucm.es/centros/webs/d436/ , se encuentra toda la información referente a los diferentes apartados que se señalan  a continuación

	DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO

	Master en Estudios Avanzados en Historia del Arte Español http://www.ucm.es/info/martespanol

	 

	Centro Responsable. Facultad de Geografía e Historia http://www.ucm.es/info/martespanol

	Centros en los que se imparte. Facultad de Geografía e Historia http://www.ucm.es/info/martespanol

	Curso académico en el que se implantó : http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guía.pdf

	Tipo de enseñanza (presencial, semi-presencial, a distancia) :  http://www.ucm.es/info/martespanol

	Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas. http://www.ucm.es/info/martespanol

	Número total de ECTS del Título:   http://www.ucm.es/info/martespanol

	Número mínimo de ECTS por matrícula y período lectivo : http://www.ucm.es/cont/dbinformaciondescargas/57/2 q5.pdf

	Normas de permanencia : http://www.ucm.es/cont/dbinformaciondescargas/57/2 q5.pdf

	Idiomas en los que se imparte: http://www.ucm.es/info/martespanol

	COMPETENCIAS

	COMPETENCIAS GENERALES
http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guia.pdf

   

	Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. no procede

	ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES

	Información previa a la matriculación, incluida la información sobre plazos y procedimientos de preinscripción y matrícula  en la web 


	 

	Criterios de Admisión: 
 http://www.ucm.es/centros/webs/fghis/index.php?a=menu&d=0021344


	Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas:    http://www.ucm.es/info/martespanol

	 

	Plazos de preinscripción 
http://www.ucm.es/pgs.php?tp=proceso%20 general%20de%20preinscripción%20y%20admisión&a=menú&d=0021673.php

	Período y requisitos para formalizar la matrícula:
 http://www.ucm.es/pgs.php?tp=proceso%20 general%20de%20preinscripción%20y%20admisión&a=menú&d=0021673.php
 

	Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso:  

http://www.ucm.es/info/martespanol
http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guia.pdf


	Información sobre transferencia y reconocimiento de créditos. http://www.ucm.es/cont/dbinformaciondescargas/57/2q5.pdf


	Procedimiento de adaptación de los estudiantes procedentes de enseñanzas anteriores (sólo en el caso de que el título provenga de la transformación a la nueva legislación de otro título) NO PROCEDE

	Cursos de adaptación (plan curricular y condiciones de acceso). NO PROCEDE

	Mecanismos de información y orientación para estudiantes matriculados:
http://www.ucm.es/info/martespanol

	PLANIFICACIÓN Y CALIDAD DE LA ENSEÑANZA

	Cuadro general de la estructura del plan de estudios. http://www.ucm.es/info/martespanol

	Calendario de implantación del título. http://www.ucm.es/info/martespanol

	Información general con la distribución de créditos en función del tipo de materia y número de créditos de las asignaturas. http://www.ucm.es/info/martespanol


	Breve descripción de los módulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los módulos o materias. 
http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guia.pdf

	Itinerarios formativos (menciones/grados – especialidades/másteres). http://www.ucm.es/info/martespanol

	Guías docentes de las asignaturas (contendrá el tipo de asignatura, número de créditos, programa, objetivos de aprendizaje, metodología de aprendizaje, criterios de evaluación e idioma) : Guía docente colgada en la web de la Facultad: http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guia.pdf


	Acuerdos o convenios de colaboración y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
http://www.ucm.es/index.php?tp=Convenios internacionales&a=internac&d=0001374.php 
http://www.ucm.es/centros/webs/fgis/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=27209.php

	Prácticas externas (convenios con entidades públicas o privadas, sistema de tutorías, sistemas de solicitud, criterios de adjudicación…). No procede

	Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. 
 Se incorporará como mejora

	PERSONAL ACADÉMICO

	Estructura y características del profesorado adscrito al título (incluirá al menos el número total de profesores por categorías y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/info/martespanol/docs/guia.pdf

	RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

	Recursos, infraestructuras y servicios de la titulación (aulas informáticas, recursos bibliográficos, bibliotecas, salas de estudio…). 
http://www.ucm.es/pags.php?tp=Facultades&a=centros&d=entidad-17.php

	SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

	Breve descripción de la organización, composición y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento35985.pdf

	Mejoras implantadas 
Se tendrá en cuenta como mejora

	Información sobre el sistema de quejas y reclamaciones 
http://www.ucm.es/centros/webs/fgis/index.php?tp=Docencia&a=docencia&d=index.php

	Información sobre la inserción laboral 
Se tendrá en cuenta como mejora



B.- CRITERIO 2: EL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD ESTÁ IMPLANTADO Y PERMITE OBTENER INFORMACIÓN SOBRE EL TÍTULO QUE POSTERIORMENTE ES UTILIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.
Aspectos a valorar:

1. Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 
A continuación se recoge información sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composición, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones entre otros 
- Composición:  
De acuerdo con lo recogido en la Memoria de verificación del título, el Sistema de Garantía Interno de Calidad contempla la existencia de una Comisión de Calidad de la Facultad de Geografía e Historia. Desde el punto de vista operativo, Esta Comisión evalúa la información y las propuestas presentadas por las dos Subcomisiones de Calidad de Grado y Master.

La estructura de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fue aprobada en Junta de Facultad el 19 de Abril de 2010 y la designación de sus miembros – a excepción de los representantes de los másteres- se completó en la Junta de Facultad de 20 de noviembre de 2010.

-Luis Enrique Otero Carvajal, Decano

-Mª Teresa Nava Rodríguez, Vicedecana de Grado y Postgrado

-Mª Josefa Iglesia Ponce de León, Coordinadora del Grado de Historia

-Javier Martínez de Aguirre, Coordinador de Grado de Historia del Arte

-Ángel Navarro Madrid, Coordinador del Grado de Geografía y Ordenación del Territorio

- Belén Pérez Castillo, Coordinadora del Grado de Musicología

- 3 representantes de los Coordinadores de Másteres de la Facultad (nombrados en Junta de Facultad de 2 de Febrero de 2011)

*Enrique Pozo Rivera (másteres de Geografía)



*Mª Victoria Chico Picaza (másteres de Hª del Arte)
*Fabiola Salcedo Garcés (másteres de Historia)


- Antonio Momplet Míguez, representante de PDI

  - Isabel Carreira Delgado, representante de PAS

-Roberto Salmerón Sanz (Agente externo, Decano del Colegio de Doctores y Licenciados  de Madrid)

-Manuel Parada Lopez, representante de Alumnos

-Andrea Raboso, representante de Alumnos

-Karim Al- Idrisi, representante de Alumnos

La Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de Geografía e Historia está compuesta por:

- L. Enrique Otero Carvajal (Decano)

- Mª Teresa Nava Rodríguez (Vicedecana de Grado y Postgrado)

- Enrique Pozo Rivera (Coord. M. en Dinámicas Territoriales)

- M. Eugenia Pérez González (Coord. M. en TIG)

- Estela García Fernández (Coord. M. en Historia y Ciencias de la Antigüedad)

- Fabiola Salcedo Garcés (Coord. M. en Arqueología del Mediterráneo en la Antigüedad Clásica)

- Carmen Sanz Ayán (Coord. M. en Historia de la Monarquía Hispánica)

- Antonio Niño Rodríguez (Coord. M. en Historia Contemporánea)

- Pedro Pitarch Ramón (Coord. M. en Historia y Antropología de América)

- Víctor Sánchez Sánchez (Coord. M. en Música Española e Hispanoamericana)

- Trinidad de Antonio Sáenz (Coord. M. de Museos y Patrimonio Histórico-Artístico)

- María Victoria Chico Picaza (Coord. M. en Historia del Arte Español)

- Carmen Bernárdez Sanchís (Coord. M. en Historia del Arte Contemporáneo y Cultura Visual)

- Reglamentos: Se tiene como referencia el Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Calidad de la Facultad de Geografía e Historia, aprobado por Junta de Facultad en 3 de Diciembre 2009.

- Funcionamiento y toma de decisiones:  La puesta en marcha del SGIC y todas aquellas cuestiones que afectan directa o indirectamente a la calidad de la enseñanza de los Másteres están siendo abordadas y gestionadas dentro de un triple marco de actuaciones, todas ellas coordinadas desde el Vicedecanato de Grado y Postgrado:

1.- Reuniones individuales y conjuntas del Decano y/ o la Vicedecana de Grado y Postgrado con los Coordinadores de los Másteres (Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster)

2.- Sesiones informativas y de trabajo con los Coordinadores y con los profesores que imparten docencia en los Másteres sobre aspectos relacionados con la calidad de las enseñanzas (fichas de las asignaturas, páginas web y Guías Docentes, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificación, realización y resultado de las encuestas de satisfacción, etc…)

3.- Reuniones plenarias de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia.

- Reuniones celebradas: 

1) Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia. 13 de diciembre de 2010 y 16 de diciembre de 2011. 

· Puesta en marcha del SGIC

· Aprobación de las Memorias de Seguimiento

Acuerdos:

 - Celebrar dos reuniones plenarias en cada curso académico

- Elaborar modelo de Memoria de actuaciones y plan de revisión y mejoras de las titulaciones


2)  Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster. 13 de septiembre de 2010, 30 de noviembre de 2010,  9 de diciembre, 24 de enero de 2011, 28 de marzo de 2011, 28 de abril de 2011.

· Gestión académica y directrices de los TFM

· Páginas web y Guías Docentes

· Convenios de colaboración entre los Másteres de la Facultad y otras instituciones

· Planificación y funcionamiento de las prácticas externas

· Encuestas de satisfacción de la UCM y de la Facultad de Geografía e Historia

· Propuestas de mejora de planes de estudio y planificación docente de los Másteres

2. Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 

Además de los que a continuación se señalan, deben reflejarse también cualquier otro que aparezca en la Memoria del Título verificado:
Indicadores específicos de la Comunidad de Madrid:

1. ICM-1
Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 60
2. ICM-2
Número de alumnos de nuevo ingreso matriculados. 52
3. ICM-3
Porcentaje de cobertura. 86,7%
4. ICM-4
Tasa de rendimiento del Título. 82,8%
5. ICM-5
Tasa de abandono del Título.  -----
6. ICM-6
Tasa de eficiencia de los graduados del Título.  100,8%
7. ICM-7
Tasa de graduación del Título.  38,5%
Indicadores específicos de la Universidad Complutense de Madrid:

8. IUCM-1
Tasa de éxito del Título. Reseñar aquí.98,3%
9. IUCM-2
Tasa de pre-abandono del Título. Reseñar aquí.0%
10. IUCM-3
Tasa de demanda del Título de Grado en primera opción.NA
11. IUCM-4
Tasa de demanda del Título de Grado en segunda y tercera opción. NA
12. IUCM-5
Tasa de demanda del Título de Máster.250%.
13. IUCM-6
Tasa de participación en el Programa de Evaluación Docente. 43,8%
14. IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluación Docente.25%
15. IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. 25%
16. IUCM-9
Tasa de movilidad de los graduados del Título. 0%
17. IUCM-10
Tasa de permeabilidad del Título. --
18. IUCM-11
Tasa de satisfacción con las prácticas externas.NA
19. IUCM-12
Tasa de satisfacción con la movilidad. NA
20. IUCM-13
Tasa de satisfacción del alumnado con la titulación. 5,42
21. IUCM-14
Tasa de satisfacción del profesorado con la titulación. 7,50
Análisis de los Resultados Académicos. El análisis incluirá las comparaciones entre los resultados obtenidos y los propuestos en la Memoria verificada, comparaciones con otros títulos de la misma rama de conocimiento, con resultados globales de la UCM y cualquier otro que se considere de interés.  
Los resultados se han visto afectados negativamente debido a la fecha tardía de implantación del Master y el retraso que ello produjo en el proceso de pre-inscripción y matrícula. También se detectaron una serie de problemas de coordinación de la información entre Rectorado, la Secretaría del centro y el alumnado, que en este segundo año – 2011-2011- han sido subsanados en buena parte. La Tasa de demanda de este título es muy satisfactoria (250%). Son igualmente positivas las tasas de participación y de evaluación del profesorado dentro del programa Docentia. En cuanto a las Tasas de satisfacción, destaca la cifra que mide la opinión del profesorado. 
3. El Sistema de Garantía Interno de Calidad del Título se ha implantado. 

3.1.- Análisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinación implantados

Implantado. 
3.2.- Calidad de la docencia impartida. Implantado
3.3.- Calidad de las prácticas externas. No procede
3.4.- Calidad de los programas de movilidad. En vías de implantación
3.5.- Satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).Implantado excepto para PAS y agentes externos.
3.6.- Análisis de la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con la formación recibida. No implantado
3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones. Implantado
Para cada uno de los elementos anteriores se hará constar:

a) El estado de la implantación de los sistemas previstos en la memoria de verificación para cada uno de los elementos:
· Implantado

· En vías de implantación

· No implantado

b) ANÁLISIS CUALITATIVO

En los casos en que los sistemas estén implantados se realizará una valoración de su utilidad y se indicará la periodicidad de obtención y revisión de sus resultados.
En los casos en que el sistema aún esté en vías de implantación o no se haya implantado se deberán reflejar las causas que han retrasado o impedido su puesta en funcionamiento.

Además, este análisis cualitativo concretará los siguientes aspectos:

3.1.- Análisis del funcionamiento y resultados de los mecanismos de coordinación implantados: Se describen brevemente los mecanismos de coordinación docente (creación de Comisiones, en su caso, reuniones, fechas…) puestos en marcha según el punto 5.1. de la Memoria del Título en el apartado de Sistemas de Coordinación. Se debe indicar si el modelo de coordinación docente contemplado en el apartado 5.1. de la memoria de verificación ha necesitado algún tipo de reajuste a la vista de los resultados obtenidos. 
Además de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia y de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Master, existe una Comisión de Coordinación propia formada por las siguientes personas: Dra. MV Chico- Coordinadora del Master- Dra. P. Martínez Taboada- representante del Dto. de Hª del Arte I-,  Dra. C. Sotos- representante del Dto. de Hª del Arte II-, Dra. I. García García- representante del Dto. de Hª del Arte III-, y D. Manuel Parada- representante del alumnado 

Esta Comisión se ha reunido periódicamente a lo largo del curso- septiembre, diciembre, febrero y mayo en reuniones de trabajo que trataron los temas siguientes: 
Septiembre: 

-elaboración de un modelo general orientativo de programa de cada asignatura que figura en la Guía Docente, 

- comprobación de la coherencia de los horarios de las sesiones presenciales, planificación de la distribución del trabajo a realizar por el alumno intentando evitar concentraciones excesivas en determinados momentos del curso

- preparación de la reunión con el conjunto del profesorado del Master y de bienvenida de los alumnos celebradas la última semana del mes y previas al comienzo de las clases  
Diciembre: 

- elaboración de la relación de TFM, títulos de trabajos y relación de tutores de la convocatoria de Junio

-control del calendario de las diferentes pruebas finales de evaluación del primer cuatrimestre

Febrero:

· - Control del inicio del comienzo de las asignaturas del segundo cuatrimestre

· - Comisiones evaluadoras de los TFM de la convocatoria de Junio

· - Reunión de Seguimiento de cuestiones generales y posibles mejoras para años sucesivos

· Mayo: 

· - Seguimiento de los TFM a presentar en Junio/septiembre

· - Seguimiento general de la docencia llevada a cabo en el curso 2010-2011

Además se convocó a profesorado y alumnos al comienzo del curso:

· -    Reunión de  profesores previa a la reunión de recepción del alumnado, martes 29 de septiembre, 2010
· Recepción y Reunión informativa con el alumnado, martes 29 de Septiembre, 2010       
3.2.- Calidad de la docencia impartida: Se analizan la estructura y características del profesorado, además de los resultados del Programa Docentia, centrándose en el personal docente que participa en el Título. 
En el curso 2010-11 han impartido la docencia del Master  un total de 21  profesores, todos ellos  doctores y de los cuales 5 eran catedráticos, 7 profesores titulares y 9 profesores titulares interinos, ayudantes doctor, y asociado, especializados  en las asignaturas impartidas al orientar su investigación a los mismos campos, bien individualmente, bien como integrantes de Grupos de Investigación de su  Departamentos.
Un total de 12 profesores participaron en el Cuestionario de Satisfacción del pdi (57,14%)que valoraron en conjunto de modo positivo la tarea llevada a cabo. 

· positivamente los siguientes aspectos: 

Fondos bibliográficos (8) , Coordinación (7,67), Organización de la docencia y grado de satisfacción con la docencia desarrollada (7,5)
· no tan positivamente los siguientes aspectos:

Apoyo del PAS (5,45), Condiciones de las aulas(5,92)

(Otros conceptos diversos fueron valorados entre 6 y 7)
3.3.- Calidad de las prácticas externas: Son objeto de examen las distintas tasas de participación, la consecución de objetivos y la información proporcionada, tanto por los estudiantes, en cuanto a la adecuación de la actividad respecto de las previsiones y a la satisfacción, como por los profesores tutores en cuanto al  cumplimiento de las actuaciones previstas. No procede por no  realizarse  Prácticas en este Master
3.4.- Calidad de los programas de movilidad: En este apartado se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Título en relación a los informes de los estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.  En Vías de Implantación. Se están llevando a cabo las gestiones para su implantación. Se han recibido alumnos extranjeros vía Erasmus
3.5.- Satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos). 
El Vicerrectorado de Evaluación de la Calidad implantará durante 2011-2012 la metodología para el análisis de la satisfacción de PAS y de los agentes externos.

Estudiantes: En las encuestas de satisfacción participaron un total de 24 alumnos (46,15%),  que valoraron muy positivamente (entre 7,5 y 8,5 ) el grado de cumplimiento de la duración de las clases , de las tutorías y los fondos bibliográficos y servicios de la Biblioteca.  La valoración aceptable ( entre 5 y 6,5) se centró  en coordinación del título, cumplimiento de programas, solapamiento de contenidos, oferta de asignaturas optativas y criterios de evaluación. E inferior valor ( entre 4,5 y 5) han otorgado a la distribución del trabajo, instalaciones de apoyo a la docencia y la Guía Docente
A través de las tutorías en despacho llevadas a cabo por la coordinadora (5 horas a la semana, a disposición del alumno) se ha podido comprobar una satisfacción muy generalizada en el alumnado por el desarrollo académico del máster, sus programas, su profesorado y las actividades prácticas extra-curriculares que muchos de ellos llevaron a cabo y que se detallan a continuación. 

- Conferencias pronunciadas por especialistas externos, dentro y fuera de la Facultad de Geografía e Historia

- Trabajos de campo, 

- Visitas a museos, exposiciones y talleres 

que se realizaron al margen de las clases teóricas y prácticas programadas en el calendario y horario del Master

· Entrega en la segunda semana de clase de un ejemplar por alumno de la Revista Anales de Hª del Arte, octubre, 2010: “Nuevas Investigaciones en Historia del Arte”, publicación conjunta de los tres Departamentos de Hª del Arte, como herramienta de referencia metodológica en la investigación de la Historia del Arte.

· Asistencia a las III as Jornadas de Jóvenes Investigadores en Hª del Arte , celebradas en la Facultad de Geografía e Historia y organizadas por los Departamentos de Hª del Arte I, II, y III, los días 4,5 y 6 de Mayo, 2011, en las que se presentaron trabajos de investigación muy recientes relacionados con las Tesis Doctorales en curso , de los participantes.

·  Actividades propias del Itinerario de Arte Medieval (Dto. de Hª del Arte I)

·  Metodología de la investigación en Historia del Arte, Dr. F. Moreno( Dto. de Hª del Arte I): Conferencia a cargo del Dr. Jesús Bermejo Tirado (CCHS-CSIC) que llevó por título "Aproximación a la metodología de la sintaxis espacial como vehículo de conocimiento de la arquitectura histórica".(2 de noviembre, 2010)

· Fuentes e Historiografía del Arte Medieval, Dra. P. Martínez Taboada: Tres conferencias impartidas en la Facultad de Geografía e Historia por conferenciantes externos entre los meses de Octubre y Diciembre, 2010: Dr. F. Prado-Vilar, comisario científico de la restauración del Pórtico de la Gloria: “La restauración del Pórtico de la Gloria”; Dña. Noemí Culebras Majolero, “Fuentes para el estudio del urbanismo medieval”; Dña. Beatriz Cano Olmo: “Fuentes para el estudio de la iconografía mariana”.

· IV as Jornadas Internacionales de Arte Medieval, (17,18 y 19 de Noviembre 2010)

Coordinadas por MV Chico y organizadas por el Departamento de Hª del Arte I, con el título:”El Siglo XV hispano y la diversidad de las Artes”. Asistencia de los alumnos de este itinerario a dichas sesiones  en las que  participaron  ponentes como los Doctores,  Mauro Natale (Universidad de Ginebra), Amadeo Serra (Universidad de Valencia), Clara Fernandez Ladreda( Universidad de Navarra) ,  Bart Fransen (Institut du Patrimoine Royal de Bruxelles), Dorothee Heim (Staatlichen Museen-zu Berlin), y Diego Suarez Quevedo, J.C Ruiz Souza  y Olga Perez Monzón( UCM) 

· Europeización y pervivencias en el arte románico, Dra. Poza. Visita a la Exposición "El esplendor del Románico", en la Fundación Mapfre, Madrid.( 2 de marzo, 2011)

· Europeización y pervivencias en el arte románico /Arte y fronteras en la Alta Edad Media (Dres. M. Poza y F. Moreno) Salida y Trabajo de campo, conjunto para las dos asignaturas,  en Santo Domingo de Silos, San Pedro de Arlanza y Sta. María de Quintanilla de las Viñas (Bu). 9 de abril, 2011)

· Arte en Al Andalus, Dr. A. Momplet. Salida y Trabajo de campo: Mezquita de Córdoba y excavación de Madinat al Zahara ( 12 de mayo)

· Arte de los Reinos Cristianos en la Baja Edad Media , Dra. M. Miquel. Salida y trabajo de campo los días Sábado 28 y domingo 29 de mayo, para estudiar in situ la arquitectura gótica de la ciudad de Valencia. Visita de la Lonja de Valencia, el convento de santo Domingo y su capilla de los Reyes, la iglesia de san Juan del Hospital, el portal de Serranos, la iglesia y museo de san Juan de Ribera de Valencia, la catedral y su museo, y el Museo de Bellas Artes de Valencia

· Actividades propias del itinerario de Arte de la Edad Moderna (Dto. de Hª del Arte II)

El Artista y su Contexto en la España de la Edad Moderna, Dr. T de Antonio. 3 Visitas al Museo del Prado entre los meses de febrero y abril, 2011.

· Actividades  propias del itinerario de Arte  Contemporáneo (Dto. de Hª del Arte III)

Vanguardias, Renovación y Arte Nuevo / Arte de la Postguerra, Dra. P. Cabañas. Viaje a  Toledo el martes 10 de mayo, para visitar la exposición de Benjamín Palencia (1894-1980) que albergaba el Museo de Santa Cruz desde 29/3- 21/8/2011.  

3.6.- Análisis de la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con la formación recibida.  No procede.
3.7.- Sistema de quejas y reclamaciones: El análisis separará el objeto de las sugerencias y reclamaciones, al menos, en las siguientes categorías: plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales y servicios.  
Las vías para reclamaciones y sugerencias siguen las mismas pautas que las del resto de los títulos sin que se presentase ninguna por Registro. Sin embargo sí fueron frecuentes las sugerencias/quejas ante la coordinadora por parte de alumnos mediante el correo electrónico y la atención personalizada en Tutoría. Se señalan en el apartado de Debilidades que sigue mas adelante.
3.8.- Aspectos generales de la titulación. Este apartado sólo será obligatorio cumplimentarlo si es Memoria Interna de Seguimiento de la UCM, ya que no existe en la aplicación informática GATACA de la ACAP.
· La difusión del programa formativo antes del periodo de matriculación (objetivos, competencias, resultados previstos…).  Página web de la UCM, Página web de la Facultad de Geografía e Historia
· El ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela.  
· Jornada de recepción de nuevos estudiantes. Decano de la Facultad
· Jornada de recepción de estudiantes del Master. Coordinadora del Master
· Consultas varias hechas por correo electrónico a la Coordinadora del Master relativas a TODO TIPO DE CUESTIONES ( matricula, pago, visados, programas, horarios)
· La orientación formativa a los estudiantes y, también, orientación sobre salidas profesionales.  
· Página web de la Facultad

· Tutoría en despacho con la Coordinadora

· Profesorado del Master

· Recursos e infraestructuras de la titulación.  Figuran en la Memoria remitida a la Aneca y aprobada por esta: Recursos e infraestructuras generales de la Facultad( Biblioteca, Cartoteca, Hemeroteca, Mediateca, Aulas de Informática, etc..) Aulas equipadas con los medios audiovisuales necesarios
· Información general sobre la matrícula.  
http://www.ucm.es
http://www.ucm.es/info/martespanol
htpp://www.ucm.es/centros/webs/fghis

Secretaría de Alumnos de la Facultad de Geografía e Historia

Coordinadora del Master
· Estructura de grupos de docencia.  
Se estructura un solo grupo, en horario de tarde, para las asignaturas obligatorias del Primer Cuatrimestre

Se estructuran tres grupos, en horario de tarde, para los tres itinerarios- Arte Español Medieval, Arte Español de la Edad Moderna y Arte Español Contemporáneo- cuya elección otorga la mención Master Europeo. Estos grupos tienen un numerus clausus  establecido en  25 alumnos
4. La toma de decisiones relativa a diferentes aspectos del Título se basa en la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad. En este apartado se debe  incluir:

4.1.- Relación y análisis de las fortalezas del título (Tiene correspondencia exacta en la aplicación GATACA de la ACAP) 
- Existe una demanda social permanente y consolidada de los estudios de Historia del Arte, tanto en España como en el resto de Europa, por lo que nuestro Máster es ampliamente demandado.
-Alto nivel de aceptación del Master que le lleva a cubrir prácticamente en su totalidad las plazas ofertadas.
- Profesorado con un alto nivel de especialización, preparación y experiencia, adquiridos en la docencia de Licenciatura y Doctorado así como por su participación en numerosos y prestigiosos proyectos de investigación.

-Contacto continuado y fluido con el Equipo Decanal y los diferentes coordinadores, imprescindible a la hora de detectar posibles problemas a lo largo del curso.

- Fondos bibliográficos de la Biblioteca de Humanidades de la UCM muy bien valorados

- Distribución horaria muy bien valorada por el conjunto de profesorado y alumnado

-Coordinación entre los profesores de los diferentes itinerarios.

-Oferta de asignaturas optativas 

4.2.- Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas. (En la aplicación informática GATACA de la ACAP, este punto 4.2. irá unido al punto siguiente 4.3 en el último apartado de la aplicación denominado “Enumeración de los puntos débiles encontrado en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SIC que ha permitido sus identificación, análisis de las causas y medidas de mejora propuestas indicando el estado de las mismas”)  
1- Dos  profesores que solicitaron incorporarse al programa Docentia  no pudieron hacerlo al exigirse un mínimo de alumnos; dichas materias – por ser optativas y en algunos casos de alumnos que hacían el máster en dos cursos dejando esas materias para el año siguiente- no fueron incluidas en Docentia, con el grave perjuicio que ello supuso para los mencionados profesores. 
2- El número de alumnos en las clases de las asignaturas obligatorias es excesivo (hasta 60)por no poderse proceder al desdoblarlo debido a la saturación de créditos docentes del profesorado
3- Falta de coordinación entre la Secretaría de la Facultad y el Vicerrectorado correspondiente, que ha causado graves perjuicios al alumnado y una peligrosa desinformación (reconocimiento de créditos externos, notificaciones relativas a problemas de matrícula, colgar documentación en proceso de pre-inscripción, etc…)

4- Es absolutamente imprescindible la existencia de un PAS que centralice los problemas administrativos de los Másteres de la Facultad de Geografía e Historia 

5.- Coordinación del Master : La disminución del reconocimiento de 7 a 5 créditos llevada a cabo en este curso es totalmente inaceptable, debido a la gran carga de trabajo que la coordinación exige a causa fundamentalmente de los puntos 3 y 4 anteriormente expuestos
6.- El grado de accesibilidad de la información pública debe mejorarse. En el curso 2011-2012 se rediseñará la página web específica del Máster incorporando enlaces a la información requerida en el Criterio 1 de la Memoria de seguimiento.
4.3. Análisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2010-2011 con la descripción de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el próximo curso académico 2011-2012. (En la aplicación informática GATACA de la ACAP, este punto 4.3. irá unido al punto anterior 4.2. en el último apartado de la aplicación denominado “Enumeración de los puntos débiles encontrado en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SIC que ha permitido sus identificación, análisis de las causas y medidas de mejora propuestas indicando el estado de las mismas”)  

- Creación de la sub-comisión de calidad de estudios de Master de la Facultad
- Documento marco para la realización de los TFM
- Reducción del numerus clausus de asignaturas optativas a 20 alumnos
- En el curso 2011-2012 se aprobarán una serie de modificaciones en la planificación docente conducentes a la finalización más temprana de las clases presenciales, que permita mayor dedicación al TFM para su presentación en Junio/Septiembre.
- las mejoras necesarias correspondientes a los puntos 1,2,3,4 y 5 del punto 4.2 han sido comunicadas a la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia, para su  implantación si parece oportuno, a la mayor brevedad posible.
- Mejora de la información pública contenida en la web específica del Máster (accesibilidad y contenidos).
Referente:

Se han realizado las actuaciones previstas en el apartado Sistema de Garantía Interno de Calidad de la Memoria de Verificación.  SI
Existen evidencias de que se analizan los principales resultados del Título. Sí,  a través de las reuniones del Coordinador con todo el profesorado del Master, con el Equipo Decanal y con la Comisión de Coordinación.
Se cuenta con un Plan de revisión y mejora del Título para el curso académico siguiente, resultado del Sistema de Garantía Interno de Calidad. Si. Están previstas reuniones para conseguir la mejora permanente del Master, su funcionamiento y la consecución de los objetivos del mismo
C.- CRITERIO 3: LAS ACTUALIZACIONES DE LA MEMORIA DEL TÍTULO VERIFICADA POR EL CONSEJO DE UNIVERSIDADES ESTÁN BASADAS EN INFORMACIÓN OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE. (En la aplicación informática GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado “Modificación del Plan de Estudios”)
Aspectos que hay que valorar:

1. Naturaleza y características de las modificaciones sustanciales realizadas   No procede
2. Naturaleza y características de las modificaciones  no sustanciales realizadas  No procede
3. Las actualizaciones de la Memoria del Título verificada por el Consejo de Universidades están debidamente justificadas, se basan en información objetiva y son congruentes con la recopilada previamente.  No procede
4. Las modificaciones se han comunicado oportunamente al Consejo de Universidades para su valoración (se deben indicar las fechas de aprobación de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de la Comisión de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y finalmente del Consejo de Universidades).  No procede.
Referentes:

Las actualizaciones realizadas de la Memoria del Título verificada por el Consejo de Universidades están justificadas claramente y basadas en información objetiva y recopilada previamente.

Las modificaciones que se han producido han sido comunicadas a las distintas instancias para su valoración y aprobación.

D.- CRITERIO 4: LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LAS AGENCIAS DE EVALUACIÓN EXTERNAS Y POR LA COMISIÓN DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DE LA UCM, SON TRATADAS ADECUADAMENTE. (En la aplicación informática GATACA de la ACAP, este Criterio corresponde a un apartado denominado “Tratamiento dado a las recomendaciones del informe de verificación y de seguimiento”)
Aspectos que hay que valorar:

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título,  realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada. 
Sí

Criterio 5: 

Se ha procedido a ampliar los contenidos de todas las materias para probar su coherencia con las competencias. Se ha especificado la organización temporal de todas las actividades formativas
Criterio 6:

Se ha concretado el perfil docente del núcleo básico del profesorado para su mejor valoración de la adecuación a los objetivos del Master.
2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Título.
No procede
3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No procede

4.- Se han evaluado las acciones implantadas y se han tomando las decisiones adecuadas en función de su evaluación.
Si
Referentes:

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los Informes externos e internos, se han evaluado y se han tomado las decisiones adecuadas. 

A modo de resumen podemos afirmar que: 
Criterio 1: El Centro publica en su página Web información sobre el Título oficial objeto de seguimiento.

VALORACIÓN

CUMPLE: X
⁭
CUMPLE PARCIALMENTE X
⁭
NO CUMPLE
⁭

	COMENTARIOS

La página web de la UCM, la específica del Máster y las de los Departamentos que participan en la docencia, contienen toda la información necesaria sobre el título. No obstante, y con el fin de mejorar la accesibilidad a todos los apartados de la información pública requerida, se procederá a incorporar en el curso 2011-2012 nuevos enlaces en la web específica de la titulación.


Criterio 2: El Sistema de Garantía Interno de Calidad está implantado y permite obtener información sobre el Título. Esta información es utilizada para la toma de decisiones.

VALORACIÓN

CUMPLE: X
⁭
CUMPLE PARCIALMENTE
⁭
NO CUMPLE
⁭

	COMENTARIOS

El SGIC está implantado, permite obtener información sobre el título y su utiliza para la toma de decisiones sobre el desarrollo del Máster.




Criterio 3: Las actualizaciones de la Memoria del Título verificada por el Consejo de Universidades están basadas en información objetiva y recopilada previamente.
VALORACIÓN

CUMPLE
⁭
CUMPLE PARCIALMENTE
⁭
NO CUMPLE
⁭

	COMENTARIOS

No se han realizado actualizaciones.




Criterio 4: Las recomendaciones realizadas por las agencias de evaluación externas y por la comisión de calidad de las titulaciones de la UCM, son tratadas adecuadamente.

VALORACIÓN

CUMPLE X
⁭
CUMPLE PARCIALMENTE
⁭
NO CUMPLE
⁭

	COMENTARIOS

Se han tenido en cuenta  las recomendaciones para llevar a cabo las acciones oportunas.




Memoria aprobada por la Comisión de Calidad el día 16 de diciembre de 2011.
Memoria aprobada por la Junta de Centro
 el día 20 de diciembre de 2011.
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