	
	



FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

DE MADRID

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL MÁSTER EN  ESTUDIOS AVANZADOS EN HISTORIA DEL ARTE ESPAÑOL
CURSO ACADÉMICO 2012/2013
ÍNDICE

I. INTRODUCCIÓN………………………………………………………......…

II. CRITERIOS…………………………………………………………….….......

A. CRITERIO 1: ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE DEL MÁSTER 
B. CRITERIO 2: ANÁLISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACIÓN Y DE LOS NIVELES DE 
CALIDAD ALCANZADOS 
I.- INTRODUCCIÓN
Esta Memoria tiene su origen en lo señalado en el artículo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.
El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Título en el Centro realicen un autodiagnóstico del desarrollo del Título, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Título que culmina con la Acreditación, en caso favorable.

Para la elaboración de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educación Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisión de sus Títulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educación Superior (criterio 1.2). De igual modo, se señala que las instituciones de Educación Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Títulos que ofrecen (criterio 1.7). 

II.- CRITERIOS
En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de análisis por la Comisión de Calidad del Título y/o Centro. 

El primero de los criterios hace referencia a la información pública del Título. En este criterio se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la información necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactúan directa o indirectamente en el proceso formativo. 
El segundo de los criterios que analiza la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Título y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la información relacionada con el análisis de indicadores, información generada por el sistema interno de garantía de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los análisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificación o modificación y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PÁGINA WEB INFORMACIÓN SOBRE EL MÁSTER EN  ESTUDIOS AVANZADOS EN HISTORIA DEL ARTE ESPAÑOL
Aspectos que se han valorado:

1. La página Web del Centro ofrece la información sobre el Título, previa a la matriculación, que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.

El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/master-historiadelarteespanol
2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma.

SI
3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título.

SI

B.- CRITERIO 2: ANÁLISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO 
EFECTIVO DE LA IMPLANTACIÓN Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MÁSTER EN HISTORIA DE LA MONARQUÍA HISPÁNICA
Aspectos a valorar:

· SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 

1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. 

Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis Enrique
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Estudios de Máster y Evaluación de la Calidad

	Eugenia
	Pérez González

	Vicedecana de Estudios de Grado

	Gonzalo
	Bravo Castañeda
	Coordinador del Grado en Historia

	Concepción
	Lopezosa Aparicio
	Coordinadora Grado Historia del Arte

	Mª Ángeles
	Querol Fernández
	Coordinadora Grado Arqueología

	Dolores
	Brandis García
	Coordinadora Grado Geografía y OT

	Belén
	Pérez Castillo
	Coordinadora Grado Musicología

	Ángel
	Morillo Cerdán
	Representante coordinadores Másteres Historia y Música

	Francisco J.
	Antón Burgos
	Representante coordinadores Másteres Geografía

	María Victoria
	Chico Picaza
	Representante coordinadores Másteres Historia del Arte

	Antonio 
	Momplet Míguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	Roberto
	Salmerón Sanz
	Agente Externo. Decano Colegio de Doctores y Licenciados de Madrid

	Gonzalo
	Helbert Campos
	Representante de estudiantes

	Ismael
	Pérez  Serrano
	Representante de estudiantes

	Lucía
	Restán Cediel
	Representante de estudiantes


Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de 
Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis Enrique
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Estudios de Máster y Evaluación de la Calidad

	Francisco J.
	Antón Burgos
	Coordinador Máster Dinámicas Territoriales y Desarrollo

	Javier
	Gutiérrez Puebla
	Coordinador Máster TIG

	Ana
	Rodríguez  Mayorgas
	Coordinadora Máster Historia y Ciencias de la Antigüedad

	Ángel 
	Morillo Cerdán
	Coordinador Máster Arqueología del Mediterráneo en la Antigüedad Clásica

	Bernardo
	García García
	Coordinador Máster en Historia de la Monarquía Hispánica

	Antonio
	Moreno Juste
	Coordinador Máster Historia Contemporánea

	Pilar
	Ponce Leiva
	Coordinadora Máster Historia y Antropología de América

	F. Javier
	Suárez Pajares
	Coordinador Máster Música Española e Hispanoamericana

	Félix
	Díaz Moreno
	Coordinador Máster Museos y Patrimonio Histórico-Artístico

	María Victoria
	Chico Picaza
	Coordinadora Máster Historia del Arte Español

	José Luis
	Sánchez Noriega
	Coordinador Máster Historia del Arte Contemporáneo y Cultura Visual

	Gonzalo
	Ruiz Zapatero
	Coordinador Máster Arqueología Prehistórica

	María
	Asenjo González
	Coordinadora Máster Estudios Medievales

	Antonio 
	Momplet Míguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	Lucía
	Restán Cediel
	Representante estudiantes


 1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantía de Calidad de los Másteres de la Facultad de Geografía e Historia se articula sobre una estructura orgánica doble, que contempla la existencia de una Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster (más especializada) y de una Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia (de carácter plenario). 

La estructura de  la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fue aprobada en Junta de Facultad de 19 de abril de 2010 y la designación de sus miembros se completó en las Juntas de Facultad de 20 de diciembre de 2010 (Grados) y de 2 de febrero de 2011 (Másteres). En cuanto a su funcionamiento, se tiene en cuenta el Reglamento de la Comisión de Calidad de la Facultad de Geografía e Historia aprobado por Junta de Facultad el 3 de Diciembre 2009.

Esta Comisión de Calidad del centro es la encargada de analizar y valorar la información y los asuntos tratados en el seno de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster con el fin de proponer las necesarias medidas de revisión y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Grado y Postgrado, ayudado por los Coordinadores, es el encargado de garantizar y supervisar la interacción y el trasvase de información entre la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster y las Comisiones de Coordinación y Seguimiento específicas de cada uno de los títulos de posgrado que se imparten en la Facultad de Geografía e Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia. 

Tanto la puesta en marcha del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente relacionadas con la calidad de las enseñanzas de Máster están siendo abordadas y gestionadas dentro de un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de la Comisión de Coordinación del Máster.  En ellas se tratan los temas relacionados con el seguimiento y la evaluación de la calidad de manera específica y diferenciándolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinación. Por otra parte y respondiendo a la recomendación recogida en los últimos Informes de seguimiento de la ACAP,  se ha procedido a modificar la denominación de esta Comisión (no su composición interna, la misma que aparece en la Memoria Verifica) que pasará a llamarse Comisión de Coordinación y Seguimiento. Se trataría por tanto de una primera instancia responsable del control y de la evaluación de la calidad de la titulación (Comisión de título)  en estrecha colaboración con la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster (Comisión de Facultad)  Con ello se pretende evitar confusiones entre los dos ámbitos principales de actuación, el título y la Facultad, así como adecuar la denominación de la hasta ahora Comisión de Coordinación a las funciones que verdaderamente lleva desempeñando desde la verificación del título en estrecha colaboración con la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de Geografía e Historia y con los Vicedecanatos responsables: Diseño y actualización de las Guías Docentes, páginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificación, realización y resultados de las encuestas de satisfacción, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc.). 

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de los Másteres (Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster).

3.- Reuniones plenarias de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia.

La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia, a la vista de la información recabada y elaborada por las  respectivas Comisiones de Coordinación y Seguimiento que existen en cada título de posgrado, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster, es la máxima responsable de:

• Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantía Interna de Calidad.

• Realizar el seguimiento y la evaluación final de los objetivos de calidad del título.

• Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

• Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del programa formativo de la titulación (adquisición de competencias, resultados de aprendizaje).

• Gestionar el Sistema de Información de la titulación.

• Establecer y fijar la política de calidad de los títulos de acuerdo con la política de calidad de la Facultad de Geografía e Historia de la UCM y con la política de calidad de la UCM.

• Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones.

El procedimiento relativo a  la toma de decisiones contempla tres niveles:

-
Tareas de control y recogida de información (encuestas, quejas y sugerencias, reclamaciones,  atención personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores de Departamento, reuniones con responsables de los servicios de la Facultad…)  por parte del equipo decanal en colaboración con los Coordinadores de las respectivas titulaciones y con las respectivas Comisiones de Coordinación y Seguimiento que existen en cada una de las titulaciones (una única comisión por titulación con doble funcionalidad).

-
Transmisión de la información a la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de Geografía e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de mejora en las reuniones de la Subcomisión (se están celebrando una media de 7 reuniones por curso académico). Evaluación de las acciones realizadas o en fase de realización.

-
Finalmente, la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones por curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisión, supervisa y aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las titulaciones antes de su presentación y, en su caso, aprobación en la Junta de Facultad.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia se reunió el 20 de diciembre de 2012 de acuerdo con el siguiente orden del día:

1. Informe del Sr. Decano. 

2. Resultados de los informes de evaluación correspondientes al curso 2010-2011.

3. Acciones de mejora realizadas en el curso 2011-2012.

4. Propuesta de modificaciones no sustanciales en planes de estudio para el curso 2013-2014.

5. Propuesta de nombramiento de nuevos representantes de alumnos en la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia y en las Subcomisiones de Calidad de Estudios de Grado y Máster.

6. Ruegos y preguntas.

Principales temas debatidos y propuestas realizadas:

· Adaptación de las páginas web de los Grados a los apartados exigidos por la ACAP, publicación en internet de guías docentes de los másteres y creación de espacios específicos en las webs de los Departamentos como canal de información para alumnos de máster. 

· Responsabilidad, funciones y capacidad de actuación de los Coordinadores de las titulaciones. Necesidad de un reglamento UCM que regule esta nueva figura.

· Planificación docente de los Grados, porcentajes de presencialidad en sesiones teóricas y prácticas. Propuesta de reorganización docente según nuevo modelo de 15 semanas por cuatrimestre, 3 horas semanales de sesiones teórica y 5 sesiones de 3 horas de seminarios/actividades prácticas. Concentración de prácticas un mismo día a la semana, miércoles o viernes, según titulaciones, para optimizar el uso de los espacios.

· Funcionamiento de las actividades de seminario (prácticas) en los Grados. Métodos docentes empleados. Problemas de adaptación de algunos profesores. 

· Efectos negativos de la subida de los precios de la matrícula en todas las titulaciones y en especial en los másteres.

· Criterios de asignación de la docencia en titulaciones de máster. Debate sobre la normativa vigente y medidas para regularla según criterios de especialización y búsqueda de la excelencia.

· Buzón de Quejas, sugerencias y reclamaciones. Diseño de formularios, herramienta informática, mecanismos de supervisión y gestión.

· Los miembros de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fueron nuevamente convocados el día 5 de febrero de 2013  y procedieron a la revisión y aprobación de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2011-2012.

Otros temas debatidos y propuestas aprobadas:

· Mejora de la encuesta de satisfacción de las titulaciones de la UCM. Propuesta de nuevos items.

· Necesidad de establecer las directrices de oferta y gestión de las prácticas externas de los Grados en Historia, Historia del Arte y Geografía y OT así como las directrices de los TFG. Propuesta de planificación del trabajo estableciendo responsables, mecanismos y plazos.

· Posibles mecanismos de evaluación de la inserción laboral de los egresados en las distintas titulaciones.

Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster
Reuniones celebradas: 

31 de octubre 2012,  10 de enero 2013,  20 de marzo, 2 de abril 2013, 7 de mayo 2013, 13 de mayo 2013, 10 de junio

Temas tratados, decisiones y propuestas: 

- Evolución de la matrícula.

- Revisión páginas web y adaptación de contenidos a las recomendaciones de la ACAP.

- Elaboración de Memorias de Seguimiento. Manejo de la aplicación GATACA.

- Problemas relativos a la docencia y la gestión académica que afectan a la calidad. Procedimiento de asignación de docencia buscando una mejora de las titulaciones de máster.

- Propuesta de racionalización de la oferta de asignaturas en las titulaciones de máster. Asignaturas con matrícula baja.

- Características del buzón de quejas y sugerencias. Su utilidad dentro del SGIC.

- Actuaciones para asegurar el mantenimiento de la actual oferta de másteres de la Facultad de Geografía e Historia.

- Revisión de las Memorias de Seguimiento para su aprobación final.

· SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

	
	Primer curso implantación 2010-2011
	Segundo curso de implantación
2011-2012
	Tercer curso implantación
	Cuarto curso implantación

	Plazas de nuevo ingreso
	60
	60
	60
	

	Matrícula de nuevo ingreso
	52
	55
	23
	

	Porcentaje de cobertura
	86,7
	91,6
	38,3
	


INDICADORES BÁSICOS DEL PROTOCOLO CURSA
	TASA DE RENDIMIENTO
	92,3

	TASA DE ABANDONO
	25

	TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS
	21,4

	TASA DE GRADUACIÓN
	38,5


INDICADORES ESPECÍFICOS DE LA UCM
	TASA DE ÉXITO
	 95,8

	TASA DE PREABANDONO
	---

	TASA DE DEMANDA GRADO 1ª OPCIÓN
	---

	TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES
	---

	TASA DE DEMANDA MÁSTER
	199

	TASA DE DEMANDA MÁSTER RESTO OPC.
	---

	TASA PARTICIPACIÓN EN P. EVAL. DOC.
	33,33

	TASA DE EVALUACIÓN EN P. EVAL.DOC.
	14,28

	TASA DE EVALUACIÓN POSITIVA EN P. EVAL. DOC.
	0

	TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS
	 0

	TASA DE PERMEABILIDAD DEL TÍTULO
	---

	SATISFACCIÓN CON LAS PRÁCTICAS EXT.
	 0

	SATISFACCIÓN CON LA MOVILIDAD
	 0

	SATISFACCIÓN DE ALUMNOS CON TÍTULO
	6,30

	SATISFACCIÓN DE PROFES. CON TÍTULO
	8,33


2.1.- Análisis de los Resultados Académicos obtenidos en 2012-2013 y comparativa con los cursos anteriores. 

En general, cabe afirmar que los resultados académicos obtenidos son solo  satisfactorios por irregulares. 
La Tasa de Cobertura - muy elevada, 91,6 %- de 2011-2012, que suponía una mejora respecto a la del curso anterior 2010-2011 (86,7 %) demostró   la excelente acogida de este título entre el alumnado y era consecuencia directa del elevado número de solicitudes de preinscripción, que llegó a triplicar el de las plazas disponibles. Ello indicaba una tendencia a la alza. Sin embargo, el evidente descenso del número de matriculados de nuevo acceso en el curso 2012-2013 con respecto a 2010-2011 y 2011-2012,  se debió al aumento de las tasas académicas hechas públicas en el último momento, lo que produjo una fuerte caída de matrícula con respecto a los alumnos pre-inscritos que, por el contrario, habían mantenido una cifra similar a la de cursos anteriores.
Por otra parte   la anulación   de la matrícula de algunas asignaturas uno vez el curso había comenzado, no debe relacionarse con una mala dimensión de la cantidad de trabajo exigido, sino más bien con la necesidad de cursar el Master en dos años   para poder hacer frente a los pagos en dos. Igualmente el anuncio de la importante subida de precios de segunda matrícula tuvo mucho que ver en dejar el TFM y algunas asignaturas para este 2º curso.  Por ello, para la correcta y completa evolución de matrícula y el correcto análisis de la tasas de abandono, eficiencia y graduación que se comentan más abajo,  habrá que esperar a las cifras de 2013-2014 para comprobar hasta qué punto esta caída es momentánea y se completará en ese momento, o bien es una caída de matrícula definitiva por haber accedido los candidatos a otros másteres afines de otras universidades españolas o extranjeras que ofrecen estas enseñanzas a precios más asequibles para el alumno medio. 

La cifra alcanzada en la Tasa de Rendimiento es muy positiva, siendo del 92,3, lo que supone un claro aumento en relación con los dos cursos anteriores (88,3 %) y una magnifica tasa  muy superior  a la  de la rama  y a la de la UCM.  
En esta misma línea positiva y de mejora se sitúa la Tasa de Éxito del título que alcanza el 100%, destacando claramente en comparación con el promedio por rama de conocimientos y con el promedio general de las titulaciones de la UCM.
Por otra parte la Tasa de Abandono, fue del 25 % produciéndose un preocupante aumento con respecto al curso anterior (7,7%).Estos abandonos estuvieron relacionados lamentablemente con las fechas tardías en las que la concesión (o no concesión) de becas fue comunicada a los candidatos, lo que –unido a la subida de tasas antes aludida- hizo que los alumnos vinieran a hablar con la coordinación para despedirse lamentando en gran manera las razones que les obligaban a ello. 
A pesar de estas circunstancias en 2012-2013 se defendieron un total de 13 TFM de los 22 matriculados- de los cuales algunos eran segunda convocatoria del curso 2011-2012 ; de los  22 defendidos uno obtuvo Matrícula de Honor, seis obtuvieron Sobresaliente, cuatro Notable y dos Aprobado. Los restantes TFM   pasaron  a las convocatorias del curso siguiente 2013-2014 por las razones anteriormente expuestas. Algunos e ellos ya se han presentado con éxito en la convocatoria de Febrero, 2014.
La Tasa de Eficiencia 2012-2013 lógicamente bajó al 21,4% desde el 82,9% del curso anterior. Otro tanto ha sucedido y por las mismas razones con la Tasa de Graduación del título que descendió al 38,3 %
En relación con las Prácticas Externas, ha de destacarse que, aunque el Master no las contempla- por ello el valor 0 en la tabla precedente- , dos alumnos solicitaron la posibilidad de hacerlas voluntariamente y pidieron ayuda a la coordinación para obtenerlas. Aprovechando los convenios existentes entre la Facultad y diferentes instituciones, se cerraron dos convenios con el Museo Arqueológico Nacional y el Museo del Traje y en ambos casos los resultados fueron extraordinariamente valorados tanto por las instituciones como por los alumnos. Ello justifica la calificación de 10 que un alumno otorga en la encuesta a este punto.
· SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TÍTULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACIÓN.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantación y resultados de los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantía Interno de Calidad que son los siguientes:

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.

3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.
3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.

3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.
La coordinadora ha desarrollado las tareas científica, académica y de gestión que son propias de su competencia según la Memoria Verificada del título. Para su mejor funcionamiento, ha contado  con el apoyo de una: 
Comisión Coordinadora del Máster en Historia del Arte Español
Formada por los siguientes miembros: 

Dra.  Mª Victoria Chico. Profesora Titular de Universidad. UCM. Coordinadora del Máster.

Dra. Pilar Martínez Taboada. Profesora  Titular del Departamento de Historia del Arte I 
(Medieval), UCM. 

Dra. Carmen Sotos, Catedrática del Departamento de Historia del Arte II (Edad Moderna). UCM. 

Dra. Isabel García, Profesora Titular de Universidad del Departamento de Historia del Arte III (Contemporáneo) UCM. 
REPRESENTACIÓN DE LOS ESTUDIANTES: Ldo. D.  Manuel Parada UCM. (Además de asistir a las reuniones, puede solicitar en cualquier momento del curso,  tutoría específica con la coordinadora para cualquier asunto derivado de su representación.) 
 Esta comisión se ha reunido periódicamente en seis reuniones celebradas a lo largo del curso entre los meses de septiembre 2012 y mayo 2013 para tratar todo lo relativo a:
1.-Organización y asistencia al acto de bienvenida a los alumnos celebrado en el Salón de Actos de la Facultad, celebrado el día anterior al inicio de la actividad docente
2.- Organización de una reunión de profesores del Master para coordinar
- fechas de entregas de trabajos,
- clases presenciales fuera de la Facultad, 
- criterios para la dirección de Trabajos de Fin de Master,

Esta reunión se celebró  una semana antes del inicio de la actividad docente 
3.-Seguimiento de las clases a lo largo del curso y de las tutorías en despacho de la coordinadora, y los diferentes miembros de la comisión coordinadora del Master .
4.- Organización, coordinación y gestión de las Actividades externas vinculadas con el Master en horario no presencial.

5.- Coordinación de la asignatura Metodología de la Investigación, compartida por  tres  profesores de cada uno de los Departamentos participantes en el Master( Hª del Arte I, II y III) , por decisión expresa de los Departamentos.

6.-Coordinación de tiempos de presentación/ entrega de trabajos de las diferentes asignaturas, para evitar solapamientos y acumulaciones excesivas en algunos momentos del curso.

7.- Organización de reuniones en los tres Departamentos implicados para poner en contacto a los alumnos con los profesores y sus líneas de investigación para ayudar al alumnado en la búsqueda del director de TFM y la fijación del tema.

8.- Nombramiento de las comisiones evaluadoras de los Trabajos de Fin de Master

9.- Análisis de los Resultados del primer plazo de preinscripción para el curso 2013- 2014.
11-Planificación del Horario del curso 2013-2014.
12.- Actualización de la información del Máster en la Web.

La coordinadora del Master ha estado a disposición del alumnado en horario de tutorías 
(dos tardes por semana),  debidamente informado,  para consultas puntuales e individuales y ayuda en los numerosos problemas que se han presentado en relación con los procesos de matrícula y la renovación de permisos de residencia en el caso de alumnos extranjeros procedentes de países fuera de U.E. Igualmente ha estado permanentemente a disposición del alumnado y del profesorado a través del correo electrónico.
3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

El título ha contado  con un notable número de profesores capaces de cubrir con solvencia la docencia del Máster:

	FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA. DEPARTAMENTO DE  HISTORIA DEL ARTE I (MEDIEVAL)

	PROFESORES FUNCIONARIOS


	PROFESORES CONTRATADOS

	Catedráticos de

Universidad
	Titulares de

Universidad
	Titulares interinos         
	       Asociados TP(Doctores)
	Ayudantes Doctor
	Ramón Y Cajal

	3
	9
	3      
	4
	4
	1


TOTAL DE PROFESORES doctores: 24
Todos los profesores participantes en el máster tienen amplia experiencia docente relacionada con anteriores planes de estudio de Historia del Arte (Licenciatura y Doctorado) y sus líneas de investigación están directamente relacionadas con las asignaturas que imparten. 
El master cuenta con 19 asignaturas, y la cifra mayor de profesores – 24 -se debe a la voluntad de contar con la mayor especialización posible de los profesores que las imparten; tal es el caso de Metodología, asignatura obligatoria desglosada en tres partes. 

La comisión de coordinación del Master veló por el estricto cumplimiento del calendario y del horario de las distintas actividades presenciales o no, del programa. Ha de destacarse la excelente colaboración de profesores y alumnos en este punto, como se observa en el análisis de los resultados de las evaluaciones efectuadas, que sigue más adelante.
3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

No procede, aunque tal y como se ha explicado anteriormente dos alumnos realizaron prácticas voluntarias debidamente regularizadas por convenio con la UCM y con magníficos resultados.
3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

En lo concerniente a la movilidad de estudiantes, todas las titulaciones de la facultad están asociadas al programa Erasmus. El Máster en Historia del Arte Español  dos alumnos extranjeros durante el curso 2011-2012. Los  alumnos del Máster no han realizado estancias fuera de la UCM. En el futuro, cuando haya alumnos que participen en programas de movilidad, está previsto realizar también una encuesta específica de satisfacción. 
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos). 
Carecemos de los datos que nos permitan evaluar los resultados transmitidos por el profesorado, si bien algunos de los que impartieron asignaturas optativas de los tres diferentes  itinerarios y especialmente afectadas por la caída de matrícula, manifestaron sus quejas por haber querido ser evaluados y haberlo solicitado, sin  conseguirlo debido al número mínimo exigido  de alumnos matriculados para hacerlo posible. Para paliar este déficit de información se ha determinada hacer una encuesta interna del Master que pueda completar este aspecto y que se ha pasado a los alumnos en 2013-2014.

Por lo que respecta a las encuestas del alumnado- 10 alumnos participantes- , los resultados son los siguientes:

Se ha incrementado el porcentaje de participación (del 19,05 el curso anterior al 25,6% de 2012-2013)
La satisfacción global con la titulación es de 6,3

Los alumnos están muy satisfechos con el servicio de la Biblioteca (8,8) INCREMENTÁNDOSE ESTE VALOR CON RESPECTO AL CURSO ANTERIOR-7,58-
La satisfacción es general y alta – entre 8,6 y 7,3- en cuestiones como el cumplimiento del horario de las clases (7,30), el grado de cumplimiento y de utilidad de las tutorías presenciales ( 8,6 y 7,8 respectivamente), la comunicación de las calificaciones (7,44). Este bloque de valores SE INCREMENTA CON RESPECTO A LOS DEL CURSO 2011-2012 EN TODOS LOS CASOS (VALORES QUE OSCILABAN  ENTRE 7,1 Y 7,6)
Es especialmente destacable la mejoría que se observa en la apreciación de los valores siguientes: 

Correcto cumplimiento de los contenidos de los programas: de 6,4 del curso 11-12 pasamos a 6,9

Disminución  sensible del nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas: de 4,6 de 11-12 a 5,8 en este curso

Muy sensible mejora  de la distribución de las tareas a lo largo del curso: de 4,6  de 11-12 a 6,9 en este curso

Muy sensible mejora de Canales para la comunicación de quejas y sugerencias: de 5 en 11-12 a 6,4 en este curso

Sensible mejora de la Información disponible en la web: de 5,08 en 11-12 a 6,33 en este curso
Mejora en Instalaciones para impartir docencia: de 4,5 en 11-12 a 5,5 en este curso

Mejora en Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia: de 4,5 en 11-12 a 6 en este curso

Solamente un valor- Formación recibida en relación con las competencias vinculadas a la Titulación- muestra una opinión peor: de 6,5 en 2011-12 a 5,8 en este curso, aunque esta última se mantiene en niveles aceptables.
Todos estos valores explican una Valoración Global de la Titulación más que correcta por parte del alumnado de 6,3.

En la encuesta realizada  al PAS contestaron 15 personas y su satisfacción fue de un 4,07 sobre 5. 

3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.
No está implantado. Existe el compromiso por parte de la UCM de que se pondrá en marcha un procedimiento de análisis de inserción laboral dos años después de que terminen el Máster los primeros egresados. 
3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El sistema de quejas y reclamaciones está totalmente implantado a diferentes niveles.
En 2012-2013 ha estado operativo un formulario on-line específico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la página web de la titulación y que se asocia a la dirección de e-mail de la coordinación. 

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informa al interesado/a, en el plazo de 20 días, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolución final adoptada por los órganos competentes. 

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos son consideradas y resueltas, dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulación y el  Vicedecanato de Grado y Postgrado y, en el caso de las reclamaciones, por la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster. 

Esta Subcomisión se encarga, asimismo de evaluar las quejas y reclamaciones recibidas en tanto que indicadores a tener en cuenta a la hora de detectar los puntos débiles de la titulación y las posibles acciones de mejora. El informe resultante se presenta y debate en las reuniones plenarias de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia.
· SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO. 
4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la GATACA, para la mejora de la propuesta realizada. 
Las recomendaciones  de mejora incluidas en el informe se referían a diferentes puntos concretos que se han tenido en cuenta tal y cómo se detalla a continuación:
· Mejorar la accesibilidad a en la página Web del Master y completar la información 
ofrecida, en concreto lo relativo al perfil de ingreso recomendado y los mecanismos de información para los estudiantes matriculados: 
En conexión con el Vicedecanato de Grado y Master, se ha reestructurado la página web, aumentándose sensiblemente su comprensibilidad  incorporándose a tal efecto  la estructura de los siete diferentes apartados a los que hace referencia la Memoria de Seguimiento.
· Ofrecer de forma mas visible la información sobre el sistema de quejas y 
reclamaciones y el formulario  on-line:  
Como Acción de mejora se ha diseñado en el  curso 2012-2013 un formulario on-line de quejas y sugerencias al que se accede desde la página web de la titulación.
· Avanzar en la dirección de hacer públicos los resultados e indicadores relevantes del título de cara a la plena consecución del principio de publicidad y de rendición de cuentas ante los grupos de interés y la sociedad en general.  
Se ha promovido entre todos los colectivos- estudiantes, profesores y pas- y a través de correos electrónicos de carácter recordatorio,  la participación en las encuestas para disponer de un muestreo lo más representativo posible. Dichas encuestas completarán la proporcionada por los indicadores, algunos de los cuales  lamentablemente no están disponibles, impidiendo un  mayor avance.
4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Título, habiéndose detectado en las cifras una sensible mejora en los diferentes puntos
4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.
Todas las acciones de mejora planteadas en la anterior Memoria de seguimiento de esta titulación y aprobadas por la Junta de Centro han sido acometidas:

- Creación de la sub-comisión de calidad de estudios de Master de la Facultad.
- Documento marco para la realización de los TFM.
- Reducción del numerus clausus de asignaturas optativas a 20 alumnos.
- Cambios en la planificación docente para adelantar la fecha de finalización de las clases presenciales y mejorar el porcentaje de TFM defendidos en Junio/Septiembre.

- Mejora de la información pública contenida en la web específica del Máster (accesibilidad y contenidos). Se han incorporado nuevos contenidos y la Guía docente con los programas de todas las asignaturas
· SUBCRITERIO 5: MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificación del Plan de Estudios que se haya realizado durante el curso con el consiguiente análisis y posterior descripción de las causas que la han motivado.
5.1.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones sustanciales realizadas.

No  procede

5.2.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones  no sustanciales realizadas.
No procede

· SUBCRITERIO 6: RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.

Fortalezas:

- El título se muestra muy eficaz en la preparación de alumnos destinados a la

Investigación y la docencia superior, visto el número de alumnos que han decidido continuar sus estudios de Doctorado una vez finalizado el Master. Al mismo tiempo, y por primera vez,  una alumna del Máster ha sido premiada en el prestigioso Proyecto Arquímedes, 2013, proyecto interuniversitario tradicionalmente monopolizado por investigadores de las ramas científicas experimentales.
- El grado de demanda externa del título, (alumnos procedentes de fuera de la UCM) es elevado, al tiempo que se incrementa el número de  alumnos procedentes del extranjero.

· La asistencia del alumnado a las diferentes Jornadas y Seminarios internacionales

organizados  por los Departamentos que participan en el Master han dado excelentes resultados ( Jornadas Internacionales de Arte Medieval- Noviembre de 2012-, y Jornadas de Jóvenes Investigadores de la UCM , organizadas este año por el Dto. de Arte III -Contemporáneo- han enriquecido la percepción de la realidad investigadora de la Historia del Arte Español hoy en día.
Como hicimos el año anterior, reiteramos la dificultad que supone el seguir manteniendo estos niveles de calidad y participación  con los problemas cada vez mayores para financiar este tipo de  actividades, y que hacen   que en la actualidad estas actividades sobrevivan gracias a los aportes de los proyectos de investigación de profesores implicados en la docencia y en el mantenimiento de la calidad del máster, y a sus propias relaciones personales que permiten  que   prestigiosos profesores especialistas nacionales e internacionales , acudan a los diferentes seminarios sin  percibir una compensación  al menos por su dedicación y su tiempo.

· SUBCRITERIO 7: ENUMERACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS. 
7.1.- Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas. 

Debilidades:
Algunas de las debilidades tales como la mejora de la información en la Web,   la mayor accesibilidad a un sistema de quejas y sugerencias más dinámico, y la insistencia ante profesores y alumnos pidiendo su participación en las encuestas,   señaladas en la Memoria de Seguimiento del curso 2011-2012 se han subsanado; del mismo modo, en 2013-2014 se ha puesto en marcha una encuesta interna que pueda completar los datos facilitados por las encuestas oficiales. Sin embargo otras debilidades no han podido subsanarse
-El título necesita la  posibilidad de participación en Docentia de profesores con un número de alumnos inferior al estipulado, en los casos de asignaturas de carácter optativo debido a su estructura en itinerarios.

- El título plantea numerosos problemas externos al Decanato en el desarrollo del proceso de matrícula y la conexión entre Rectorado y Secretaría de la Facultad.
- La coordinación carece de la herramienta informática que le permita acceder a información puntual y actualizada sobre matrícula, que evitaría muchos problemas de solapamientos en el caso de asignaturas optativas de los diferentes itinerarios, información al día de gestiones en Secretaría cuya comunicación al alumnado se retrasa.
7.2. Análisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2012-2013 con la descripción de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el próximo curso académico 2013-2014 o posteriores, en su caso.
Las medidas desarrolladas a lo largo del curso 2012-2013 han sido efectivas y están marcando una  pauta a seguir. Las funciones y los protocolos de trabajo de las distintas instancias administrativas y comisiones vinculadas a la calidad de la docencia se han ido concretando con resultados muy satisfactorios. En un plano más concreto, las medidas adoptadas han permitido mejorar los indicadores del rendimiento académico respecto al curso anterior.  
De cara al curso 2013-2014  y con el fin de salvar en lo posible las debilidades detectadas se pondrán en marcha o se continuarán impulsando las siguientes acciones de mejora:

· Mayor publicitación del título para incrementar el número de matriculados. Sesiones informativas específicas en cursos de grado contando con la presencia de alumnos de máster.
· Gestiones con las autoridades académicas de la UCM para intentar mejorar las herramientas informáticas disponibles para los Coordinadores de Máster.
· Mejorar el nivel de participación de profesores y alumnos en las encuestas de satisfacción mediante carteles, correos-electrónicos, intervención de la coordinadora en los consejos de Departamento para sensibilizar a los profesores.
· Continuar, dentro de la fragilidad presupuestaria, con la organización y publicitación de actividades científicas paralelas con participación de profesores de otras universidades españolas y extranjeras que sirvan como complemento de formación para los alumnos y canal de difusión del propio título.
· Iniciar una actualización/ revisión  de los programas de la Guía Docente a la luz de la experiencia acumulada tras estos tres años de impartición del Master.
Memoria aprobada por la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia el 1 de abril de 2014y por Junta de Facultad el 8 de abril de 2014
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