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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los anadlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN ESTUDIOS MEDIEVALES

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/masterestudiosmedievales

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN ESTUDIOS MEDIEVALES

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en
los subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
En el curso 2015-2016, la relacion nominal de las personas responsables de la Comisidn de
Calidad de Estudios de la Facultad y subcomisidn de Calidad de Estudios de Grado son:

Composicion de la Comisién de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique Otero Carvajal Decano
Eugenia Pérez Gonzalez Vicedecana de Estudios de Grado vy

Evaluacién de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

M2 Isabel Rodriguez Lépez Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Juan Carlos Garcia Palomares Representante coordinadores Masteres

Geografia

Maria Victoria

Chico Picaza

Representante coordinadores Masteres
Historia del Arte

Miguel Angel Castillo Oreja Coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte
Andrés Ciudad Ruiz Coordinador del Doctorado de Historia y
4

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2

Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Calidad de la UCM



http://www.ucm.es/masterestudiosmedievales
https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-estudios
https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

Arqueologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid

Sandra Fernandez Sanchez Representante de estudiantes

Adrian Mufioz Representante de estudiantes

Eliana Alvoz Representante de estudiantes

Composicion de la Subcomision de Estudios de Master

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique | Otero Carvajal Decano
M? Eugenia Pérez Gonzélez Vicedecana de Estudios de Grado y

Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Juan Carlos Garcia Palomares Coordinador Master TIG
Ana Rodriguez Coordinadora Maéster Historia y Ciencias
Mayorgas de la Antigliedad
Isabel Rodriguez Lopez Coordinador Maéster Arqueologia del
Mediterraneo en la Antigiiedad Clasica
Federico Palomo del Barrio Coordinador Master en Historia de la
Monarquia Hispanica
Antonio Moreno Juste Coordinador Master Historia
Contemporanea
Francisco M. | Gil Garcia Coordinador Master Historia vy
Antropologia de América
Carmen Julia | Gutiérrez Gonzélez | Coordinador Master Musica Espafiola e
Hispanoamericana
Félix Diaz Moreno Coordinador Méster Museos y Patrimonio
Historico-Artistico
Maria Chico Picaza Coordinadora Master Historia del Arte
Victoria Espafiol
Dolores Jlme_nez-BIanco Coordinador Master Historia del Arte
Carrillo de Contemporaneo y Cultura Visual
Albornoz
Victor Fernandez Martinez | Coordinador Master Arqueologia
Manuel Prehistdrica
Oscar Villarroel Gonzalez | Coordinador Master Estudios Medievales
Manuel Salamanca Lo6pez Coordinador Master Patrimonio Histdrico
Escrito
Antonio Momplet Miguez Representante PDI
Isabel Carreira Delgado Representante PAS
Elianar Alvoz Representante estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia se
articula sobre una estructura organica doble,
Subcomisiones de Calidad de Estudios (Grado, Master y Doctorado) y una Comision de

que contempla

Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia (de caracter plenario).
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El SGIC, las comisiones de calidad, los informes del titulo y el buzdn de sugerencia y quejas
esta publicado en la pagina web de la Facultad:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La estructura de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en
Junta de Facultad de 19 de abril de 2010. La estructura y composicién de las tres
Subcomisiones se aprobaron en las Juntas de Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y
Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado).

La Comision de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacidn y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de
Estudios con el fin de proponer las necesarias medidas de revisidon y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacion de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as,
es el encargado de garantizar y supervisar la interaccion y el trasvase de informacion entre
las tres Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento de cada uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e
Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estdn siendo abordadas y gestionadas
dentro de un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacidon y Seguimiento. En ellas se tratan los
temas relacionados con el seguimiento y la evaluacion de la calidad de manera especifica y
diferenciandolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata
de una primera instancia responsable del control y de la evaluacion de la calidad de la
titulacién (Comision de titulo) en estrecha colaboracidon con la Subcomisidon de Calidad
correspondiente (Comisién de Facultad): disefio y actualizacién de las Guias Docentes,
paginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de
verificacidn, realizacion y resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas vy
reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc.-

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado)

3.- Reuniones plenarias de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia
e Historia.

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacidn recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacién y
Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las
tres Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Realizar el seguimiento y la evaluacidn final de los objetivos de calidad de las titulaciones.
Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

Recoger informacidén y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de las titulaciones (adquisicion de competencias, resultados de aprendizaje).

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historiay de la UCM.

Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones y/o Autoinformes de
Acreditacion.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:
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- Tareas de control y recogida de informacidon (encuestas, quejas y sugerencias,
reclamaciones, atencién personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores
de Departamento, reuniones con responsables de los servicios de la Facultad...) por parte
del equipo decanal en colaboracién con los Coordinadores de las respectivas titulaciones y
con las respectivas Comisiones de Coordinacion y Seguimiento que existen en cada una de
las titulaciones (una Unica comision por titulacion con doble funcionalidad).

- Transmision de la informacion a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento
de acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluacién de las acciones
realizadas o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones
por curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa
y aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las
titulaciones antes de su presentacion y, en su caso, aprobacidn en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de
empate el/la Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisidon y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusidon en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusién.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

Vicedecanato de Estudios
de Grado y Evaluacion

de la Calidad
Junta de la Facultad de

Geografia e Historia <:> ﬁ

ﬁ Vicedecanato de Estudios
de Posgrado

Comisién de Calidad de
Estudios de la Facultad

II

| Subcomisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia |

| Estudios de Grado | | Estudios de Master | |Estudiosde Doctorado|

A A A

Y v v

Comisiones de
coordinacién y seguimiento Comisiones de Comisiones de
de los Grados coordinacion y seguimiento || coordinacion y seguimiento
(Arqueologia, Geografiay O.T., de los Masteres de los Doctorados
Historia, Historia del Arte y
Musicologia) (Quince) (Siete)
Estudiantes: representantes de
Consejos de Departamento | alumnos, tutores de Grado,
Mentorias

Buzon de quejas y
sugerencia
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad durante el curso académico 2015-16 se
reuniodn en tres ocasiones los dias 28 de octubre de 2015, el 26 de enero de 2016 y el 26 de
abril de 2016. Se tratan los siguientes temas:

e Preparacion de la documentacion de las diferentes fases del proceso de
renovacion de las acreditaciones (autoinforme, visita de los paneles, audiencia
abierta, pagina web de la Facultad y de los titulos evaluados)

e Aprobacién de los auto informes de renovacién de la acreditacién de los titulos de
Grado y Master del curso 2015-16 (1 Grado y 9 Masteres)

e Aprobacién de las memorias de seguimiento del curso 2014-15 de los titulos de
Grado y Masteres (5 Grados y 2 Masteres).

La Subcomisién de estudios de Madster se reunid durante el curso2015-16 en tres
ocasiones, los dias 16 de noviembre de 2015, y 22 y 28 de abril de 2016. La primera
reunion estuvo destinada a la preparacion de los documentos necesarios para la primera
fase del proceso de Renovacién de las acreditaciones en fecha 1 de febrero de 2016 de 9
masteres. Las dos reuniones de abril de 2016 fueron destinadas al recurso de alzada
interpuesto al Rector de una alumna del Master en Arqueologia del Mediterraneo en la
Antigliedad Clasica, en el que la Subcomisién analiza la documentacién aportada, solicita
documentacién a la comision del master y elabora un informe al Rector.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en
los subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

INDICADORES DE RESULTADOS

Primer Segundo Tercer Cuarto
*ICM- Indicadores de la Comunidad de curso de curso de curso curso
S ,ndicad':'rzgj‘i DU implantacién/ implantacion/ implantacion/ implantacién/
Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2012/2013 2103/2014 2014/2015 2015/2016
ICM-1 60 60 60 60
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
ICM2 8 17 10 15
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 13,37% 28,33% 16,67% 25%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 93,65% 98,29% 61,90% 90,86%
Tasa Rendimiento del
titulo
icms | T
Tasa Abandono del grado
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ICM-6 0,0 0,0 0,0 6,7%
Tasa de Abandono del
master

ICM-7 101,6% 100% 100% 100%
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8 50% 100% 92,31% 77,78%

Tasa Graduacion

IUCM-6 0,0 18,52% 0,0 10,34%
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7 0,0 7,41% 0,0 0,0
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8 - 100% --- ---
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 10/10 7/10 6,5/10 6,9/10
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 7,89/10 7,68/10 8/10 6,2/10

Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15 4,07/5 6,3/10
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Analizados los datos salta a la vista que el master arrastra una baja tasa de alumnado, lo que
influye en la evolucion de practicamente todos los indices de anadlisis. La causa de esa baja
matricula puede encontrarse en la demanda concurrente con otros masteres en el mismo
entorno o en los precios de las matriculas. No se aprecia ninguna tendencia en los cuatro
primeros afios del madster, ni una continuidad con el curso actual (que refleja cifras
semejantes).

Pese a ello, la comparacidn con los objetivos marcados por la Memoria verificada implica un
cumplimiento de los mismos en tasas bastante elevadas. Asi, por ejemplo, se preveria una tasa
de graduacion del 80%, cifra que se ha visto superada practicamente todos los afios. En la
mayor parte de los casos, ademds, nos encontramos con que la no graduacion ha sido por
dejar alguna parte del master para otro curso, normalmente el TFM, como ocurrid en el primer
afio de implantacién y en el cuarto. Esto se ve reflejado en la tasa de eficiencia, que se ha
mantenido siempre en el entorno del 100%, un 20% por encima de lo esperado por la
Memoria.

Otro indicador que muestra cifras muy bajas, aunque no tenia reflejo en la Memoria, es la tasa
de evaluaciones en el Programa de Evaluacién docente. El bajo nimero de alumnado, en
muchas ocasiones, explica tan baja incidencia (dado que la Universidad tenia fijado un numero
minimo de 10 alumnos para su valoracién, y muchas asignaturas no alcanzaban ese numero).
Este es un aspecto, ademas, que, en cuanto a la concienciacidon del profesorado de su
importancia, la coordinacion del master puede hacer poco al respecto, aunque se insiste en los
Consejos de Departamento de lo relevante de la participacion en el mismo, asi como en las
reuniones de coordinacidon con profesores por parte de los diversos coordinadores que ha
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tenido el titulo. Es algo en lo que se sigue insistiendo y se espera que, con tasas mayores de
alumnado, la situaciéon remita.

Es digno de resefia apreciar cémo la satisfaccion de los alumnos con el master ha ido
descendiendo a lo largo del tiempo, siendo interesante que ese descenso se repita en la
satisfaccidén de profesores y PAS. Sin duda lo que atafie a los profesores tiene su origen en las
necesidades de modificacién del master, que se indicardn en el subcriterio 4.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente. IMPLANTADO.
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo. IMPLANTADO.

3.3.- Analisis de la calidad de las prdcticas externas. NO PROCEDE al no haber practicas
externas en el master.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. NO PROCEDE dado que no hay
programas de movilidad (se han implantado en el curso 2016/2017)

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). IMPLANTADO.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida. IMPLANTADO

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. IMPLANTADO.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La Memoria del master configuraba unos mecanismos de coordinacién basados en el
coordinador y la comisién de coordinacién. En el curso al que atafie la memoria el coordinador
era Juan Ignacio Varela Portas-Orduiia, y la comisién académica la componian los profesores
José Manuel Lucia Megias, Juan Carlos Galende Garcia y Francisco Ledn Florido, junto al
alumno Samuel Espino Rodriguez. A lo largo de los cuatro afios que se reflejan en la presente
Memoria en que ha estado implantado el master este sistema se ha mantenido vigente y
funcionando, con modificaciones en la figura del coordinador. En este caso el coordinador ha
variado cada dos afios, siendo desarrollado los dos primeros por la catedratica del
Departamento de Historia Medieval Maria Asenjo Gonzélez, y los afios tercero y cuarto por el
profesor titular del Departamento de Filologia Italiana Juan Ignacio Varela Portas-Ordufia, que
dejoé el puesto al inicio del curso 2016-2017.

A lo largo de los distintos cursos se ha cumplido con las diversas reuniones establecidas en la
Memoria. En primer lugar en lo tocante a los alumnos, una al inicio de curso y otra en el mes
de enero. Tiene especial incidencia la primera, reunidon que se ha utilizado no solo para
presentar el master a los alumnos, asi como al elenco de profesores, sino también las diversas
lineas de investigacion del profesorado del master, de forma que los alumnos tuviesen una
base sobre la que elegir su linea de trabajo de cara al TFM, asi como las personas con las que
podian contar para su tutorizacion. Ya desde el afio 2012, ademas, se acordd en la Comisién
Académica que el coordinador mantuviese reuniones periddicas con los alumnos para conocer
sus inquietudes, sugerencias, observaciones y quejas. La primera tuvo lugar el 10 de diciembre
de 2012, en la que se analizaron las cuestiones relativas la coordinacion del TFM vy la
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apreciacion que los alumnos habian tenido de la actividad docente. Esta reunidn inicial del
curso quedd establecida todos los afios, dedicdndose fundamentalmente a presentar al
profesorado de forma que pudiesen los alumnos conocer las diversas lineas de investigacidon
de los profesores de forma que pudiesen enmarcas sus proyectos de TFM en cualquiera de
ellas. El 20 de abril de 2015 se produjo otra reunidén en la que se analizd la satisfaccidon de los
alumnos con el master (asignaturas, coordinacidn entre profesores, excesiva carga de
trabajos...). Se constatd una general satisfaccion, aunque eso no concuerda con los resultados
de las encuestas.
Esto ha seguido cumpliéndose, lo que ha permitido solventar problemas menores y alertar
sobre la situacidén de alguna cuestidn organizativa del master para su posterior modificacién,
como se puede ver el subcriterio 4.
En cuanto a la comisidn académica, también se ha reunido periddicamente a lo largo de todos
los cursos. En el curso 2012/2013 tuvieron lugar los dias 22 de octubre de 2012, 10 de
diciembre de 2012, 11 de abril de 2012, y 19 de junio de 2012. En ellas se tratd:
- Desarrollo del curso, desactivacion de seminarios.
- Acuerdo marco con la Université Paris | (aunque nunca llegd a implementarse).
- Puesta en comun de procedimientos de evaluacion, plazos de entrega, coordinacién
de contenidos.
- Procedimientos para los Trabajos de fin de master (normas de presentacion,
tribunales, fechas...).
Durante el curso 2013/2014 se reunid el dia 7 de julio de 2014, en ella se centré en la
importancia de la participaciéon del profesorado en el programa Docentia de cara al curso
siguiente.
Durante el curso 2014-2015 se llevaron a cabo los dias 2 de octubre de 2014, 3 de diciembre
de 2014, 2 de marzo de 2015 y 7 de mayo de 2015. En ellas se trataron los siguientes temas:
- Traspaso de la coordinacion
- Estado y evolucion del curso, incluyendo las desactivacién de asignaturas, la evolucién
de los diversos cuatrimestres
- Aprobacion de modelos de evaluacion de TFMs y unificacion de criterios.
- Presentacion modelos de encuesta a alumnos (internos del master).
- Iniciativas para la difusién del master, dada la baja matricula.
- Proceso de preinscripcion para el afio siguiente y seleccion de alumnos.
- Valoracion del master por parte de los profesores.
- Informar de las reuniones con los alumnos.
- Ordenacidn del curso siguiente.
- Definicidn de la reunidn inicial de curso con los alumnos.
Durante el curso 2015/2016 se desarrollaron los dias 10 de septiembre de 2015 y 30 de
septiembre de 2015. En ellas se atendié a necesidades del master (preinscripcidn y aceptacion
de alumnos), como para analizar los posibles problemas en el master, analizar encuestas del
alumnado, plantear mejoras en la coordinacién de asignaturas... Se tratd sobre la reunién con
los alumnos de inicio de curso pero no se llegd a ningln acuerdo.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la
calidad de la docencia del titulo.

El profesorado del master se compone de una amplia némina de profesores de contrastada
experiencia, contando entre ellos con 5 catedraticos, 14 profesores titulares, 5 profesores
contratados doctores, 2 profesores asociados, 2 ayudantes doctores y un titular interino,
sumando entre todos un total de 60 sexenios.
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La baja tasa de matriculacidn sigue suponiendo un problema a la hora de que sean abundantes
las evaluaciones por medio de Docentia. Se insiste al profesorado en la necesidad de realizarlas
para obtener datos analiticos fiables y significativos. Entre tanto se puede contar con la
satisfaccion de alumnos con el titulo, que muestra indices muy altos. Pese a ello no hay que
obviar que los alumnos, en las encuestas de satisfaccién realizadas, aportan datos muy bajos
en cuanto a algunas labores docentes: cumplimiento de programas, organizacion de
contenidos, metodologias docentes, solapamientos de contenidos... La situacién no mejora si
atenemos a aspectos como los objetivos de la titulacién, la integracidn de teoria y practica, la
adecuacion del plan de estudios o la respuesta a las expectativas creadas (solo el primero
supera el 5). Esto sin duda explica la evoluciéon de la satisfaccion de los alumnos y muestra el
camino a seguir a la hora de modificar la coordinacién del titulo y de las asignaturas, asi como
las posibles modificaciones del master (tarea emprendida por la nueva coordinacién junto a la
renovada comisién académica). La composicién actual de la comisién es: coordinador, Oscar
Villarroel Gonzalez, profesores José Manuel Lucia Megias, Francisco Leén Florido, Susana
Cabezas Fontanilla y la alumna Ester Penas Gonzalez.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
No aplicable, puesto que no hay practicas externas.

3.4.- Anilisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad de la UCM en Madsteres estdn plenamente instaurados y se
recogen con detalle en las pdginas web de la Facultad de Geografia e Historia y la propia UCM.
Los alumnos de Master pueden solicitar becas para realizar estudios en las universidades
europeas a través de los programas Erasmus Plus Estudios Tradicional y Erasmus Practicas
Erasmus Plus Internacional. Asi mismo el Master puede recibir alumnos del extranjero
vinculados a los mismos programas. También los alumnos de Master pueden acceder a las
convocatorias anuales de estancias por Intercambio por Convenio Internacional de la UCM.
Toda la informacién estd recogida en la web, la Oficina de Movilidad de la UCM vy el
Vicedecanato de Investigacién, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales de la
Facultad de Geografia e Historia.

Durante el curso 2015-2016 se puso en marcha por primera la apertura de la movilidad a los
alumnos por medio del programa Erasmus +, ante la imposibilidad de llevar a efecto el acuerdo
especifico para el master en Estudios Medievales dentro del convenio marco establecido entre
la UCM vy la Université Paris | Sorbonne. El responsable de la implantacion fue el vicedecanato
de relaciones internacionales de la Facultad de Geografia e Historia, habiéndose acogido un
alumno que realizaria su estancia durante el curso siguiente, el 2016-2017, al hacer una
matricula parcial, de modo que en el curso analizado (2015-2016) no es aplicable aun.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6y 7 de la presente memoria.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Este aspecto muestra, sin duda, que el master estd aquejado de problemas de cierta
relevancia, dado que todos los indicadores de satisfaccidon de los tres colectivos implicados,
han mostrado una marcada tendencia al descenso. La parte de los alumnos se ha comentado
e
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ya en el punto 3.2, pero si analizamos las realizadas a docentes y PAS nos encontramos
también con indicadores de interés.

Asi, el PDI en las encuestas realizadas da calificaciones muy bajas a la coordinacién del master,
por la falta de practicas externas, y en menor medida a la distribucién de créditos y a la falta
de orientacidn internacional del master. Los puntos 2 y 4 no dejan de ser chocantes dado que,
por un lado, el mdster no cuenta con practicas externas y, por otro, no tiene una organizaciéon
internacional tampoco. También hay calificaciones bajas en la organizacién de horarios, en el
apoyo técnico y en los espacios para la docencia. No deja de ser curioso que sean los grupos de
profesores mas jovenes y los mas veteranos los que muestren una menor satisfaccion (5,5 y 4,
respectivamente) y que el grupo intermedio muestre una mayor satisfaccion (9).

En cuanto al PAS califica de forma negativa aspectos como el tamaiio de la plantilla, en general
con los recursos que cuenta (ninguno supera el 5), y muestra descontento también con la
escasa informacion que recibe de los titulos (6,4). No deja de ser curioso que muestre mas
satisfaccidn con el trabajo que con la UCM. Es dificil, de cualquier forma, aplicar esto en cuanto
a la influencia en el méster. Posiblemente el tercer aspecto sea el mas relevante, puesto que
muestra que querrian conocer mas los titulos sobre los que trabajan.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados v de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

La informacién de la que disponemos sobre la insercidn laboral de los graduados es todavia
deficitaria. Mas alla de los alumnos que se inscriben en programas de doctorado (la mayor
parte en los de Historia y Arqueologia y en el de Arte), apenas hay datos hasta este ultimo afio
en el que se tiene ya constancia de encuestas a egresados de dos cursos anteriores (es decir
del 2013-2014).

Para el master de estudios medievales, ademds, esta encuesta es muy reducida con lo que su
aplicabilidad es también reducida, dado que sélo dos alumnos han sido entrevistados. Aun asi
el panorama podria plantearse como desolador (trabajos parciales, bajos sueldos...) si no se
tiene en cuenta que el master NO es profesionalizante, y que su principal formacion esta
destinada a la profundizacion del conocimiento y a abrir la puerta hacia la investigacion y el
doctorado. Esto hace que la mayor parte de los alumnos cuando se les realiza la encuesta muy
posiblemente estén todavia en pleno proceso de formacién doctoral, con lo cual no trabajan.
AUn asi es digno de destacar cdmo el prestigio de la UCM es lo que les atrajo, y cdmo el 50%
estan realizando ahi una tesis doctoral. También el hecho de que consideran que la
Complutense mejord sus competencias con una calificacién de 7,5 sobre 10.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

A lo largo del curso 2013-2014 se implantd un sistema de quejas y reclamaciones que incluye
un buzdén on-line colgado en la distintas webs de los grados y mdsteres de la Facultad de
Geografia e Historia. Este buzdn estd operativo desde septiembre de 2013:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

Por otra parte, los estudiantes del master han hecho llegar a la coordinacion o al profesorado
del mdster quejas, sugerencias y reclamaciones de muy diversa naturaleza y a través de vias
tanto formales (instancias via registro, de forma excepcional) como informales (principalmente
e
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en las reuniones informativas, conversaciones en horarios de tutoria o antes y después de las
clases, e-mails, notas en los casilleros de los despachos....) De todo ello se ha obtenido una
informacidn muy valiosa para detectar problemas sobre asuntos muy diversos: retraso en las
notificaciones de secretaria, mal funcionamiento de equipos o aulas deficientemente dotadas,
impugnacion de calificaciones o asuntos relacionados con programas, calidad y evaluacién de
las asignaturas.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Se hizo segun consta en la Memoria final.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No es aplicable porque no se ha realizado el citado informe.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Dentro del Informe de seguimiento del titulo relativo al curso 2012-2013, se hicieron una serie
de apreciaciones de mejora relativos a diversos aspectos. Se enumeran aqui los mismos, asi
como la solucidn que se ha aplicado.

Criterio 1. Informacién sobre el titulo en la pagina web. Este aspecto se ha mejorado
notablemente al dotarse el master de una pdagina propia, actualizada, en la que se vuelca toda
la informacién necesaria relativa al master: guias docentes, programas, profesorado, contacto
con el profesorado y el coordinador, normativa del TFM, convalidaciones y transferencia de
créditos...

Criterio 2, subcriterio 1. Estructura del sistema de garantia de calidad del titulo y el centro.
Toda esa informacion estd disponible en la pagina web de la Facultad de Geografia e Historia,
ademas de ser analizada en el apartado correspondiente de la presente memoria.

Criterio 3, subcriterio 2-3: analisis de la calidad de las practicas externas. Se ha indicado en
todo momento que no procede porque no hay practicas externas en el master.

Criterio 3, subcriterio 2-4: analisis de la calidad de los programas de movilidad. Desde el curso
2016-2017 si tiene programas de movilidad, con lo cual en el curso en andlisis, 2015-2016, no
procede aun.

Criterio 3, subcriterio 2-6: andlisis de los resultados de insercion laboral. Este aspecto ha de
mejorarse porque, aunque ya se tengan datos al respecto, estos son todavia demasiado
€scasos como para extraer consecuencias de base amplia.

Criterio 3, subcriterio 2-7: andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
Pese a lo indicado en el informe la Memoria no indica un procedimiento especifico de quejas.

14

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Por ello se adecua a lo que estd regulado y organizado en la Facultad de Geografia e Historia,
sin que se tenga constancia de que se hayan tramitado quejas de forma oficial. SE plantea, sin
embargo, afiadir informacién especifica sobre la forma de realizar quejas de forma que los
alumnos tengan un mejor conocimiento de ello.

Criterio 3, subcriterio 7-1. Presentacion de los puntos débiles y problemas encontrados. Se ha
buscado, tanto en la memoria de verificacion como en la presente memoria de seguimiento
una presentacion y analisis detallado de los puntos débiles del master. Actualmente Ia
Comision Académica del master esta en pleno proceso de revision del master y presentard en
breve un programa de modificaciones no sustanciales para responder a la mejora necesaria de
los problemas planteados en el master.

Criterio 3, subcriterio 7-2. iSe presenta plan de mejora? La coordinacién anterior planted una
serie de modificaciones a aplicar en el curso 2015/2016, y que se planted en el curso
2014/2015, como se indica en el analisis de las reuniones de la Comisidon Académica. Se buscd
mejorar la coordinacién interna, reconociendo la dificultad, al existir asignaturas compartidas
entre diversas facultades y profesores. Se propuso reducir el nimero de profesores (lo que no
llegd a aplicarse), promover la realizacion de programas Unicos y realizar actividades
conjuntas. Dado el fracaso de estos cambios se estd implementando una remodelacién por
parte de la Comisién Académica para el curso 2017-2018.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

A este respecto se ha intervenido en los aspectos que estaban en la mano de la coordinacidn:
incrementos de alumnos, mejorar la coordinacion y mejora de la informacion en la web. Asi, se
llevaron a cabo intentos de ampliar la matricula del madster, tanto incrementando Ia
informacidn y publicidad del mismo como en el aspecto del alumnado aceptado. Se intentd
incrementar la coordinacién con reuniones de profesores. Se implentd, especialmente, una
mejora en la utilizacidn de la web como forma de transmitir informacién relativa al master, su
funcionamiento, profesorado, normativa, organizacién... También toda la informacién relativa
a actividades complementarias y de interés para el alumnado. Se siguid insistiendo en la
necesidad de la realizacién de evaluaciones docentes.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por Ila
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe de verificacion del titulo, realizado por la Fundaciéon para el conocimiento Madri+d,
arrojo unos resultados ciertamente decepcionantes en muchos de sus aspectos.

Criterio 1: organizacién y desarrollo. Con el cambio de la coordinacidn se esta intentando
mejorar el trabajo de la comisién de coordinacién y del coordinador a la hora de impedir los
solapamientos (por medio de la solicitud previa de todos los programas y la coordinacién de
asignaturas, asi como en la carga de trabajo). La comisidn trabaja en una revisién de la
organizacion docente para poner fin a ese tipo de problemas, aunque no tendra efecto antes
del curso 2017-2018.

Criterio 2: informacion y transparencia. Se ha incluido en la guia docente los profesores
responsables o corresponsables de cada asignatura. Ademas se ha incluido en la web los datos
de contacto de los profesores, asi como sus tutorias. También se ha pedido a los profesores
que faciliten un pequefio curriculo para su inclusién en la web, aunque la respuesta del
profesorado ha sido muy baja. En este sentido se insiste en la concienciacién del profesorado
para responder a este tipo de iniciativas.

Criterio 3: sistema de garantia interno de calidad (SGIC). Desde la coordinacion del master se
sigue insistiendo a los diferentes colectivos a la realizacién de las encuestas de satisfaccidn. Se
cuenta con la colaboracién de la Facultad de Geografia e Historia que presta sinergias en
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cuanto a la necesidad de las evaluaciones docentes y que implementa herramientas para una
correcta evaluacién.

Criterio 6: resultados de aprendizaje. Ya en el curso 2015-2016 se establecieron en la guia
docente unos porcentajes determinados sobre la valoracion del TFM. Estos, ademas, se
implementaron en la propia evaluacion que las comisiones debian hacer. Esto se ha
profundizado en el curso 2016-2017.

Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion. Se esta analizando la forma de hacer un
seguimiento de los egresados que permita aportar datos fehacientes y sistemdticos sobre el
colectivo.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

Por parte del rectorado se procedid a desactivar la asignatura “Del Sriptorium a la imprenta”
por baja matricula. Por parte de la comisidn no se ha realizado ninguna.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
No se han realizado, aunque se estan planificando para el curso 2017-2018.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

—Alta adecuacién del profesorado a la docencia impartida en un master interdisciplinar. Se ha
organizado la distribucidon de la docencia en funciéon de las lineas de investigacion del
profesorado, promoviendo la participacidn de los profesores mds adecuados.

— Apariciéon de la proyeccién internacional del master y colaboracién por medio de la insercion
en el programa Erasmus + que se ha implementado para el curso 2016/2017.

—Organizacion docente. Las clases se concentran en cuatro tardes a la semana, lo que permite
simultanear los estudios con otras actividades profesionales. De hecho en algunos cursos hasta
el 30% del alumnado manifiesta realizar una actividad remunerada. Esta concentracién de la
presencialidad favorece e impulsa ademas el desarrollo del estudio por parte del alumnado, ya
gue puede organizarse mejor para realizar trabajos, lecturas y otras actividades propuestas en
las asignaturas.

—Calendario docente. Se organiza en trimestres, dejando el ultimo (marzo-junio) para la
realizacion del Trabajo Fin de Master. Igualmente el procedimiento de organizacidon del
Trabajo Fin de Master se inicia al final del primer trimestre con la preseleccién de temas y
tutores.

—Tasa de éxito y alto nivel de los TFM’s evaluados en los diversos afios.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

—Bajo indice de cobertura: el master nunca ha superado el 39% de cobertura. En general a lo
largo de todos los afios se puede apreciar un alto nivel de preinscripcién que luego no se
corresponde con la matricula. El hecho de que alumnos que lo tenian como primera o Unica
opcidn no se matriculasen puede indicar que las tasas pueden ser un problema del master. Es
posible que los problemas detectados en la organizacion del master en los ultimos afos
(division de asignaturas, descoordinacion), y que se trataron de solventar con medidas desde
la coordinacidén, hayan influido en la baja matricula.
—Baja participacién en el programa Docentia.
Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
La comisidn académica esta trabajando actualmente en un plan de modificacidon no sustancial
del master que suponga una solucién a los problemas planteados de forma definitiva. El
mencionado plan esta solo en fase de elaboracién y ha de ser aprobado por las diversas
facultades. Ese plan de modificacién se espera pueda aplicarse al curso 2017/2018. La
intencién de la comisidn académica es:

1. Reducir la divisién de las asignaturas entre varios profesores a casos muy especificos,

dado que los intentos de coordinacién interna han fracasado.

2. Imposicién de una coordinacién interna a los casos excepcionales, con un
nombramiento de coordinador de asignatura.
Fomentar la participacion en el programa docentia.
Evitar la pérdida de optatividad por la desactivacion de asignaturas.

5. Insistir al profesorado sobre la necesidad de cumplir con los calendarios de evaluaciéon

y con los programas indicados en la guia docente.

Como se ha dicho, este plan esta solo en su fase de elaboracidn.

s W
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!(? desu Fec.ha de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Estructuray Dificultad de | Falta de herramientas | Se han incorporado las | Vicerrectorado de | 2015/2016 Realizado
funcionamiento seguimiento de | y dificultad de su | encuestas del PAS y de | calidad
del SGIC egresados y PAS disefio egresados, pero hay que | Coordinador 2016/2017 En proceso
mejorar la cuestion de
los egresados ampliando
los datos de estos
Indicadores de Incremento de la | No finalizacion del | Incrementar el | Profesores 2016/2017 En proceso
resultado tasa de abandono y | master (aunque sea en | seguimiento tutorial de | coordinacion
reduccion de la tasa | muy escaso numero) los alumnos, detectar
de graduacién problemas y buscar
soluciones
Sistemas parala | Retrasos en las | Retraso en la entrega | Reiterar la necesidad de | Coordinacion 2016/2017 En proceso
mejora de la calificaciones. de actas por algun | cumplir las fechas.
calidad del titulo profesor.
Necesidad de | Hasta el presente | Obligatoriedad el | Vicerrectorado de | 2016/2017 En proceso
incrementar la | curso no era | programa Docentia. calidad
participacién en | obligatorio, también la
docentia escasez de alumnado.
Tratamiento dado | Aspectos aun por | Cambios en | Mejorar la transicion | Coordinador, Octubre 2016, | Realizado, en
alas cubrir: baja | coordinacion, entre coordinadores, | coordinador curso 2017- | proceso
recomendaciones | matricula, desinterés fomentar la participacion | facultades 2018
de los informes de | participacion profesorado por | del profesorado
verificacidony docentia participar
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seguimiento

Modificacion del | Desactivacion de | Bajo nimero de | Oferta de nuevas | Comision de | Curso 2017- | En proceso
plan de estudios | asignaturas alumnado. asignaturas. Incrementar | coordinacién y | 2018
el alumnado. rectorado.
Organizacion
docente Organizacion Modificacion de la
interfacultativa e | organizacidn docente | Comisidn de | Curso 2017- | En proceso.
interdepartamental evitando el numero | coordinacién. 2018
altamente excesivo de profesores

dependiente de la | por asignaturas
coordinacion

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO DEL DIA 27 DE
FEBRERO DE 2017

e ————————
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