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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

Este informe ha sido redactado por el Coordinador del Master en Historia y Antropologia de América, revisado por los miembros de su
Comisién de Calidad y aprobado por la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia el 4 de octubre de
2016, y por la Junta de Facultad de 5 de octubre de 2016.

Desde su inicio en el curso 2011-2012, este Master cuenta con informes de seguimiento interno de la UCM y externo de la Comunidad
de Madrid. La practica totalidad de las sugerencias de mejora realizadas en estos informes estan realizadas en la actualidad. A
continuacién se resumen los aspectos mas importantes que muestran la calidad del programa formativo ofertado, asi como su
coherencia con lo planteado en la memoria de verificacion

Segun se planted en dicha memoria, el Master tiene un caracter académico-investigador, y constituye una etapa de especializacién
formativa Unica en Espafia, siendo la UCM la Unica universidad que imparte un titulo de postgrado eminentemente americanista, en el
que se combinan la Historia y la Antropologia, asi como la Arqueologia, la Etnohistoria, la Etnologia y la Lingiistica. Esto es posible
gracias asimismo a que la UCM es la Unica universidad espafiola que cuenta con dos departamentos del drea de Historia de América,
uno mas enfocado a los estudios histéricos (Historia de América I), y otro a los antropolégicos (Historia de América Il - Antropologia de
América), ambos de larga tradicién, consolidada trayectoria y reconocido prestigio nacional e internacional, que se complementan a la
hora de ofertar una formacién especializada y de calidad en el Master en Historia y Antropologia de América. Estas particularidades
hacen que nuestro alumnado resulte cada vez mds internacional.

Desde su implantacion, este Master ha cumplido con el disefio y estructura originalmente planteados; las competencias propuestas y
los resultados previstos se han alcanzado, como muestran los indicadores de las memorias de seguimiento. El profesorado, de gran
calidad, es el adecuado y previsto. Los aspectos administrativos, como el acceso y admisién de estudiantes se ha cumplido de
acuerdo a las normas generales de la UCM. Por todo ello, la valoracién de los criterios aqui analizados es predominantemente B.

Las principales fortalezas del titulo son, a nuestro juicio:

- la especificidad americanista de los estudios, marcada asimismo por la inter y multidisciplinariedad.

- la posibilidad (si el alumno lo desea, pues la eleccién no es obligatoria) de seguir dos itinerarios formativos especificos: Historia de



América y Antropologia de América.
- la calidad de las ensefianzas, que puede comprobarse con los resultados obtenidos y los indicadores del titulo.
- la claridad y cantidad de informacién aportada en la web y a través de los mecanismos de coordinacion.

Este Master se imparte de la forma mas eficaz y coordinada posible, y se ha realizado un considerable esfuerzo para realizar todas las
mejoras propuestas en los informes de seguimiento y para aportar las evidencias solicitadas con este informe. Las acciones de mejora
previstas se han dirigido fundamentalmente a la reestructuracién de programas que en cierta medida se solapaban, a la
implementacién de un mayor uso del Campus Virtual, a la especializacién de las practicas externas, y a lograr una mayor oferta de
actividades formativas complementarias. Posiblemente la principal dificultad en la implantacién de la memoria ha sido la medicién de
la insercion laboral de los egresados, aunque la Universidad, la Facultad y el propio Master estan poniendo los medios para lograr este
objetivo. También se trabaja para adaptar las convocatorias de los programas de movilidad, tratado de hacerlas compatibles con un
master de un afo; y para mejorar y hacer mas efectivo en las titulaciones de méasteres el programa Docentia de evaluacion del
profesorado, alcanzadndose una participacién mayoritaria.

Una vez implantado satisfactoriamente, el Master ha tenido que hacer frente a dificultades. En primer lugar, se comprobé que el
volumen de trabajo de la Comisién de Coordinacién de un Master interdepartamental era superior al previsto. Por ello se decidio
repartir de forma mas adecuada las responsabilidades. También se ha hecho frente a una pérdida de profesorado debido a bajas y
sobre todo a jubilaciones, y a un rejuvenecimiento de la plantilla de docentes. En tercer lugar, por razones ajenas al Master, se
produjo una reduccién en la oferta de las instituciones que eran sedes de practicas externas, lo cual llevé a la no renovacién de los
convenios y a la necesidad de buscar nuevas instituciones dispuestas a colaborar. El resultado es que en la actualidad contamos con
el concurso de instituciones museisticas de especificidad americanista, lo que redunda en una mayor riqueza formativa para el
alumnado.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacidn del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios del Master se ha implantado conforme a la memoria verificada (EV1.1a: Guia Docente) y es accesible al
publico a través de las web de la UCM, la Facultad de Geografia e Historia, los departamentos implicados en el titulo y el propio
Master (EV2.1a: Web del Master, EV2.1b: Web Dpto. HAL, EV2.1c: Web HA2, EV2.1d: Web del Centro, EV2.1e: Web UCM). Desde
su implantacion, se han llevado a cabo una serie de modificaciones conducentes a la mejora de algunos aspectos organizativos
que no afectan a la estructura general del Master ni a la naturaleza de su planteamiento inicial. Como puede comprobarse en las
memorias de seguimiento, se han ido incluyendo las recomendaciones solicitadas en las evaluaciones. Asi por ejemplo, la Guia
Docente se ha alojado en la pagina web del Master aumentando sus contenidos (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-
america/guia-docente), se ha completado la informacidn sobre las Practicas Externas, clarificando los criterios de asignacién de
plazas (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america/textos/180464), se han revisado los criterios de admision y de
evaluacién (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america/matricula-del-master), y se ha completado y clarificado la
informacion en la web del Master sobre el procedimiento para la tramitacién de quejas y sugerencias
(http://www.ucm.es/data/cont/docs/822-2015-02-25-5-2014-09-29-quejas-reclamaciones.pdf).

El Plan de Estudios del Master en Historia y Antropologia de América se ha implantado con éxito. Se han impartido todas las
asignaturas y las actividades, ajustdndose a lo indicado en la memoria de verificacién del titulo, sin ninguna excepcién, y las
evaluaciones confirman que las actividades formativas son correctas. Tan sélo para el curso 2016-2017 nos hemos visto
obligados a desactivar, por recomendacion del Rectorado de la UCM, las dos asignaturas optativas (una por itinerario formativo)
que durante el curso 2015-2016 habian tenido menor nimero de alumno matriculados. Sin embargo, estamos convencidos de
que esta medida puntual debera ser revisada para el curso 2017-2018, pues en la presente edicidén el Master ha conseguido
incrementar su matricula en un 50% respecto de la edicién anterior (de 17 a 26 alumnos).

Las actividades formativas (clases presenciales, lectura y discusién de monografias y articulos cientificos, clases practicas y
actividades complementarias como conferencias y seminarios impartidos por profesores externos a la titulacién) facilitan la



adquisicién de resultados del aprendizaje previstos. Se han seguido las indicaciones de la memoria de verificacién y las
evaluaciones, y se confirma que las actividades formativas son correctas; también os TFM apuntan en esta direccién (EV6.1a:
Listado TFM). Durante los cursos académicos de vida del Master hemos ido aumentando la oferta de actividades formativas
(obligatorias y optativas), invitando a profesores especialistas de reconocido prestigio cientifico internacional (EV1.1c: Actividades
formativas). Estas actividades se programan anualmente por la Comisién de Coordinacién del Master con la colaboracién de todo
el profesorado, tratando asi de adaptarlas a las pequefias modificaciones que pudieran surgir, y también en funcién de la
respuesta de los alumnos en cada asignatura, manteniendo siempre los compromisos adquiridos en la memoria verificada.
Segun aparecia indicado en la memoria de verificacién, las Practicas Externas, con una carga de 6 ECTS traducidos en 150 horas,
tienen la consideracién de optativas. Su realizacién se viene llevando a cabo en museos estatales (Museo de América, Museo de
Artes Decorativas, Museo Nacional de Antropologia) y en museos docentes de la propia Universidad (Museo de Arqueologia y
Etnologia de América), asi como en archivos regionales de la Comunidad Auténoma de Madrid, instituciones con las que
previamente se han firmado convenios de colaboracién que periédicamente se renuevan (EV1.1b: Entidades colaboradoras). A
este respecto, afrontamos el inconveniente de que mientras que los museos estatales computan 6 ECTS por 300 horas en funcién
de una politica interna de las instituciones, los museos docentes si se ajustan a la carga indicada de 150 horas. Tanto la
Universidad como el Master estan trabajando para resolver este punto de conflicto de un modo ventajoso para el alumno.
Asimismo, se ha trabajado mucho para mejorar algunos aspectos relacionados con las practicas externas, procurando hacerlas
cada vez mas eficaces, con mayor contacto con las instituciones e acogida y sobre la actividad del alumno.

La finalidad de estas practicas consiste en que el alumno se familiarice de forma directa y real con el funcionamiento,
planificacion practica, organigrama y tareas de un museo, y poder asi aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en su
formacién. Tras acabar el periodo aludido, el alumno debe redactar una Memoria de Practicas en la que queden especificadas las
labores desarrolladas para poder comprobar el grado de aprendizaje y las competencias adquiridas. Existe una estrecha relacion
entre el Coordinador del Master y el tutor de practicas correspondiente a cada institucién, garantizando que este Ultimo conozca
lo que se espera de la estancia del estudiante. La enumeracién de tareas queda reflejada en el Anexo del Estudiante que se firma
antes de comenzar las mismas (EV1.8: Listado de memorias finales de Practicas Externas, EV6.1d: Memorias de Practicas
Externas, EV6.1e: Actas de Practicas Externas).

Los Trabajos de Fin de Master (TFM), de gran calidad en general, son claro reflejo de la inter y multidiciplinariedad del Master. Los
trabajos son evaluados en sesién publica por comisiones de tres profesores, en las que no participan sélo los responsables de la
docencia en el titulo, sino la totalidad del profesorado de los dos Departamentos implicados en el mismo, buscando con ello
favorecer que los alumnos sean evaluados de la manera mas objetiva posible en funcién de su tema de investigacién (EV6.1a:
Listado TFM, EV6.1b: Actas TFM). Si bien se ofertan dos convocatorias para su defensa (junio y septiembre), la gran mayoria de
trabajos son presentados en septiembre. Tan sélo un infimo porcentaje de nuestros alumnos deja pendiente la defensa de su TFM
para el curso siguiente, contando para ello con una doble convocatoria extraordinaria en febrero y junio.

Numero de alumnos: Cuando se elaboré la memoria de verificacion, se siguieron las directrices dadas por el Rectorado de la UCM,
que exigian la admisién de hasta 60 alumnos por curso. Sin embargo, la tasa de cobertura sélo superé el 50% en el primer curso
(2011-2012), manteniéndose invariable en el 25-35% para el resto de ediciones. Como ya ha sido mencionado, especialmente
notorio resulta el repunte de alumnos matriculados en el Master para el presente curso 2016-2017, pues de los 17 de la edicién
anterior hemos subido a 26 (EV1.1d: Tasa de cobertura). A estos porcentajes de cobertura habria que contraponer una alta tasa
de graduacion (94.87% para el curso 2013-2014) (EV1.1f: Tasa de graduacién), y una reducida tasa de abandono de los estudios
en notable descenso: del 14.82% para el curso 2011-2012, al 6.67% en el curso 2014-2015, pasando por un significativo 4.17%
para el curso 2012-2013 (EV1.1le: Tasa de abandono).

Dado el caracter de nuestras asignaturas, que requieren la participacién/discusiéon del alumnado en las sesiones presenciales
tedrico-practicas, la experiencia de cinco ediciones nos confirma que tener un nimero reducido de alumnos redunda en una
mejor formacién de los estudiantes. Somos conscientes de que se trata de cifras mejorables y trabajamos en la captacién de
buenos alumnos de nuestro Grado y de los de otras universidades. Sin embargo, este nimero nos ha permitido establecer una
relacién fluida entre profesor/alumno, una evaluacién continua y personalizada, y una perfecta adaptacion de los espacios a las
necesidades del Master, tanto para sesiones practicas como para atender la defensa de los TFM. Esta interaccién se ve reforzada
por las tutorias y el uso del Campus Virtual.

A tales efectos de visibilizacion del titulo y de captacién de nuevos alumnos, el Master fue presentado en la | Jornada de
Presentacién de Masteres UCM que, promovida por el Vicerrectorado de posgrado de la UCM, tuvo lugar en la facultad de Derecho
de la UCM el dia 21 de abril de 2016. En esta presentacicon intervinieron la Coordinadora del Master, una representacion del
profesorado y del alumnado, asi como ex alumnos. Para una mejor difusién de nuestro master se repartieron dipticos
informativos que habian sido preparados con el apoyo logistico del Decanato de la facultad de Geografia e Historia (EV1.1h:
Diptico).

Criterios de admisién (EV1.5 Criterios de admision): algunas solicitudes son rechazadas por fallos en la documentacién adjunta,
perfil no adecuado o escaso conocimiento del idioma. Los criterios de admisién indicados en la memoria verificada, y publicados
en la Web de la UCM, se han observado con rigor para asegurar que la formacion previa de los alumnos admitidos sea la idénea,



y asi obtener un nivel homogéneo de conocimientos y destrezas adquiridas a lo largo del Master.

La Normativa de permanencia estd de acuerdo con las normas generales de la UCM, incluyendo tipos de matriculacion, anulacién
de las mismas, cémputo de convocatorias, minimos a superar por el estudiantado y normas relativas a compensacién. Esta
normativa se aplica correctamente y estd de acuerdo con lo establecido en la memoria de verificacion.

Transferencia y reconocimiento de créditos: Este apartado se encuentra recogido en la memoria de verificacién. Esta activo, pero
durante 2014-2015 no se produjo ninguna peticién a este respecto, por tanto no se aportan aqui documentos como evidencias.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Coordinacién vertical y horizontal adecuadas. La coordinacién entre las diferentes materias/asignaturas ha sido eficaz, pues ha
hecho frente con éxito a los diferentes problemas que han surgido. Se han desarrollado las funciones que se indicaban en la
memoria de verificacién, fundamentalmente supervisando que se cumplen todos los aspectos del programa formativo, lo cual
garantiza la calidad del Master.

Con respecto a la coordinacién horizontal, el buen funcionamiento y la agilidad de la Comisién de Coordinacién conjunta de los
dos Departamentos implicados en el titulo, Historia de América | (HA1) e Historia de América Il - Antropologia de América(HA2),
han permitido supervisar satisfactoriamente todos los aspectos del programa formativo, y con ello garantizar la calidad del
Master (EV1.4a: Coordinacidn horizontal). Por tratarse de un master interdepartamental, ambos Departamentos estan
equitativamente representados en la Comisién con dos miembros, de entre los cuales se elige al Coordinador del Master y a un
portavoz dentro de los respectivos Consejos de Departamento. Ambos Departamentos se alternan en la Coordinacién del Master
cada dos cursos. Dada la carga de trabajo de la Comisién y la necesaria implicacién de los Departamentos participantes, desde
2014 el Coordinador del Master y el portavoz del departamento contrario han venido colaborando estrechamente en la gestién
académica del titulo, agilizando y optimizando las competencias de la Comisién. La ultima Comisién de Coordinacion para el
curso 2015-2016 ha estado formada por: Rosa Marfa Martinez de Codes (HA1) (Coordinadora y representante departamental),
Sylvia Hilton (HA1), Francisco M. Gil Garcia (HA2) (portavoz departamental) y Andrés Ciudad Ruiz (HA2). En el curso 2016-2017 ha
asumido la Coordinacién del Master Francisco M. Gil Garcia.

La Comisién de Coordinacién se relne varias veces a lo largo del curso, y se comunica constantemente por correo electrénico.
Hasta el curso 2015-2016 no se habian levantado levantamos actas oficiales de las reuniones debido a la saturacién de
burocracia que todos sufrimos, pero los resultados de nuestro trabajo se plasman en las constantes mejoras introducidas en el
Master, en los protocolos de practicas externas y TFM, y en la Guia docente redactados en estos afios y aprobados por los
Consejos de Departamento y/o por el claustro de profesores del Master, siempre de acuerdo con la memoria verificada. Su
cometido principal es revisar la guia docente, valorar la matricula de cada curso y aplicar los criterios de admisién, hacer el
seguimiento de las memorias anuales internas y externas, valorar las encuestas del afio anterior, planificar y convocar los
tribunales de TFM, organizar los eventos de inauguracién y clausura, revisar los contenidos de la pagina web y planificar la
difusién del Master para el préximo curso, hacer un seguimiento de los trdmites de los convenios con las instituciones del
practicum y valorar el desarrollo de las practicas, ademas de hacer frente a problemas concretos y atender a las peticiones o
sugerencias del alumnado.

Se ha garantizado una ajustada asignacion de carga de trabajo al estudiante con una adecuada planificacién temporal, buscando
la adquisicion de los resultados del aprendizaje. Aunque el Master presenta desde su origen una estructura docente bien
articulada, los alumnos han manifestado en alguna ocasién el exceso de trabajo o cierta repeticién de contenidos (a veces légicos
por abordarse en asignaturas distintas temas adyacentes que requieren de una contextualizacién previa). En este sentido, la
Comisién de Coordinacién se ha esforzado en controlar los posibles desajustes, y se han comunicado a los docentes para evitar
solapamientos de temario. De igual manera, se ha informado a los estudiantes del Plan de Estudios y sus posibles redundancias
en determinados epigrafes especificos, sin que esto suponga una duplicidad en los contenidos.

Las practicas externas cuentan con convenios bilaterales (EV1.1b: Entidades colaboradoras). La Coordinacién del Master se
encarga de contactar con tales instituciones para que, con antelacién a las practicas, comuniquen el nimero de plazas, los
horarios aproximados, departamentos y contenidos de las mismas. Finalizando el primer semestre se tiene una reunién con los
alumnos para que sean ellos quienes manifiesten sus intereses por determinados centros segun las prioridades motivadas por
sus lineas de investigacidn y su proyeccion profesional futura; cruzando esta informacién con el nimero de lazas ofertadas por
cada institucién, la Comisién de Coordinacién procede a preevaluar a los candidatos segln criterios de conocimientos publico a
través de la web (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america/textos/180464): carta de motivacién, expediente
académico, y CV y experiencia previa. Esta valoracién es remitida a las instituciones, donde, tras ajustar los perfiles, se procede a
la seleccion final mediante entrevista personal. Si bien el Coordinador del Master no tiene voto en esta fase, si supervisa el
proceso de seleccion. Una vez iniciadas las practicas se establece una linea de comunicacion fluida entre el Coordinador del
Master y el tutor de la institucién de acogida, velando ambos para que los estudiantes adquieran las competencias



correspondientes (normalmente se observa la evolucién del periodo por medio de tutorias concertadas con los alumnos).

En cuanto a la coordinacién vertical, la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia y, a
un nivel superior, la Comisién de Calidad de Estudios de la aludida Facultad trabajan de forma conjunta con la Comisiéon de
Coordinacién. Esta colaboracién se aplica fundamentalmente a velar por el cumplimiento de los compromisos de las memorias
verificadas, regular las modificaciones de los planes de estudios, supervisar las memorias de seguimiento, y proponer medidas
para mejorar aquellos aspectos deficientes, ademas de valorar cualquier otro problema surgido en el correcto desarrollo de la
titulacion (EV3.1a: Reglamento SGIC, EV3.1b: Actas Comisién de Calidad del Centro, EV3.1d: Actas Comisién de Calidad del
Master).

Segun se determind en la memoria verificada la modalidad del Master es exclusivamente presencial. Tanto las clases tedricas
como las practicas son de asistencia obligatoria. El trabajo semipresencial del alumno se desarrolla sélo durante la elaboracién
del TFM, que cuenta con la supervisién de un profesor/tutor a través de las tutorias.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los criterios de admisién son coherentes y se ajustan al perfil de ingreso establecido en la memoria verificada (EV1.5 Criterios de
admisién) y publicado en la web de la UCM (https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres). Asimismo los criterios de
admisién estan claramente especificados en la pagina web del Master (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-
america/matricula-del-master).

Como ha sido indicado més arriba, el Master ha tenido desde su implantacién un desfase notable entre el nimero de plazas
ofertadas y el nUmero de alumnos matriculados. Con todo, a pesar del fuerte incremento de las tasas universitarias en julio de
2012, el titulo ha conseguido mantener un nivel de ocupacién aceptable, porque todos los afios se reciben muchas solicitudes de
ingreso de estudiantes provenientes de universidades de toda Espafia, Latinoamérica, Europa y Asia. Esto demuestra que el
Mdster en Historia y Antropologia de América se ha convertido en un referente de primer orden por su especificidad, su alta
especializacién, la calidad del profesorado que reline entre los dos Departamentos que participan en la docencia, y la posibilidad
tanto de escoger entre dos itinerarios de especializacion (Historia y Antropologia), como de elegir asignaturas sin referencia a los
mismos.

Teniendo en cuenta el nimero de solicitudes de preinscripcién recibidas, las fluctuaciones en la tasa de matriculacién responden
a varios factores que dificultan la captacién del alumnado o su matriculacién. En parte, la dura competencia con otros masteres
de Humanidades. También al hecho de que los estudiantes puedan preinscribirse antes de saber si han superado exitosamente
sus estudios de Grados en las convocatorias exigidas. Por otro lado, a un problema de desajuste de calendarios académicos con
Latinoamérica, pues muchos de los aspirantes dependen de terminar sus estudios de Grado alld y/o de conseguir en su pais una
beca de movilidad que les permita cursar sus estudios en Espafia. Con relacién a este problema de dependencia de becas y
ayudas es de destacar igualmente el hecho de que nuestro propio modelo de becas no favorezca a los estudiantes
latinoamericanos en la misma medida que a aquellos de procedencia europea (a través del programa Erasmus). Otras causas son
debidas a motivos personales y no académicos, segiin han manifestado los propios interesados.

El perfil de los alumnos matriculados es muy diverso en cuanto a su titulacién académica, lo que supone un enriquecimiento en el
desarrollo de las asignaturas y de los TFM, debido a la diversa experiencia formativa del alumnado. También en su localizacién
geografica, con alumnos procedentes de todos los puntos de la geografia espafiola, ademds de varios paises latinoamericanos
(Argentina, Chile, Colombia, Guatemala, México, Peru, Republica Dominicana) y asiaticos (China y Korea), a los que se suman
algunos europeos (Bélgica, Gran Bretafia, Italia, Polonia) e incluso norteafricanos (un alumno procedente de Turquia matriculado
para el curso 2016-2017). Esta creciente internacionalizacién del alumnado del Master evidencia su proyeccion y su
reconocimiento en el exterior.

Puesto que no se ha dado el caso de alumnos con necesidad de complementos formativos ni de alumnos que hayan obtenido
reconocimiento de créditos, no se aportan las evidencias.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se han seguido las pautas expuestas en la memoria de verificacién. Se ha implantado el plan de estudios disefiado y éste
responde a los objetivos formativos del titulo. Se aplica adecuadamente la normativa académica a este respecto, y estan en
funcionamiento todos los mecanismos de coordinacién docente previstos.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ
EV. 1.1a Guia Docente
EV. 1.1b Relacién de colaboradores de practicas externas



EV. 1.1c Listado de actividades formativas

EV. 1.1d Indicadores de la tasa de cobertura

EV. 1.1e Indicadores de la tasa de abandono global

EV. 1.1f Indicadores de la tasa de graduacién

EV 1.1g Indicadores de la tasa de rendimiento

EV 1.1h Diptico de presentacién del Master en Historia y Antropologia de América
EV 1.2 Estructura del personal académico

EV 1.3 Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

EV. 1.4a Reuniones de coordinacién horizontal

EV. 1.4b Reuniones de coordinacién vertical

EV 1.5. Criterios de admisién

EV. 1.8 Listado de las memorias finales de practicas, con indicacién de las instituciones colaboradoras

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master ofrece informacidn publica suficiente, necesaria y adaptada a las necesidades de los diferentes grupos de interés a los
que va dirigida, actualizdndola cada curso académico. Toda la informacién sobre el titulo que se considera critica, objetiva,
suficiente y relevante se encuentra disponible previa a la matriculacion, de cara a que el estudiantado pueda tanto orientar la
eleccién de sus estudios, como seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dado que el Master es interdepartamental, aparte de
las paginas webs de los respectivos Departamentos (http://www.ucm.es/dep-historia-america-1,
http://www.ucm.es/antropologiadeamerica) (EV2.1b: Web HAL, EV2.1c: Web HA2), ambas con un enlace directo al Master, existe
una pagina especifica de la titulacién (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america) (EV2.1a: Web del Master), que la
Comisién de Coordinacién se encarga de supervisar y de mantener con informacién uniforme y coherente para que no se
produzcan contradicciones. En distintas evaluaciones se ha indicado que el principal aspecto de la titulacién que requeria mejora
era la informacion en linea, por ello se ha trabajado especialmente dicho punto. Desde principios de 2014, gracias a un cambio de
gestién de las webs en la UCM, la Comisidn tiene acceso directo a la actualizacién de la web del Master, lo que ha permitido
completar y sobre todo renovar de manera mas eficaz sus contenidos.

De forma general, la web especifica de la UCM (http://www.ucm.es/estudios/master-historiayantropologiaamerica) (EV2.1e: Web
UCM), desde la pagina de la Facultad de Geografia e Historia (http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/master-
historiayantropologiaamerica) (EV2.1d: Web del Centro), contiene, con un facil acceso, toda la informacion relevante para la toma
de decisiones por parte de los futuros y actuales estudiantes, asi como del resto de agentes. Esta informacién queda asimismo
organizada en la web del Master de acuerdo con el siguiente esquema:

- Presentacion: Caracteristicas. Competencias y Objetivos. Personal. Recursos materiales.

- Matricula: Preinscripcién. Matricula. Oferta de plazas.

- Plan de estudios: Estructura del Plan. Calendario y horarios. Guia docente. Trabajo Fin de Master.

- Calidad: Sistema de calidad.

En la pagina web de la Facultad de Geografia e Historia de la UCM esté disponible la memoria verificada, las memorias de
seguimiento y la informacidn relativa a la composicién y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos,
ademas de un buzdn de sugerencias y de reclamaciones(https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad). Estos mismos campos estan
igualmente recogidos en la web del Master dentro de su apartado de Calidad (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-
america/calidad), algo que resulta significativo. Sobre el procedimiento para la tramitacién de quejas y sugerencias se nos habia
llamado la atencién en evaluaciones previas, y hemos trabajado para su mejora e implementacion.

Aparte de todo lo expuesto en internet, cualquier aviso o informacién concreta que la Comision cree necesario comunicar a los
alumnos se les hace llegar a través del correo electrénico. Asimismo, la Coordinacién es accesible a través del correo electrénico
y en persona para aportar informacién y resolver dudas. Los estudiantes, una vez matriculados, tienen a su disposicion la forma
de contactar con el Coordinador del Master (cmhaa@ucm.es) y con el profesorado de las distintas asignaturas que lo conforman,
a los que podran exponer sus dudas y solicitar orientacién. Las TICs admiten un contacto mucho mas directo y fluido entre el
estudiante y el profesor a través del Campus Virtual o el e-mail.

No obstante, desde la implantacién del titulo, se ha creido necesario tener una primera reunién y toma de contacto con el
alumnado el dia de la inauguracién para poder informar verbalmente de los aspectos méas importantes del desarrollo de la
docencia durante el curso académico, y sobre todo para resolver dudas y contestar a las preguntas que puedan formular los
estudiantes. Ademas de ésta, la Coordinacion mantiene con el alumnado al menos una reunién por cuatrimestre con el propdsito



de hacer un seguimiento (EV5.1: Orientacién académica y profesional).
Por ultimo, los dos Departamentos implicados en el Master cuentan con tablones de anuncios en los que se expone informacién
de relevancia como el calendario, horarios y aulas, o los tribunales de evaluacién de TFM.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion objetiva y suficiente sobre el titulo esta disponible y accesible en la web institucional del Centro, por lo que
cumple sobradamente con este criterio de informacién y transparencia. El informe de seguimiento de la memoria anual del
Master lo ha considerado como adecuado y coherente con la memoria de verificacién en todos sus puntos. A lo largo de las
ediciones se han ido incorporando mejoras sugeridas por la UCM y la Comunidad de Madrid en sus informes de seguimiento. Se
ha ampliado la informacién sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master incluyendo, ademds de su composicién,
sus funciones y actividades, las mejoras implantadas en la titulacién, y el plan de acciones y medidas de mejora, el sistema de
quejas y reclamaciones, y los resultados de las encuestas de satisfaccién.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV 2.1a Web del Master en Historia y Antropologia de América

EV 2.1b Web del Departamento de Historia de América |

EV 2.1c Web del departamento de Historia de América Il (Antropologia de América)
EV 2.1d Web de la Facultad de Geografia e Historia

EV 2.1e Web de la UCM

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC del Master se sustenta en dos Comisiones de Facultad que integran los diferentes responsables del Master: la Comisién
de Calidad de Estudios de la Facultad y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master, que trabajan en estrecha relacién con la
Comisién de Coordinacién propia de la titulacién para garantizar la recogida de informacion, analizar resultados y presentar
propuestas para el seguimiento y mejora de la calidad docente (EV3.1a: Reglamento del SGIC, EV3.1b: Actas Comisiones de
Calidad del Centro). Ademas de ello, el Master cuenta con su propia Comisién de Calidad, integrada por los miembros de la
Comisién de Coordinacidén, mas un asesor externo (hasta la fecha, el Dr. Alfredo Moreno Cebrian, del Departamento de Estudios
Americanos, Centro de Ciencias Humanas y Sociales, CSIC Madrid), mas un representante de los alumnos (EV3.1c: Composicién
Comision de Calidad del Master). Esta Comision de Calidad del Master se retdine al menos una vez al afio (EV3.1d: Actas Comisidn
de Calidad del Master), y su composicién es publica y se encuentra alojada en la web del Master dentro de su apartado de Calidad
(http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america/textos/127181).

La Subcomisién de Master de la Facultad esta integrada por el Decano y Vicedecano/a con competencias en calidad y estudios de
Master, todos los coordinadores de los Masteres de la Facultad, y representantes del PDI, PAS y estudiantes. A su vez la Comisién
de Calidad de Estudios de la Facultad estd formada por los coordinadores de Grado, representantes de Master, Doctorado, PDI,
PAS, estudiantes y un agente externo. El SGIC de la Facultad y la composicién de estas comisiones estan aprobados por la
comisién de calidad de titulaciones de la UCM el 10 de diciembre de 2014 y la actualizacién de las comisiones por la Junta de
Facultad del centro de 29 de septiembre de 2015. Ademas, se publican en la pagina web de la Facultad de Geografia e Historia
en la pestafa de Calidad (https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad).

La Subcomisién de Calidad de Estudios de Master, en estrecha colaboracién con la comisién de titulo, es la encargada del disefio
y actualizacion de las guias docentes, pagina web, seguimiento de los compromisos adquiridos en las memorias de verificacion,
realizacion y analisis de resultados de las encuestas de satisfaccion, revision de las sugerencias y quejas, evaluacion de la
matricula y redaccién de propuestas de mejora. La Comisién de Calidad de la Facultad evalla anualmente el funcionamiento del
Méster, con especial énfasis en recalcar la necesidad de realizar encuestas globales a todo el Master, aprobacién de las memorias
de seguimiento (previa a su presentacién en Junta de Facultad), mejoras de la pagina web, resolucién de informes solicitados por
el Rectorado sobre impugnaciones de asignaturas, etc. Durante los afios de implantacién del Master ningln recurso de
impugnacién de asignaturas al Rector afect6 al este Master.

El SGIC, la composicién de las comisiones de calidad de la Facultad y subcomisiones de Master estan publicadas en la pagina web
de la Facultad, en la pestaiia de "Calidad" (http://geografiaehistoria.ucm.es/calidad). También se incluyen aqui el procedimiento



de sugerencias, quejas y reclamaciones y el formulario de los dos primeros, los informes histéricos sobre calidad del Master
(desde su aprobacién por la ANECA a las encuestas de satisfaccién) y otros contenidos de interés (Proyectos de Innovacién y
mejora la calidad de la Docencia y enlaces externos).

En consecuencia a todo lo anterior, el SIGC del Master estd implantado y cumple con los objetivos previstos en la memoria de
verificacion de la titulacién, habiéndose incrementado los mecanismos de calidad al incluir la comisién de calidad de la Facultad
(plenaria para todas las titulaciones) y la subcomisién de estudios de Master del centro.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC incluye procedimientos para la recogida de informacién, analisis y mejora de:

- Andlisis de satisfacciéon de estudiantes (EV3.1f: Satisfaccion estudiantes)

- Andlisis de satisfaccion de profesores (EV3.1e: Satisfaccién PDI)

- Evaluacién sobre la coordinacion docente

- Revisién y mejora de la actividad docente

- Revision y mejora de los planes de estudio

- Evaluacién y seguimiento de los resultados

- Toma de decisiones derivadas de la evaluacion y seguimiento

- Difusién y publicacién de los resultados de calidad docente accesibles en la web

Los principales temas de andlisis y mejora del SGIC se recogen en la relacién de las reuniones celebradas por las Comisiones de
Calidad del Centro, plenaria y subcomisién de Estudios de Master (EV3.1b: Actas Comisiones de Calidad del Centro).

Ademas de las encuestas generales realizadas a profesores y alumnos por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la
Universidad Complutense, en el Master se han elaborado encuestas internas con el objetivo de evaluar el funcionamiento de las
practicas externas. En estas encuestas se valora cuantitativa y cualitativamente el nivel de cumplimiento de horarios, practicas
ofertadas y tutorias obligatorias, asi como el grado de satisfaccién con los tutores, con la formacién practica recibida, con los
mecanismos de coordinacion, etc. Al final de la encuesta (totalmente anénima) se permite realizar observaciones a las practicas
externas.

Los resultados las encuestas del Master se analizan por las diferentes comisiones responsables del master, lo que ha permitido
realizar actuaciones de mejora en:

- Mejora en los canales de comunicacién.

- Mejoras en los mecanismos de coordinacién.

- Mejoras en la organizacién de las tutorias.

El buzdn de sugerencias y quejas habilitado en la pagina web del centro apenas es utilizado por los estudiantes de este Master,
pero porque desde la Coordinacién se atienden multitud de consultas, especialmente en las fechas previas de matricula, y
puntualmente el resto del curso académico; consultas que se despachan de forma personalizada y a la mayor brevedad posible.
En este sentido, la Coordinacion realiza una eficaz labor de comunicacién (mediacién) entre todos los agentes implicados en el
Master Tampoco se han generado impugnaciones de asignaturas al Rector.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SIGC del Master estd implantado con éxito y cumple adecuadamente con los objetivos previstos en la memoria de verificacién
de la titulacién. Las Comisiones del SIGC (plenaria del Centro y subcomisién del Master) tienen reglamentos de funcionamiento
aprobados por el Centro y se renuevan periédicamente. Estas comisiones de calidad han realizado las funciones que se le
encomendaban en la memoria de verificacién, realizando un adecuado seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la
titulacion, y del funcionamiento y desarrollo de la actividad docente. La calidad del Master se garantiza en dos peldafios mas
incluidos tras la verificacion, que son la comisién de calidad de la Facultad y la subcomisién del Master.

La evaluacién de las practicas externas obligatorias se realiza por un sistema interno de encuestas de satisfaccién, que es
analizado minuciosamente para adoptar medidas de mejora. Se ha regulado ademas el procedimiento de quejas, sugerencias y
reclamaciones sobre la titulacién. De acuerdo con las acciones de mejora de las recomendaciones del informe de seguimiento,
toda la informacion relativa al SIGC estd disponible en la pagina web de la titulacién.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV3.1a Reglamento de funcionamiento del SGIC

EV 3.1b Actas de las reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro

EV3.1c Composicién de la Comision de Calidad del Master en Historia y Antropologia de América



EV3.1d Actas de reuniones de la Comisién de Calidad del Master en Historia y Antropologia de América

EV3.1e Encuesta de satisfacciéon del PDI

EV3.1f Encuesta de satisfacciéon de alumnos

EV3.1f bis_Encuesta Satisfaccidon Estudiantes 2015-2016- Master Universitario en Historia y Antropologia de América
EV7.3 Encuesta de satisfaccion del PAS

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacién adecuada del personal académico al titulo, y relacién
estudiante profesor y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje: El nimero de profesores permanentes dentro del
Méster resulta mayoritario. De los 17 profesores implicados en la docencia durante el aludido curso, 5 fueron Catedraticos, 1
Catedratico Emérito, 7 Profesores Titulares (uno de ellos acreditado para Catedratico por la ANECA), 2 Profesores Contratado
Doctor, 1 Profesor Ayudante Doctor y 1 Profesor Asociado (EV1.2: Estructura del personal académico). En estos dos ultimos casos,
sin embargo, los profesores estan acreditados para figuras superiores, y sélo la imposibilidad por parte de las Universidades de
ofertar nuevas plazas de profesorado permanente en los Ultimos afios explica la categoria que tienen en la actualidad. El 100%
del profesorado es Doctor. Desde la implantacion del titulo el nimero de sexenios de investigacion (45 en total) como los tramos
de docencia se ha incrementado a los ya de por si excelentes datos que se aportaban en la memoria de verificacién. El personal
académico es altamente cualificado y estd sobradamente capacitado para impartir docencia en el titulo.

La dedicacién del personal académico es la adecuada, y la relacién con los estudiantes durante el proceso ensefianza-aprendizaje
resulta fluida y enriquecedora, sobre todo al trabajar sobre grupos reducidos que permiten una atencién personalizada, un
intercambio directo de ideas y planteamientos con posibilidad de debates, y una reciprocidad en la experiencia docente (EV3.1e:
Satisfaccion PDI). Asimismo, el profesorado tiene a su servicio y utiliza la plataforma docente Moodle, que promueve un éptimo
seguimiento continuado de los estudiantes y del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado resulta sobresaliente, y es uno de los puntales sobre los que
se asienta el Master. En su inmensa mayoria son asiduos participantes en foros de prestigio y autores de relevantes estudios en
los campos de investigacién circunscritos al Master. Toda esta experiencia se vuelca en una docencia cargada no sélo de
conocimiento tedrico, sino analizada y contrastada en el nivel practico.

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Tal y como estaba previsto en la memoria verificada, los Departamentos implicados han asumido sin problemas la asignacién
docente prevista para desarrollar las asignaturas del titulo. No ha habido cambios significativos mas alla de la jubilacién de parte
del profesorado, y las esperables mejoras y reconocimientos profesionales por medio de la promocién docente.

Un ndmero considerable de docentes se han adscrito al programa Docentia vinculando asignaturas del Master, si bien el caracter
privado de sus resultados nos imposibilita aportar evidencias en este sentido (EV4.1: DOCENTIA). La UCM ha impuesto la
obligatoriedad de la participacién (hasta ahora era voluntario) a partir del curso 2015-2016.

Las encuestas UCM del alumnado ponen de manifiesto la amplia satisfaccién de los estudiantes con la docencia impartida
(EV3.1f: Satisfaccion alumnos).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico involucrado en la docencia de esta titulacién tiene una alta cualificacién desde la implantacién del titulo.
Esta no ha descendido con la renovacién parcial que se ha producido, sino que, por el contrario, ha contribuido a un



rejuvenecimiento de la plantilla. Todo el profesorado tiene una amplia experiencia investigadora en los campos a los que se
adscriben las asignaturas asignadas, lo que supone un gran aporte a la formacion de los estudiantes. Ademas, la conjuncién del
profesorado de dos Departamentos contribuye a que la titulacién pueda ofrecer una docencia de calidad en cinco areas de
especializacién distintas dentro del estudio de la Historia y la Antropologia de América, como son Arqueologia, Etnohistoria,
Historia, Etnologia y Lingistica.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV1.2 Estructura del personal académico

EV 4.1 Indicadores de los procesos de evaluacién del profesorado (DOCENTIA): tasas de participacién, evaluacion y evaluaciones
positivas

EV 3.1e Encuesta de satisfaccién del PDI

EV 3.1f Encuesta de satisfaccion de alumnos

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Suficiencia y adecuacién del personal de apoyo: la Facultad de Geografia e Historia dispone del personal de apoyo suficiente, que
en todo momento ha ofrecido sus servicios e intentado resolver los problemas puntuales que han surgido (casi siempre por la
falta de conocimiento sobre el funcionamiento de ciertas aplicaciones informaticas), ha orientado a los distintos profesores hacia
las aulas, las han tenido dispuestas, y ha colaborado en todos los sentidos. Es digno de destacar la buena disposiciéon y afabilidad
de los conserjes y la elevada eficiencia del personal de la Biblioteca (altamente valorada por los estudiantes), las aulas de
informatica y la reprografia. Ademas de éstos, se cuenta con el personal de apoyo de la Secretaria del Departamento de Historia
de América Il (Antropologia de América), que desde hace varias ediciones ha asumido con éxito la plenitud de tareas de gestion y
apoyo tanto a profesores como estudiantes, por encontrarse la Secretaria del Departamento de Historia de América | cerrada por
baja prolongada sin reemplazo de su titular. También la Secretaria de Alumnos del Centro (que realiza los tramites de matricula,
y orienta en cierta forma a los alumnos) y la Oficina de Atencién e Informacién al Estudiante. El Decanato, y especialmente las
vicedecanas de Postgrado y de Estudios de Grado y Evaluacién de la Calidad han intervenido de forma notable para el buen
funcionamiento del titulo en varias ocasiones; igualmente la Vicedecana de Investigacién, Relaciones internacionales y
Relaciones institucional, quien ha participado activamente en la gestién de los convenios con las distintas instituciones,
orientando a los alumnos en tramites diversos.

Desarrollo de acciones o programas de apoyo segun las necesidades formativas: Una de las mejoras introducidas a este respecto
es la actividad docente que desarrolla el personal de la Biblioteca de Humanidades de la Facultad de Geografia e Historia,
impartiendo una clase/visita al inicio del Master en donde no sélo se presentan las instalaciones, sino que se indican los recursos
bibliograficos y las herramientas mdas usuales para alumnos de postgrado.

En sus Ultimas ediciones el Master ha propiciado el encuentro de sus alumnos con profesionales de distintos &mbitos de la
investigacion americanista a través de seminarios, conferencias y talleres, profesores ajenos a la UCM, tanto de otras
universidades espafiolas como Latinoamericanas (EV1.1c: Actividades formativas). Estas actividades de orientacion y formacion
académica se realizan con el propdsito de presentar a los estudiantes temas y lineas de investigacién destacados que puedan
contribuir a sus intereses académicos y profesionales, orientarles en la eleccién de temas de TFM y en el desarrollo de los
mismos, asi como en la continuacién de sus estudios de doctorado (EV6.1c: Alumnos que pasan del Master a Doctorado) o su
insercién al mundo laboral.

En la comunicacion de actividades formativas tiene un papel relevante la pagina web del Master. Para el curso 2016-2017 ya se
estd trabajando en la puesta en marcha de una red social y de contactos (en la que estaran integrados tanto antiguos alumnos
como actuales) que permita una mayor difusién de estas actividades, asi como la puesta en comun de experiencias formativas y
de insercién al mundo profesional.

Alcance y efectividad de acciones y programas de apoyo y orientacién profesional: El Coordinador del Master responde con la
mayor celeridad posible todas aquellas dudas previas a la matriculacién. Ademas, como ya se ha indicado, aproximadamente una
semana antes del comienzo de las clases se mantiene una reunién de bienvenida en la que se hace una presentaciéon del Master.
En ella, los estudiantes reciben orientacién profesional a través de los profesores que les impartiran clase o con los que puedan
realizar su TFM. Durante el curso, aquellos alumno que realizan practicas externas en instituciones museisticas son atendidos por
conservadores o profesionales del museo que les ofrecen informacion de primera mano sobre el mundo laboral. En cualquier
caso, se procede como se describié en la memoria de verificacién (EV5.1: Orientacién académica y profesional).



Programas de movilidad: Hasta el momento no han sido solicitados.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Adecuacion de los recursos materiales e infraestructuras: Las clases se imparten todas ellas en las aulas y seminarios de la
Facultad de Geografia e Historia.

Esta informacién es publica y puede encontrarse en la pagina web: https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
28116/060M-MASTER%20ANTROPOLOG%C3%8DA%20americana(22%?20jul).pdf

Las aulas son suficientes, caracterizdndose por tener ordenador, pantalla, cafién de proyeccion, luces de posicién, conexién a
internet y sistema de audio. Con el paso de los afios se han ido solventando los problemas o las deficiencias encontradas por
profesores y alumnos.

La totalidad de los docentes que imparten sus clases en este postgrado utilizan la herramienta de Campus Virtual (Moodle), que
les sirve como plataforma de contacto e informacién y para hacer llegar materiales complementarios a los alumnos, desde el
programa de la asignatura, bibliografia, noticias, etc.

Ademads el Centro cuenta con una red wifi adecuada, aulas de reunién, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, cartoteca,
sala de estudios y un remozado Museo de Arqueologia y Etnologia de América reinaugurado en octubre de 2015 tras su
ampliacion. Asi mismo la UCM cuenta con una red de museos universitarios (Colecciones Complutenses) (EV5.2: Infraestructuras
especializadas).

Inexistencia de barreras arquitectonicas: Las instalaciones de la Facultad de Geografia e Historia estan adaptadas para su
utilizacién por personas discapacitadas o con problemas de movilidad: rampas de acceso, ascensores, plataformas hidraulicas,
mesas adaptadas, etc.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

No aplicable. EI Master tiene exclusivamente modalidad presencial.

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Cambios en tipologia y nimero de recursos materiales y servicios: Como ya se ha indicado con anterioridad, las deficiencias
materiales que habian sido detectadas a lo largo de las ediciones del Master se han ido resolviendo.

Cambios en la estructura del personal de apoyo: No hay cambios sustanciales en el personal de apoyo ni en los recursos
materiales y los servicios ofrecidos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master se ha desarrollado conforme lo descrito en la memoria de verificacion. Desde la Coordinacién se realiza una labor de
informacion y orientacién antes de comenzar el Master, disipando cuantas dudas puedan surgir en los futuros alumnos. Durante
el curso, todo el profesorado esta a disposicion de cualquier alumno para orientarle en sus estudios o en sus inquietudes
profesionales. Se cuenta con personal de apoyo suficiente y necesario (aungue seria deseable tener un mayor apoyo
administrativo). Los recursos materiales y servicios son suficientes. Las practicas se desarrollan en los centros asociados.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV 5.1 Breve descripcion de servicios de orientaciéon académica y profesional
EV 5.2 Breve descripcién de infraestructuras especializadas

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucién
y la correcta valoracién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los alumnos. Esta informacién esta recogida en la
Guia Docente (EV1.1a: Guia Docente), y es publica y accesible a los estudiantes a través de las webs del Master (EV2.1a: Web del
Mdster, EV2.1b: Web Dpto. HA1, EV2.1c: Web HA2, EV2.1d: Web del Centro, EV2.1e: Web UCM). Como corresponde a un master
presencial, en todas las asignaturas es obligatoria la asistencia a las clases y seminarios, buscando no sélo la presencia fisica del
alumno sino su participacién activa en el desarrollo de las actividades. Dichas actividades, sin embargo, varian de una asignatura
a otra; también se compaginan y alternan dentro de una misma asignatura, combinando la clase magistral con la exposicién de
trabajos o el comentario de documentacién por parte del alumnado, el debate sobre lecturas, etc., lo que enriquece
enormemente el proceso de aprendizaje. En este sentido también varia de unas asignaturas a otras el sistema de evaluacién,
desde el examen escrito a la entrega y exposicién de trabajos. En todos los casos el sistema de evaluacién estd disefiado de tal
modo que permita hacer el seguimiento del aprendizaje de los alumnos. Con este criterio se establecian en la memoria verificada
los porcentajes que formaban la calificacién final entre pruebas de desarrollo, trabajos y participacién. Dichos porcentajes estan
reflejados en las fichas de cada asignatura de la Guia Docente (disponible al alumnado en la web del Master) y forman parte del
sistema de evaluacién que ha llevado a cabo el profesorado desde la implantacién del Master.

Los sistemas de evaluacién son revisados por la Comisién de Coordinacién y la Comisién de Calidad del Master.

La asignatura de Practicas Externas tiene caracter optativo (6 créditos ECTS) que consisten en un trabajo de 150 horas en los
centros seleccionados. Siguiendo las directrices dadas por el Decanato de la Facultad de Geografia e Historia todas las practicas
externas se realizan en una misma institucion y tienen una duracién minima de 150 horas. A este trabajo para el alumno hay que
afiadir la asistencia a una sesién de presentacién de las practicas y de los centros con los que tenemos convenio, tutorias
individuales con cada alumno para el sequimiento de las practicas, y la redaccién de una memoria sobre la experiencia de dicha
actividad (EV1.8: Listado de memorias finales de Practicas Externas, EV6.1d: Memorias de Practicas Externas). Como se ha
indicado mas arriba, estas practicas son tuteladas por el Coordinador del Master y por un tutor del centro colaborador. Para la
realizacién de dichas practicas se cuenta con los convenios de colaboracién suscritos por la Universidad Complutense con
distintas instituciones, entre las que destacan por su compromiso con el Master el museo de América de Madrid y el Museo de
Arqueologia y Etnologia de América de la UCM.

La adjudicacién de plazas la realiza en enero-febrero, segun el procedimiento ya explicado, siguiendo un proceso de seleccién en
dos fases, resuelto primeramente por la Comision de Coordinacidn del Master de acuerdo con la valoracién de una carta de
motivacién del alumno, su expediente académico, y su CV y experiencia previa, y seguidamente por cada institucion mediante
entrevista personal. Una vez asignado el centro externo de practicas, el Coordinador del Master y el tutor de practicas hacen un
seguimiento de las actividades de los estudiantes y de su rendimiento. La evaluacién, ajustandose a lo expuesto en la memoria
verificada, se realiza de forma conjunta entre ambos. El tutor externo realiza un informe oficial sobre la actividad desarrollada y
los objetivos alcanzados. Ademas, el alumno debe redactar una Memoria Final donde se especifique, en diferentes apartados, el
desarrollo de todas las actividades externas, y se adjunte una autoevaluacién de las mismas (EV1.8: Listado de memorias finales
de Précticas Externas, EV6.1d: Memorias de Practicas Externas). Sobre la base de dicha Memoria y del informe emitido por el
tutor externo, el Coordinador cumplimenta el acta oficial con la calificacién que estime conveniente, como en cualquier otra
asignatura (EV6.1e: Actas de Practicas Externas). Toda la informacién detallada sobre las Practicas se encuentra disponible en la
web del Master (pestafias correspondientes a Plan de Estudios y a Calidad).

Adecuacién de los TFM a las caracteristicas del titulo: EI TFM tiene un caracter obligatorio, estd concebido como una iniciacién a
la investigacidn, y requiere una profundizacién en temas concretos, manejo de bibliografia especializada, asi como una reflexién
sobre documentacién arqueoldgica, histérica, etnoldgica o lingliistica. Cumpliendo la Memoria Verificada, todos los TFM
desarrollados hasta ahora, han versado sobre temas directamente relacionados con los Mddulos / Materias / Asignaturas del
Master (EV6.1a: Listado TFM). EI TFM es la Unica actividad no presencial supervisada por los profesores del Master, de acuerdo
con el RD1393/2007. Se cuantifica, segin la memoria verificada, en 12 créditos ECTS. Una vez elaborado, el alumno debe
defenderlo en audiencia publica ante un tribunal de tres miembros del drea de especialidad (EV6.1b: Actas TFM). La calidad de
los trabajos refleja la adquisicién de las competencias previstas por parte de los estudiantes, y con ello demuestra el éxito de la
programacion en general y de la orientacion y tutela de los profesores que supervisan los trabajos.

Todos los aspectos asociados a su naturaleza, metodologia, competencias y evaluacién se han ajustado escrupulosamente y
responden a las directrices dadas en la memoria verificada. Toda la informacidn relativa al desarrollo del TFM, su presentacién,
evaluacién y posible publicacién en el repositorio de la UCM esta disponible en un apartado especifico de la Guia Docente y de la



web del Master (http://www.ucm.es/master-historia-antropologia-america/trabajo-fin-de-master). Ademas de las Directrices
Generales dadas por la Facultad de Geografia e Historia de la UCM, desde el curso 2014-15 se han delimitado la extensién y
partes integrantes, asi como el formato de presentacion, y se han fijado los criterios de evaluacién. Con el propédsito de velar por
el cumplimiento de estas directrices, el alumno debe entregar previo a la defensa de su TFM tres copias impresas (una para cada
miembro del tribunal evaluador) con el Visto Bueno firmado del director del trabajo, una copia en PDF para el archivo histérico del
Master, y una copia en Word que, en caso de dudas, permita a la Comisién de Coordinacién verificar cualquiera de las normas de
extension y/o formato. Desde antes que comience el curso, estan disponible en la web del Master las fechas limites de
presentacion de TFM, de publicacién de las comisiones evaluadoras y las fechas estimadas para las defensas, tanto para la
convocatoria de junio como para la de septiembre. La publicacién de las comisiones evaluadoras se realiza mediante tablén de
anuncios, web y correo electrénico a estudiantes y profesores.

Los resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios del titulo en el curso 2014-15 demuestran el alto éxito del
alumnado en la adquisiciéon de los principales resultados de aprendizaje previstos (EV1.3: Resultado de las asignaturas). En la
totalidad de asignaturas el porcentaje de éxito en la primera matricula es del 100%. Por otro lado, en todas las asignaturas las
calificaciones oscilan mayoritariamente entre el Notable y el Sobresaliente, incluso con un total de seis Matriculas de Honor.

Por lo que respecta al TFM los resultados también son positivos, y sélo sensiblemente inferiores. Para el curso 2014-2015 hubo un
85.71% de aprobados en primera matricula como consecuencia de que tres alumnos no lo presentaron dentro de la anualidad.
Nuevamente la mayoria de las calificaciones oscilan entre Notable y Sobresaliente. Lo que se aprecia en estos datos es que,
frente al desarrollo de las asignaturas, una parte minoritaria del alumnado encuentra mas dificultad para realizar en un solo curso
el trabajo de investigacién con una alta garantia de éxito, y prefiere volver a matricularlo en el curso siguiente para obtener asi
una buena calificacién.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, que son variados segln las asignaturas, se ajustan a la memoria de
verificacién, son adecuados y aseguran en todos los casos la consecucién y correcta valoracion de los resultados esperados. Asi
pues, el aprendizaje por parte de los alumnos alcanza el nivel requerido. Los TFM, como culminacion del ciclo formativo del
Mdster, muestran la adquisicién de los contenidos y destrezas previstas en la memoria verificada.Los estudiantes afrontan este
reto de iniciacién a la investigacién con una alta motivacidn, y los resultados son también muy satisfactorios. Merece resaltarse
tanto la variedad de temas que se trabajan en los TFM, como la calidad de su elaboracién. En algunos casos, el TFM supone el
primer paso de cara a los estudios de Doctorado y a la realizacién de una tesis doctoral.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV 1.1a Guia docente

EV 6.1a Listado histérico de Trabajos Fin de Master

EV 6.1b Actas de calificaciéon de los Trabajos Fin de Master

EV 6.1c Listado de alumnos del Master que prosiguen sus estudios de Doctorado en el Centro
EV. 1.1b Relacién de colaboradores de Practicas Externas

EV 6.1d Memorias de actividades de las Practicas Externas

EV 6.1e Actas de calificacién de las Practicas externas

EV 1.3 Resultado de las asignaturas que conforman el plan de estudios del titulo

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Segun la memoria verificada, el perfil de ingreso en el Master era de Licenciados/Graduados en Historia o Antropologia. Este perfil
de ingreso se ha visto modificado, ya que de forma mayoritaria es demandado por alumnos de Ciencias Sociales, Humanidades,
Filologia Hispanica, Ciencias de la Informacién y la Comunicacién, etc. La Comisiéon de Coordinacién, encargada de la admisién,
tiene muy en cuenta los curriculos académicos para evitar, en la medida de lo posible, que alumnos sin una formacién adecuada
presenten dificultad en la consecucién de los objetivos y resultados previstos.

De acuerdo con lo ya sefialado mas arriba, desde la implantacién del titulo ha existido un desajuste entre la oferta de plazas y la
tasa de cobertura (EV1.1d: Tasa de cobertura), que en la edicién 2016-2017 se ha mejorado en un 50% respecto del curso
anterior (de 17 a 26 alumnos matriculados), y ajusta ambos valores al 50 %. Por lo que respecta a las tasas de graduacion



(EV1.1f: Tasa de graduacién), abandono (EV1.1e: Tasa de abandono) y eficiencia (EV1.1g: Tasa de rendimiento), son bastante
coherentes con lo comprometido en la memoria verificada, e incluso las mejoran notablemente. La tasa de graduacién en el curso
2014-2015 fue de 94.87% (por encima del 80% estimado). La tasa de abandono inicial de 14.82% para el curso 2011-2012 se ha
reducido muy significativamente, estableciéndose en 6.67% para el curso 2014-2015 (muy por debajo de lo estimado). En todo
caso, habria que tener en cuenta que esta tasa encubre casos en los que no hay un abandono real, sino una prolongacién de los
estudios por parte de determinados estudiantes en base a circunstancias personales o laborales especiales que les llevan a
avanzar mas lentamente en sus estudios (especialmente, como se indicd, en la realizacién del TFM). En cuanto a la tasa de
eficiencia (estimada en 80%), en el curso 2014-2015 alcanzé el 95.95% (EV1.1g: Tasa de rendimiento).

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores de satisfaccion de alumnos y profesores estédn basados en las encuestas (UCM) que se realizaron durante el curso
2014-2015 (EV3.1f: Satisfaccién alumnos, EV3.1e: Satisfacciéon PDI), si bien en ambos casos los resultados de participacion serian
mejorables (en torno al 50%).

En cuanto a la participaciéon en el Programa Docentia por parte del profesorado (EV4.1: DOCENTIA), ésta ha sido significativa, con
un 23.53%, aunque desafortunadamente la tasa de evaluaciones tan solo ha sido de un 5.88% por intervenir menos de siete
alumnos en sus respuestas, siendo éste el nimero minimo de respuestas que exige el programa de evaluacién y no
corresponderse a veces con el nimero de alumnos matriculados en algunas de las asignaturas a evaluar. No obstante la tasa de
evaluaciones positivas con respecto a este porcentaje ha sido del 100%. Del analisis de las mismas pueden extraerse una serie
de indicios y reflexiones que podrian ayudar a detectar errores y desviaciones con respecto a lo previsto, asi como a comprobar
la evolucién del grado de satisfaccién en comparacién con otros resultados.

El grado general de satisfaccién de los alumnos (EV3.1f: Satisfaccién alumnos) se sitla en 6.70/10, detectandose en sus
respuestas la baja valoracién hacia las instalaciones para impartir la docencia y la distribucion de tareas a lo largo del curso.
Como ha quedado sefialado anteriormente, tanto el centro como los departamentos implicados ya han realizado mejoras en sus
instalaciones, especialmente en lo tocante a reparto de espacios e inversidn en tecnologia. En cuanto a la distribuciéon de tareas,
la Comisién de Coordinacién ya puso en marcha a finales del curso 2014-2015 los mecanismos necesarios para corregirlo. En este
sentido, estan funcionando bien los distintos canales para realizar quejas y sugerencias, valorados con 7.45/10. Destacan
asimismo las valoraciones positivas en cuanto a cumplimiento de horario de clases y tutorias, y de utilidad de estas Ultimas
(9.36/10), servicio de biblioteca, utilidad de la Guia Docente, y practicas externas. El resto de parametros se sitdan en un
moderado grado de satisfaccién.

Los indicios de satisfaccién del profesorado (EV3.1e: Satisfaccién PDI) son claramente positivos, por encima de 7/10 en las
diferentes preguntas. Sobresalen dos aspectos que nos gustaria recalcar, como son la satisfaccién general con la actividad
docente desarrollada (9/10) y la valoracién de los mecanismos de coordinacion de esta titulacién (8.48/10).

Por Gltimo convine destacar la encuesta de satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios (PAS), en la que se muestra un
buen ambiente de trabajo entre comapfieros (8,6/10), con el alumnado (8,1/10) y con el profesorado (8/10). El aspecto peor
valorado por el PAS se refiere a los servicios en riesgos laborales (4,0/10), EV7.3.

La evidencia de satisfacciéon de los egresados del curso 2014-15 (EV7.1 bis), al referirse a un sélo participante, no parece ser una
muestra suficientemente representativa.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
economico y profesional del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La desvinculacién de los egresados con la institucion universitaria una vez terminados los estudios ha hecho muy dificil poder
disefiar programas y estrategias para evaluar la insercion laboral de este grupo. La UCM esta trabajando en esta direccién para
poder aportar datos en el futuro. Por otro lado, aunque sin datos oficiales, se ha observado desde la Coordinacién que en todas
las promociones una parte del alumnado tiene vocacién investigadora y se integra en el programa de Doctorado del propio
Centro. Es de destacar igualmente que algunos adquieren contratos como investigadores en formacién en los dos Departamentos
implicados.

Con el objetivo de hacer frente a la carencia de informacién oficial sobre los egresados, a partir del curso 2016-2017, la Facultad
de Geografia e Historia, en colaboracién con el Vicerrectorado de Calidad, ha habilitado una encuesta especifica para egresados
(EV7.1: Encuesta egresados). Esta encuesta esta disponible telepaticamente en la direccién
https://geografiaehistoria.ucm.es/titulos-oficiales-y-certificados, y se compone de 54 preguntas divididas en dos apartados. El
primero recoge los datos personales, académicos de los egresados, y su opinién en relacién con la utilidad de los conocimientos



adquiridos de cara a su futura insercién laboral. Este primer cuestionario es comun para el conjunto de la UCM. El segundo
apartado recoge los datos sectoriales de empleo y ubicacién geografica del mismo. Todas las preguntas son de eleccién o de
caracter numérico, donde 1 marca un indice de satisfaccion minimo y 5 un indice de satisfaccién dximo. La Ultima pregunta del
cuestionario es de texto libre.

La encuesta se encuentra alojada en el servidor de la Facultad de Geografia e Historia, y se le pide al alumno su cumplimiento
cuando éste solicita el titulo. A su vez, se difunde en la web del Centro y en la web del Master.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion aportada sobre los indicadores de éxito del titulo muestra que se ha cumplido con las previsiones de la memoria
verificada. También los datos de que se dispone sobre la satisfaccién de los estudiantes y profesores son positivos. No obstante,
queda todavia por mejorar este aspecto, dado que en la actualidad las herramientas disponibles en forma de encuestas no
parecen las mas adecuadas. Lo mismo sucede con los indicadores de insercion laboral. Es dificil valorar el devenir de los
egresados, pero por otra parte, esto debe ser comun al resto de los masteres.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ

EV3.1le Encuesta de satisfaccién del PDI

EV3.1f Encuesta de satisfaccién de alumnos

EV4.1 Indicadores de los procesos de evaluacién del profesorado (DOCENTIA): tasas de participacion, evaluaciéon y evaluaciones
positivas

EV1.1d Indicadores de la tasa de cobertura

EV1.1le Indicadores de la tasa de abandono global

EV1.1f Indicadores de la tasa de graduacion

EV1.1g Indicadores de la tasa de rendimiento

EV1.3 Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

EV6.1c Listado de alumnos del Master que prosiguen sus estudios de Doctorado en el Centro

EV7.1 Cuestionario de satisfaccion y empleabilidad a egresados

EV7.1 bis_Encuesta egresados satisfaccion 2014-2015-Master Universitario en Historia y Antropologia de América
EV7.2_Encuesta insercién laboral_egresados 2013-2014-Master Universitario en Historia y Antropologia de América
EV7.3 Encuesta Satisfaccién PAS Curso 2015-2016-F Geografia e Historia




