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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.
Para la elaboracidon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestidn eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

IL.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidn necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO ESCRITO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseiianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:
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https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO ESCRITO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
En el curso 2015-2016, la relacién nominal de las personas responsables de la Comisidn de
Calidad de Estudios de la Facultad y subcomisién de Calidad de Estudios de Grado son:

Composicion de la Comision de Estudios de la Facultad de Geografia e

Historia: https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique Otero Carvajal Decano
Eugenia Pérez Gonzilez Vicedecana de Estudios de Grado vy

Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

M2 Isabel Rodriguez Lopez Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Juan Carlos Garcia Palomares Representante coordinadores Masteres
Geografia

Maria Victoria Chico Picaza Representante coordinadores Masteres

Historia del Arte

Miguel Angel Castillo Oreja Coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte

Andrés Ciudad Ruiz Coordinador del Doctorado de Historia y
Arqueologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid
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Sandra Fernandez Sdnchez Representante de estudiantes

Adrian Mufioz Representante de estudiantes

Eliana Alvoz Representante de estudiantes

Composicion de la Subcomisién de Estudios de Master

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M2 Eugenia Pérez Gonzilez Vicedecana de Estudios de Grado vy
Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz Garcia Fernandez Vicedecana de Estudios de Postgrado

Juan Carlos Garcia Palomares Coordinador Master TIG

Ana Rodriguez Mayorgas Coordinadora Master Historia y Ciencias de la
Antigliedad

Isabel Rodriguez Lopez Coordinador  Master  Arqueologia  del
Mediterrdneo en la Antigliedad Cl3sica

Federico Palomo del Barrio Coordinador Master en Historia de Ia
Monarquia Hispanica

Antonio Moreno Juste Coordinador Master Historia Contemporanea

Francisco M. Gil Garcia Coordinador Master Historia y Antropologia
de América

Carmen Julia Gutiérrez Gonzélez Coordinador Master Mdusica Espafiola e
Hispanoamericana

Félix Diaz Moreno Coordinador Master Museos y Patrimonio
Histoérico-Artistico

Maria Victoria | Chico Picaza Coordinadora Master Historia del Arte
Espafiol

Dolores Jiménez-Blanco Coordinador Master Historia del Arte

Carrillo de Albornoz Contemporaneo y Cultura Visual

Victor Manuel | Fernandez Martinez Coordinador Master Arqueologia Prehistdrica

Oscar Villarroel Gonzalez Coordinador Master Estudios Medievales

Manuel Salamanca Lépez Coordinador Mdster Patrimonio Histérico
Escrito

Antonio Momplet Miguez Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Elianar Alvoz Representante estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia se
articula sobre una estructura orgdnica doble, que contempla la existencia de
Subcomisiones de Calidad de Estudios (Grado, Master y Doctorado) y una Comisidn de
Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia (de caracter plenario).

El SGIC, las comisiones de calidad, los informes del titulo y el buzdn de sugerencia y quejas
esta publicado en la pagina web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La estructura de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en
Junta de Facultad de 19 de abril de 2010. La estructura y composicién de las tres
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Subcomisiones se aprobaron en las Juntas de Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y
Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado).

La Comision de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacién y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de
Estudios con el fin de proponer las necesarias medidas de revision y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacidon de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as,
es el encargado de garantizar y supervisar la interaccion y el trasvase de informacion entre
las tres Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacién y
Seguimiento de cada uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e
Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estan siendo abordadas y gestionadas
dentro de un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacidon y Seguimiento. En ellas se tratan los
temas relacionados con el seguimiento y la evaluacion de la calidad de manera especifica y
diferencidandolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata
de una primera instancia responsable del control y de la evaluacién de la calidad de Ia
titulacion (Comision de titulo) en estrecha colaboracion con la Subcomision de Calidad
correspondiente (Comision de Facultad): disefio y actualizacion de las Guias Docentes,
paginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de
verificacion, realizacion y resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas vy
reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc.-

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado)

3.- Reuniones plenarias de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia
e Historia.

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacién recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacion vy
Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las
tres Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Realizar el seguimiento y la evaluacién final de los objetivos de calidad de las titulaciones.
Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

Recoger informacidén y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de las titulaciones (adquisicion de competencias, resultados de aprendizaje).

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historia y de la UCM.

Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones y/o Autoinformes de
Acreditacion.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:

- Tareas de control y recogida de informacidon (encuestas, quejas y sugerencias,
reclamaciones, atencién personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores
de Departamento, reuniones con responsables de los servicios de la Facultad...) por parte
del equipo decanal en colaboracién con los Coordinadores de las respectivas titulaciones y
con las respectivas Comisiones de Coordinacion y Seguimiento que existen en cada una de
las titulaciones (una Unica comisién por titulacién con doble funcionalidad).

- Transmision de la informacion a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento
de acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluacidn de las acciones
realizadas o en fase de realizacion.
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- Finalmente, la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones
por curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa
y aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las
titulaciones antes de su presentacién y, en su caso, aprobacion en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de
empate el/la Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisidon y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusion.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

Vicedecanato de Estudios
de Grado y Evaluacion

de la Calidad
Junta de la Facultad de

Geograffa e Historia <:> ﬁ

ﬁ Vicedecanato de Estudios
de Posgrado

Comision de Calidad de
Estudios de la Facultad

II

| Subcomisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia |

| Estudios de Grado | | Estudios de Master | |Estudiosde Doctorado|

A A A

A4 \4 \4

Comisiones de
coordinacién y seguimiento Comisiones de Comisiones de
de los Grados coordinacion y seguimiento || coordinacién y seguimiento
(Arqueologia, Geografiay O.T., de los Masteres de los Doctorados
Historia, Historia del Arte y
Musicologia) (Quince) (Siete)
Estudiantes: representantes de
Consejos de Departamento | alumnos, tutores de Grado,
Mentorias

Buzon de quejas y
sugerencia

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad durante el curso académico 2015-16 se
reunidn en tres ocasiones los dias 28 de octubre de 2015, el 26 de enero de 2016 y el 26 de
abril de 2016. Se tratan los siguientes temas:
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e Preparacion de la documentacion de las diferentes fases del proceso de
renovacion de las acreditaciones (autoinforme, visita de los paneles, audiencia
abierta, pagina web de la Facultad y de los titulos evaluados)

e Aprobacidn de los auto informes de renovacion de la acreditacion de los titulos de
Grado y Master del curso 2015-16 (1 Grado y 9 Masteres)

e Aprobacién de las memorias de seguimiento del curso 2014-15 de los titulos de
Grado y Masteres (5 Grados y 2 Masteres).

La Subcomisién de estudios de Master se reunié durante el curso2015-16 en tres
ocasiones, los dias 16 de noviembre de 2015, y 22 y 28 de abril de 2016. La primera
reunidn estuvo destinada a la preparacion de los documentos necesarios para la primera
fase del proceso de Renovacién de las acreditaciones en fecha 1 de febrero de 2016 de 9
masteres. Las dos reuniones de abril de 2016 fueron destinadas al recurso de alzada
interpuesto al Rector de una alumna del Master en Arqueologia del Mediterraneo en la
Antigliedad Clasica, en el que la Subcomisién analiza la documentacién aportada, solicita
documentacion a la comision del master y elabora un informe al Rector.

Las fortalezas se recogeran en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Las fortalezas se recogeran en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

INDICADORES DE RESULTADOS

Primer
*ICM- Indicadores de la Comunidad de curso de SEgundo Tercer Cuarto
Madrid . ., curso de curso curso
*IUCM- Indicadores de la Universidad mplan_tacngn/ implantaciéon/ implantacién/ implantacién/
Complutense de Madrid acreditacion ., .. .,
2015/16 acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30
ofertadas
ICM2 11
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 36.67
Porcentaje de cobertura
ICM-4 97.48
Tasa Rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa Abandono del grado
ICM-6 27.27
Tasa de Abandono del
master
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ICM-7 -
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8
Tasa Graduacion

IUCM-6 53.33

Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7 26.67
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8 100.00
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 5,8
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 7,5

Satisfaccion del
profesorado con el titulo

IUCM-15 7,6
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Con caracter previo al periodo de preinscripcion se realiza una entrevista/reunion con los
candidatos, en donde se da a conocer la dindamica del Master, informando de la web del
mismo, a efectos de que puedan consultar toda la informacidon que deseen de la titulacion
(horarios, asignaturas, temarios, objetivos, competencias, resultados previstos, etc.). También,
se los ofrece informacion sobre el proceso de matriculacidon y los enlaces web en la que
encontrarla. Una vez comenzado el curso, se realiza una reunion en la primera semana de
octubre, a efectos de informar, de nuevo, sobre la dinamica del curso, profundizando en temas
como la eleccién de un tema para el TFM o seleccidn de centro en donde realizar las practicas.
En enero, tuvo lugar otra reunidén para hacer evaluacién de lo realizado y proceder a la
asignacion de tutores del TFM. Otras se focalizaron, por ejemplo, en informar acerca de las
tareas a desarrollar en los centros de practicas, a fin de que puedan elegir conforme a sus
intereses. También, se celebra una Jornada profesional de salidas laborales.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (30). Se ha respetado lo contemplado en el punto
1.3.2.1. de la memoria verificada.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso (11) e ICM-3 Porcentaje de cobertura (36.67). Somos
conscientes de que el porcentaje de cobertura se aleja del valor de 100. No obstante, una
explicacion plausible radica, primero, en que el titulo fue aprobado en el mes de abril de 2015,
por lo que dispusimos de poco tiempo para publicitarlo, y, segundo, en ser el primer curso de
implantacién. No en vano, por lo que respecta al curso 2016/17, se ha duplicado el nimero de
alumnos matriculados.

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo (97.48). Aun cuando el porcentaje es aceptable, hay
espacio para la mejora, segun se vera en las acciones que se propondran.

ICM-6. Tasa de Abandono del master (27.27). Esta tasa en superior a la contemplada en la
memoria verificada (20%), de ahi que sea necesario el implementar acciones de mejora, segln
se vera.
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IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (53.33). Dicha tasa es
mejorable, si bien no en todos los casos; toda vez que, en algunas asignaturas compartidas, el
docente no llega a impartir los dos créditos necesarios.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (26.67). Tasa
ampliamente mejorable, pero se subsanard con motivo de la implementacion del nuevo
Programa Docentia.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (100,00). El resultado ha sido dptimo,
maxime cuando tres profesores han logrado la evaluacién excelente y uno muy positiva.
IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo (5,8). Hay espacio para la mejora teniendo en
cuenta que la valoracién se refiere al primer afo de la titulacién. Con todo, se encuentra en la
media del resto de masteres de la Facultad de Geografia e Historia. Se emprenderan acciones,
segln se vera.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo (7,5). La valoracioén es aceptable.

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro (7,6). La valoracion es aceptable.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente. Implantado.
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo. Implantado.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas. Implantado.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. Implantado.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos). Implantado.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida. Implantado.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. Implantado.

Las fortalezas se recogeran en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La coordinacion del mdster es responsabilidad del Coordinador de Mdster, con la colaboraciéon
de la Comision Coordinadora del Mdster. La Comisién estd integrada por el coordinador del
master, que la preside, y por representantes de cada una de las facultades que participan en el
master. Durante el curso 2015/16 sus integrantes fueron: Dr. Manuel Joaquin Salamanca
Lépez, coordinador del Master. Dr. Javier de Santiago Fernandez (Facultad de Geografia e
Historia). Dra. Paloma Cuenca Mufioz (Facultad de Geografia e Historia). Dr. José Antonio
Gonzalo Sanchez-Molero (Facultad de Ciencias de la Documentacién). Dr. Antonio Carpallo
Bautista (Facultad de Ciencias de la Documentacion).
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Con dicho fin, la Comisién Coordinadora del Master se redine de manera trimestral, quedando
constancia de ello en las actas correspondientes. Durante el curso 2015/16 fueron diversos los
temas tratados en su seno: analisis de los problemas derivados de las asignaturas compartidas;
organizacién de una Jornada de Salidas Profesionales; seguimiento de las practicas
curriculares; organizacién de los tribunales para la defensa de los Trabajos de Fin de Master;
modificacién de los horarios de las clases del Master para el préximo curso, a efectos de una
mayor funcionalidad; seguimiento y control del gasto en conferencias y seminarios realizados
como actividades del Master; mejora en el equipamiento técnico; emprendimiento de
acciones para la publicidad y difusién del Master; evaluacidn de los contenidos de la pagina
web; constitucion de la comision de practicas, etc.

Asimismo, en la primera semana del curso académico se organizé una sesién informativa para
comunicar a los alumnos los objetivos generales de la titulacién y las competencias y destrezas
qgue habran de alcanzar al final del Master, incidiendo en cuestiones como la eleccidon de tema
para el TFM.

También, tuvo lugar otra reunién en la que se informé a los estudiantes de los centros
disponibles para realizar las practicas; pudiendo elegir un maximo de tres por orden de interés.
Otras reuniones puntuales, en un numero indeterminado, tuvieron lugar para subsanar
cuestiones de ambito general o derivadas de la solicitud de inscripcién del TFM, por ejemplo.

El sistema de coordinacion se antoja adecuado, toda vez que, amén de estar representados los
centros en los que se imparte el Master, también lo estdn especialistas de cada una de las
materias que forman parte de la programacién docente; todo lo cual ayuda a una mejor y
mayor compresion de las diferentes casuisticas que se planteen. Estd prevista una mejora del
mismo para el curso 2016/17, centrada en la participacién de dos alumnos, escogidos por las
personas matriculadas en el Mdster de forma paritaria.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

El Master en Patrimonio Histérico Escrito implica a varios departamentos de las Facultades de
Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacién. Los departamentos implicados se
comprometen a actualizar las plantillas en la medida de lo posible y a adecuarlas a las
necesidades docentes e investigadoras.

Los profesores de los distintos departamentos han dirigido o colaborado en proyectos de
investigacion nacionales e internacionales desde hace afios, lo que garantiza la calidad y la
actualizacién de sus conocimientos en las areas de especializacidon del master.

Su distribucion por categorias académicas, por lo que respecta al curso 2015/16, fue el
siguiente:

Facultad de Geografia e Historia:

1 Catedratico Universidad

2 Profesores Titulares de Universidad
4 Profesores Contratados Doctores

1 Profesor Asociado

Facultad de Ciencias de la Documentacion:
5 Profesores Titulares de Universidad

1 Profesor Contratado Doctor

1 Profesor Ayudante Doctor

Todos los profesores incluidos como participantes en el master tienen amplia experiencia
docente relacionada con anteriores planes de estudio de Historia, Historia del Arte,
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Arqueologia y Ciencias de la Documentacién (Licenciatura, Grado, Doctorado y Master),
habiendo sido algunos de ellos precursores en la introduccidn de nuevas materias en la
ensefianza universitaria espafiola. Prueba del buen hacer son los 42 quinquenios reconocidos
por la UCM a los 14 profesores permanentes y los resultados de las encuestas efectuadas por
la UCM entre los alumnos de algunas de las asignaturas anteriormente impartidas. Las
calificaciones obtenidas mostraban niveles de competencia superiores a la media de la
Universidad y de las facultades respectivas. El 78% tiene mas de 10 afios de experiencia
docente en dmbitos relacionados con las ensefianzas impartidas en el Master.

El perfil docente del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos y contenidos del
Master. La experiencia docente se acredita por los contenidos y asignaturas impartidos a lo
largo de la dilatada experiencia de buena parte de ellos.

El 53,33 % de los docentes participé durante el curso 2015/16 en el Programa Docentia,
finalizando la evaluacion el 26,67 %. Todos obtuvieron calificaciones positivas, llegando a
haber tres profesores excelentes y dos muy positivos.

Se realizd una encuesta interna a través del Campus Virtual, que fue efectuada por seis
alumnos de un total de once. Dicha consulta fue realizada por los estudiantes en su tiempo
libre, sin tener que personarse en un aula a una hora determinada. Este hecho motivd la baja
participacién. Esta prevista la implantacidon de una encuesta comun para todas las titulaciones
de Master en la Facultad de Geografia e Historia.

La bateria de preguntas que tuvieron que responder los alumnos fue la siguiente:

(Preguntal) El/La profesor/a informa de manera clara sobre los objetivos de |a asignatura.
(Pregunta2) El/La profesor/a informa de manera clara sobre el sistema de evaluacién.
(Pregunta3) El/La profesor/a informa de manera clara sobre las actividades docentes.
(Pregunta4) La bibliografia recomendada es util para cursar la asignatura.

(Pregunta5) El/La profesor/a organiza y estructura bien las clases.

(Preguntab) El/La profesor/a utiliza el Campus Virtual como herramienta de aprendizaje.
(Pregunta?) El/La profesor/a explica de forma clara y comprensible.

(Pregunta8) El sistema de evaluacidn permite al estudiante reflejar los conocimientos y
competencias adquiridas.

(Pregunta9) El/La profesor/a cumple con el programa de la asignatura.

(Preguntal0) El/La profesor/a cumple con los horarios de clase establecidos.

(Preguntall) El/La profesor/a realiza tutorias presenciales o virtuales.

(Preguntal2) El/La profesor/a cumple con el sistema de evaluacién sobre el que ha informado.
(Preguntal3) El/La profesor/a se muestra accesible con los estudiantes.

(Preguntal4) El/La profesor/a mantiene un trato correcto con los estudiantes.

(Preguntal5) El/La profesor/a despierta mi interés por la asignatura.

(Preguntal6) La labor docente de este profesor/a me ha ayudado a adquirir conocimientos y
competencias.

(Preguntal7) Las asignaturas han sido de caracter tedrico-practico.

(Preguntal8) Estoy satisfecho/a con las practicas externas en instituciones

Asimismo, se ofrecid una pregunta en blanco a efectos de que pudieran exponer todas sus
inquietudes. Hecho este que ha servido para introducir mejoras y modificaciones en diferentes
aspectos por lo que respecta al curso 2016/17, caso de la coordinacién de las asignaturas
compartidas u horarios.

Con caracter general, la puntuaciéon obtenida en todos los apartados es satisfactoria,
destacando que, en diversos items (1, 2, 3,5, 7, 11, 12, 15, 16 y 17) no se distribuye de forma
homogénea, al contrario que el resto, en donde el alumnado polariza su valoracion. Cierto es
que, cuando se produce esta ultima circunstancia, suele ser para evaluar la pregunta con la
maxima puntuacion, v.gr.: desarrollo de las practicas externas, accesibilidad del profesor con
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respecto al alumno, uso del Campus Virtual o utilidad de la bibliografia facilitada. Cuando no es
asi, resulta mas dificil hacer un radiografia fidedigna de la situacién, dada la dispersiéon de las
valoraciones, a veces retratando dos realidades opuestas.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Los contenidos de esta materia pretenden poner a los alumnos en contacto directo con el
patrimonio historico escrito, con su andlisis, catalogacion, conservacidon, musealizacion,
transferencia, etc. En conjunto se prepara al alumno para que sea capaz de realizar un
tratamiento profesional del citado patrimonio, para lo cual el mejor aprendizaje es trabajar
directamente en las instituciones encargadas de su conservacion, catalogacion, musealizacion
y transferencia, es decir, bibliotecas, museos, casas de subastas, etc. Supone la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en el primer semestre y los alumnos adquiriran
plena capacidad para transcribir, interpretar, editar y catalogar de manera critica los diferentes
objetos pertenecientes al patrimonio histérico escrito. Asimismo, se enfrenta a problemas
concretos en el sentido de discernir la tradicion del documento y distinguir cuando estdn ante
un original, una copia o un falso. Por ultimo, el trabajo directo con los materiales escritos y con
los profesionales encargados de su tratamiento les ensefa las técnicas basicas de catalogacion,
musealizacidn, archivo, tasacién y valoracion (tanto desde el punto de vista artistico como del
mercado de coleccionismo.

Las practicas tienen una duracién de 150 horas (6 créditos) y se desarrollan, con caracter
general, en el segundo cuatrimestre, una vez asimilados los contenidos tedrico-practicos de las
asignaturas del Master. Su reparticion seria la siguiente: Practicas externas en las instituciones
de caracter obligatorio para todos los estudiantes, como acercamiento mas directo al analisis
de la realidad del patrimonio histdrico escrito (135 horas presenciales). Trabajo no presencial
del estudiante, dedicado al estudio y andlisis de los contenidos y asignaturas del master y a la
preparacion y resoluciéon de las actividades practicas planteadas en su desarrollo con
perspectivas profesionales, o bien a la preparacidn de un informe de practicas en el caso de las
practicas externas (15 horas no presenciales). También, existe la posibilidad de que el alumno,
si lo estima conveniente, pueda realizar mas horas, hasta un maximo de 300. En ese caso,
todas las que excedan el nimero de 150 computaran como extracurriculares.

En cuanto a su evaluacién, se maneja la ponderacidn siguiente:

- Valoracién del seguimiento de las prdcticas por parte de tutor externo de acuerdo a unas
rubricas que se hacen publicas previamente: 50%

- Informe dirigido de las actividades desarrolladas en las practicas externas por parte del
estudiante: 50%

El Master disfruta de convenios con las instituciones siguientes:

- Museo Arqueoldgico Nacional.

- Biblioteca Histdrica Marqués de Valdecilla.

- Archivo Diocesano de Madrid.

- Archivo Regional de la Comunidad de Madrid.

- Real Academia de Bellas Artes de San Fernando.

- Archivo General de la Universidad Complutense de Madrid.

- Fundacién Lazaro Galdiano

- Biblioteca-Archivo Francisco de Zabalburu

- Real Academia de la Lengua

- Museo de América

- Archivo Histérico Provincial de Guadalajara

- Real Academia de Ciencias Morales y Politicas
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- Archivo del Museo Naval

- Real Casa de la Moneda

- Archivo del Real Jardin Botanico
- Biblioteca Nacional

- Archivo Municipal de Toledo

- Fundacién Juan March

- Museo del Ejército

Dicho listado puede incrementarse en funcidn de las necesidades del Master o preferencia de
los alumnos. Para ello basta con indicar una institucién que pueda ser de interés y se comunica
al Vicedecanato de Relaciones Internaciones y Relaciones Instituciones de la Facultad de
Geografia e Historia, encargado de gestionar la firma de los convenios.

El alumnado del Master escogid durante el curso 2015/16 los centros que se refieren a
continuacion en la proporcidn siguiente:

Real Academia de Bellas Artes de San Fernando (4). Archivo Diocesano de Madrid (2). Museo
del Ejército (1). Fundacién Juan March (1). Museo Arqueoldgico Nacional (1).

Como paso previo al inicio de las practicas, el alumno, el tutor del organismo receptor y el
tutor del Master cumplimentaron y suscribieron un Anexo, que posibilitaba su comienzo.
Finalizadas las practicas, el tutor externo valoro la tarea desarrollada por el alumno conforme a
una plantilla, que éste conocioé previamente, al estar colgada en la web del Master.

Por ultimo, el estudiante realiz6 una memoria en la que dio a conocer las actividades
desempenadas, y su visidn u opinidn de los conocimientos adquiridos.

En todo momento, el alumno estuvo tutorizado por los miembros de la comisién de practicas,
integrada por cinco profesores de diferentes tematicas. Para el curso 2016/17 se ha optado
por unificar dicha tarea en la figura del coordinador del Master, a efectos de mayor
funcionalidad.

Dada la orientacidn y especializacion del Master en Patrimonio Histdrico Escrito y la posible
matricula de profesionales del campo de Archivos, Bibliotecas y Museos, para perfeccionar su
formacidn, se pueden reconocer 6 créditos correspondientes a las Practicas Externas a
aquellos alumnos que lo soliciten y acrediten su actividad profesional de trabajo en un archivo,
biblioteca histdrica o museo, siempre que los fondos con los que trabaje estén relacionados
con las ensefianzas del Mdaster. No seran valorados periodos de actividades profesionales
inferiores a un afio.

Se ha comenzado a realizar el seguimiento de los alumnos que finalizaron el Master en el curso
2015/16, si bien todavia es pronto para obtener resultados relevantes, si tenemos en cuenta
que la mayoria defendieron el TFM en septiembre. No obstante, tres se han decantado por
comenzar la tesis doctoral, uno ha obtenido una beca en el Museo del Ejército y otro esta
realizando practicas en el London Transport Museum. El resto se encuentra opositando y
alternando trabajos eventuales.

Como colofén, decir que se celebrd una Jornada centrada en las salidas profesionales de la
titulacién; amén de ensefiar cdmo preparar el curriculum, enfocar una entrevista de trabajo,
etc.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6y 7 de la presente memoria.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Patrimonio Histérico Escrito se rige tanto por la normativa de la UCM que afecta a
la admisién de alumnos (https://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-masteres), como por
las convocatorias de becas de movilidad, caso de Erasmus plus (estudiantes de
Master): https://www.ucm.es/erasmus-master-geografia-e-historia, o la regulaciéon de
convenios internacionales (https://www.ucm.es/convenios)
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Por lo que respecta al curso 2015/16, no hemos tenido alumnos de movilidad.
Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6y 7 de la presente memoria.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn v servicios vy
agentes externos).

Los resultados que se analizan a continuacion forman parte de las encuestas realizadas por la
UCM para el curso 2015/16

ESTUDIANTES:

Participaron 8 alumnos de un total de 11. Cinco tenian edades comprendidas entre 18 y 24
afios, y, el resto, entre 25 y 34. Hecho este que denota la juventud de los alumnos
matriculados en el Master, y que escogen continuar su formacién una vez finalizado el Grado u
otras titulaciones. Por sexos, 5 eran mujeres y el resto hombres.

La mayoria de los alumnos residian en Madrid (6) y el resto en territorio nacional. Ninguno
optdé por una estancia en el extranjero.

Si agrupamos los diferentes items conforme a la valoracién obtenida por cada uno de ellos,
comprobamos lo siguiente:

1. Con una calificacién superior a 8 se encontrarian aspectos como el cumplimento del horario
de clases (8) y la satisfaccion y utilidad de las tutorias recibidas (8,4/8,1). Caso aparte es la
pregunta "Los contenidos no se solapan entre asignaturas" (3,4), en donde cuanto mas baja
sea la puntuacidn, menor serd el grado de solapamiento.

2. En un siguiente estadio, entre 8 y 7, hallamos una nutrida seleccién de cuestiones referidas
a lo adecuado de la metodologia docente empleada (7,1), suficiencia de los materiales
aportados (7,5), utilidad del trabajo personal no presencial (7,3), relacion de la formacion
recibida con las competencias de la titulacién" (7,5), capacitacién de la formacion recibida para
el acceso al mundo investigador (7,5) y la utilidad y satisfaccién con las practicas externas (7,4
/7,8).

3. A continuacidn, se encuentra el grupo mas relevante en ndmero, entre 7 y 5; destacando,
con caracter general, la satisfaccién con la titulacién y la formacién recibida y, a nivel
particular, con las asignaturas, tareas y materiales.

4. Por ultimo, las calificaciones que no llegan al umbral del 5, se centran en los apartados que
se refieren a continuacién:

- Disponibilidad de informacion sobre el proceso de matricula (4,6). Al respecto, debe
decirse que, ademads de la informacién contenida en la web de la UCM y del Master, se les
enviaron diferentes emails en esa linea; ya fuera por iniciativa de la coordinacién o por
demanda del interesado.

- La duracidn de las clases es adecuada (4,1). Durante el curso 2015/15 la duracién de
las clases ha sido de 2,5 horas, con los correspondientes tiempos de descanso. Somos
conscientes del elevado nimero de horas por clase, que se ha intentado mitigar en el curso
2016/17, introduciendo también clases de 2 horas. No obstante, a efectos de que el alumno
pueda finalizar el Master en un curso académico, resulta dificil una reduccion mayor, toda vez
que las practicas comienzan a continuacién y puede darse la casuistica de que alguien defienda
el TFM en junio y no las haya finalizado.

- Los horarios de la Secretaria de Alumnos son adecuados (3,5).

- Los sistemas de evaluacién son adecuados (4,5). Aparecen contenidos en la ficha
docente y se ajustan a lo contemplado en la memoria de verificacidn del titulo.
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PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El nimero de profesores que hizo la encuesta fue de 6 sobre un total de 14.

A grosso modo, los diferentes items pueden estructurarse de la manera siguiente:

1. Con una calificacidn superior al 9 se encuentra la formacidn relacionada con las asignaturas
que imparte (9,5).

2. Destaca el alto nimero de items distinguidos con una puntuacion comprendida entre el 9 y
el 8, por ejemplo: Cumplimento del programa (8,5), Practicas externas en la titulacion (8,8),
Satisfaccion global con el Campus Virtual (8,0), Gestidon de los procesos administrativos del
titulo (8,4) y Gestion de los procesos administrativos comunes (8,6)

3. El grueso principal de apartados se localiza en el arco comprendido entre 8 y 6, a saber:
satisfaccidon con la titulacion, los recursos, la gestidn y los estudiantes.

4. Son escasos los valores englobados entre el 6 y el 5, reduciéndose al aprovechamiento de las
tutorias por parte de los alumnos (5,0), que contrasta con la respuesta dada por los
estudiantes.

5. Por ultimo, significar el Unico valor negativo, focalizado en la orientacién internacional de la
titulacion (2,5). Este se antoja fruto de la carencia de movilidad por lo que respecta al curso
2015/16.

También, debe hacerse mencidn al epigrafe relativo a la asistencia a clase, cuya ratio se debe
al nivel de exigencia de determinadas asignaturas, que ofrecié problemas a diversos alumnos
para compatibilizar las clases con las actividades a desempenar fruto del desarrollo del Master.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Participaron 29 personas en la encuesta, distribuidas por edades de la manera siguiente: 25 a
34 aios (4), 35-44 (7), 45-54 (10) y 55-65 (8). El grado de participacidon en la encuesta es
directamente proporcional a la edad de los encuestados.

Resulta llamativo que el area de Humanidades sea la que aporte el menor nimero de
encuestados con 4.

Como en casos anteriores, podemos clasificar los items conforme a su valoracion.

1. Con una calificacién superior a 8, se encuentran numerosos aspectos, que van desde las
relaciones humanas: compafieros (8,6), alumnado (8,1) o profesorado (8); hasta la satisfaccion
por la correspondencia de la tareas desempefiadas con las propias de su puesto (8,2).

2. En el escaldn siguiente, entre 8 y 7, se distingue un nimero mas reducido de epigrafes,
centrados en ambitos como la organizacion del trabajo en la unidad (7,3) y la relacién de su
formacién con las tareas que realiza (7,3).

3. Para a renglén seguido, presentarse el bloque de mayor presencia, entre 7 y 6; que hace
mencién a temas como la satisfaccién con la informaciéon y comunicacién, los recursos y la
gestidn y organizacion.

4. Le siguen los aspectos comprendidos entre una valoracion de 6 y 5, como los concernientes
a: Espacios de trabajo (5,7), Recursos materiales y tecnoldgicos (5,6), Seguridad de las
instalaciones (5,1) y Plan de formacion PAS (5,4). Todo ello debido a la necesidad de inversion
en instalaciones, equipamientos y medios técnicos.

5. Por ultimo, los Unicos valores negativos se extienden a los servicios en riesgos laborales y
tamafio de la plantilla existente, con una calificacién de 4.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6y 7 de la presente memoria.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

No se dispone de informacién por lo que respecta al curso 2015/16. No obstante, a pesar de
gue no tenemos datos determinantes, dado lo reciente de la finalizacion del pasado curso
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académico, si que se esta procediendo al seguimiento del alumnado por lo que respecta a su
insercién en el mercado laboral, ya sea a través de email o del contacto directo con los
egresados. En esa linea, 3 han optado por realizar la tesis doctoral, 1 ha obtenido una beca en
el Museo del Ejército, 1 esta realizando précticas en el London Transport Museum, y el resto se
encuentra opositando y alternando trabajos eventuales.

Respecto a la satisfaccidon por la formacion recibida nos remitimos a la informacién contenida
en los puntos 3.2y 3.4,

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Las quejas y reclamaciones relativas a cualquier aspecto de la titulacidon se pueden tramitar
mediante instancia dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.

En el caso de sugerencias puntuales, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo
electronico al Coordinador de la titulacién, y si se trata de una cuestidon de caracter mas
general, contactar por esa misma via con el Vicedecanato de Grado y Postgrado. Sin duda éste
es un canal muy utilizado -y de gran efectividad- por estudiantes y profesores, que asimismo
acuden personalmente a plantear dudas y preguntas en horario de tutorias.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha
disefado un formulario especifico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la
pagina web de la titulacion (https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se
asocia, mediante hipervinculo, a la direccidn de e-mail de la coordinacién.

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informara al interesado/a, en el plazo de
20 dias, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucién final adoptada por los
drganos competentes.

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos seran consideradas y
resueltas, dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulaciéon y
el Vicedecanato de Grado y Postgrado y, en el caso de las reclamaciones, por la Subcomision
de Calidad de Estudios de Master.

Esta Subcomisidn se encargara, asimismo de evaluar las quejas y reclamaciones recibidas en
tanto que indicadores a tener en cuenta a la hora de detectar los puntos débiles de la
titulacién y las posibles acciones de mejora. El informe resultante se presentard y debatira en
las reuniones plenarias de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia.

Por lo que respecta al curso 2015/16 se recibié una queja en forma verbal. Posteriormente, se
hizo constar en la encuesta interna de la titulacidn. Se tuvo en cuenta para su mejora en el
curso 2016/17.

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6y 7 de la presente memoria.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

Las fortalezas se recogeran en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

En el informe definitivo emitido por la ANECA se hicieron constar dos recomendaciones que se
detallan a continuacion:

"CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se recomienda incluir en el perfil de ingreso recomendado (apartado 4.2 Requisitos de Acceso
y Criterios de Admisidn) la informacion relativa a los complementos formativos de lengua
latina (una asignatura de Introduccién a la Lengua Latina de 4,5 créditos que se ofertara en el
primer trimestre) que deben cursar obligatoriamente aquellos estudiantes que carezcan de
estos conocimientos. La informacion consta adecuadamente en el apartado 4.5.
Complementos formativos, pero seria conveniente incluirla también en el perfil de ingreso
recomendado. Por otro lado, dado que dicho complemento formativo no forma parte del
master, se recomienda aportar informacion detallada de dicha materia (contenidos, resultados
de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacion,...). Este aspecto serd objeto de
especial atencién durante el seguimiento".

Paso previo a la preinscripcidn, se realiza una entrevista en la que se pregunta al candidato
sobre sus conocimientos de latin, a efectos de saber si necesita matricularse en la asignatura
“Introduccién a la lengua latina", relativa a los complementos de formacion del Master.
También, se tiene en cuenta la informacién curricular facilitada por el alumno. En la
preinscripcion aparece como admitido o admitido con complementos.

El programa de dicha asignatura esta disponible en Ila web del Master
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/introduccion-a-la-lengua-latina)

"CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda aportar el porcentaje de dedicacion del profesorado a este master. La
informacidn solicitada sobre la dedicacidn del profesorado al master no se suministra por cada
docente sino solo un porcentaje por Facultad, del 19% en Geografia e Historia y del 12% en
Ciencias de la Documentacién. Este aspecto serd objeto de especial atencién durante el
seguimiento".

Dicha informacién puede encontrarse en el apartado "Personal académico" de la web de
Master (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico)

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No aplicable
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No aplicable
4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

No aplicable

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No aplicable

Las fortalezas y debilidades relativas a este apartado se han recogido, respectivamente, en los
subcriterios 6 y 7 de la presente memoria.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Las fortalezas se recogeran en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No aplicable

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidon y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No aplicable

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

1. Es especialmente destacable la labor de coordinacién llevada a cabo por lo que respecta a la
gestidn de las practicas en diferentes instituciones.

2. Todos los profesores del Master son doctores y tienen amplia experiencia docente en planes
de estudio de Historia, Historia del Arte, Arqueologia y Ciencias de la Documentacion
(Licenciatura, Grado, Doctorado y Master).

3. Al ser la docencia impartida por profesores de diversos departamentos se permite y facilita
el acceso a distintas disciplinas; amén de poder contactar con otros centros y especialistas.

4. Los materiales ofrecidos por el profesorado son de gran utilidad al alumno, en base al uso
del Campus Virtual.
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5. La posibilidad de cursar la asignatura "Introduccién a la lengua latina" de los complementos
de formacion del Master posibilita que ningln estudiante tenga carencias de ese tipo al
abordar las asignaturas.

6. EI Master cuenta con la participacion de conferenciantes invitados que inauguran y
clausuran el curso académico, amén de impartir charlas en cada una de las asignaturas, como
complemento a la teoria y practica ensefiadas.

7. Los estudiantes realizan practicas externas en centros de primer nivel bajo la tutela de sus
profesionales.

8. Las asignaturas tienen un alto componente practico, centrado en reproducir casos reales.

9. El personal académico posibilita con sus numerosas lineas de investigacidon la facil eleccidn
por parte del estudiante del tema del TFM.

10. La variedad de materias impartidas en el Master posibilita la obtencién de un abanico de
conocimientos fundamentales para su ejercicio profesional.

11. El que el Master se imparta en las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la
Documentacién permite que los alumnos disfruten de las instalaciones de ambos centros.

12. El desarrollo de una jornada profesional posibilita su primer contacto con la casuistica de la
busqueda de empleo.

13. La coordinacion del Master facilita la resolucién de dudas o cuestiones, ya sea de forma
presencial o virtual.

14. El profesorado del Master realiza visitas guiadas y talleres en diferentes instituciones.

15. La entrevista previa a la preinscripcion del Master permite tener un primer contacto con
los futuros y escuchar sus inquietudes. La celebracién de posteriores reuniones, una vez
iniciado el curso, permite incidir en esa linea.

16. Los alumnos realizan Trabajos de Fin de Master de gran calidad, permitiendo que sean
subidos al repositorio eprints de la UCM.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Estructura y funcionamiento del SGIC

- Desconocimiento de la funcionalidad y necesidad de aplicacion del SGIC. Al ser el primer afio
de imparticién del Master, todavia es necesario concienciar de su utilidad, amén de incidir en

la obligatoriedad de su conocimiento. Los alumnos no dejan constancia escrita de sus quejas.

Indicadores de resultado:

- Baja tasa de matricula de nuevo ingreso y de porcentaje de cobertura. El titulo fue aprobado
en el mes de abril de 2015, por lo que se dispuso de poco para publicitarlo de forma adecuada.
De igual manera, el elevado precio de las tasas académicas ha sido una rémora en el proceso
de matriculacion.

- Alta tasa de abandono del Madster. EIl motivo ha sido la Incapacidad para abordar con
garantias la totalidad de los créditos en un afo. La dificultad de diversas asignaturas y la falta
de tiempo para realizar el TFM y las practicas han sido determinantes. La razén principal fue el
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derivado de fallos de coordinacién en algunas asignaturas compartidas, incrementando la
carga de trabajo a desarrollar por el alumno.

- Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docentia y tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion Docente. Amén de que algunos profesores no participen en el
Programa Docentia, hecho este que se vera subsanado con la aplicacién del nuevo Programa
Docentia, en otros casos se debe a que no llegan a impartir los dos créditos necesarios por
asignatura, por ser de caracter compartido.

- Satisfaccion media de los alumnos con el titulo. Se produjeron fallos de coordinacién de
algunas asignaturas, cuya valoracidn general fue extrapolada por los alumnos al conjunto de la
titulacion.

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo:

3.1. El alumnado no asistia a la Comisidon Académica del Master. No se contempld inicialmente,
procediendo a su subsanacién en el curso 2016/17.

3.2. Baja participacion del alumnado en la encuesta interna. Dicha consulta fue realizada por
los estudiantes en su tiempo libre, sin tener que personarse en un aula a una hora
determinada. Este hecho influyd en su desarrollo. Asimismo, el participar en diferentes
encuestas sobre la misma titulacion merma el interés del estudiante, amén de desconocer la
efectividad real de su realizacién.

3.5. Baja puntuacién por lo que respecta a la disponibilidad de informacidn sobre el proceso de
matricula. Se debe a un desconocimiento de la informacion contenida en la web. A pesar de
facilitarse los enlaces, enviarse emails y comunicarse de forma verbal, no siempre se hace uso
de dicha informacién.

3.5. Baja puntacion respecto a la duracion de las clases. Durante el curso 2015/16 la duracion
de las clases ha sido de 2,5 horas, con los correspondientes tiempos de descanso. La necesidad
de finalizar el curso en una fecha que permita la realizacién de las practicas externas a rengldn
seguido, dificulta una solucién a dicho particular. No obstante, en el curso 2016/17, se ha
conseguido reducir la duracién de algunas asignaturas a dos horas, amén de lograr que los
viernes queden libres.

3.5. Asistencia irregular a las clases por parte del alumnado. Este hecho viene motivado por sus
problemas para compatibilizar las clases con las actividades a desempefiar fruto del desarrollo
del Master.

Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion y seguimiento:

4.1. Necesidad de incluir complementos formativos (lengua latina) y afiadir el porcentaje de
dedicacién del profesorado del Master. No fue incluido en la memoria verificada. Ha sido
subsanado en el curso 2015/16.

4.1. Necesidad de aportar el porcentaje de dedicacion del profesorado a este master. No fue
incluido en la memoria verificada. Ha sido subsanado en el curso 2015/16.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!t? de su Fec.ha de En Proceso/
ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray Desconocimiento de la | Falta de informacion y | Charlas o reuniones [ Comisiéon de Master | Curso Realizado
funcionamient | funcionalidad y necesidad | concienciacidn. informativas  dirigidas a | Vicedecato de | 2015-2016
o del SGIC de aplicacién del SGIC. todas las partes implicadas | Calidad 2016- En proceso
Los alumnos no dejan en el SGIC. Vicedecanato de | 2017.
constancia escrita de sus Posgrado
quejas.
Indicadores de | 1. Baja tasa de matricula | 1. El titulo fue aprobado | 1. Publicidad en redes| 1. Comision del | 1. Curso 1. Realizado.
resultado de nuevo ingreso y de | en el mes de abril de | sociales y listas de | Master 2016/17.
porcentaje de cobertura 2015, por lo que se | distribucidn. 2. En
2. Alta tasa de abandono | dispuso de poco tiempo [ 2. En reuniones se ha 2. Curso proceso.
del Master. para publicitarlo. De igual | incidido en la posibilidad | 2. Comisién y | 2016/17.
3. Tasa de participacion | manera, el elevado precio | de realizar el Mdaster en | profesorado del 3.En
en el Programa de | de las tasas académicas | dos aflos o posponer la | Master 3. Curso proceso.
Evaluacién Docentia vy | ha sido una rémora en el | matriculacion de las 2016/17.
tasa de evaluaciones en | proceso de matriculacion | practicas y del TFM. Se ha | 3. Profesorado del 4.En
el Programa de establecido un protocolo | Master. 4. Cursos proceso.
Evaluacién Docente. 2. Incapacidad para | de coordinacién de algunas 2016/17.
abordar con garantias la | asignaturas, a efectos de | 4. Comisién y
4. Satisfaccion media de | totalidad de los créditos | mejorar el nivel de | profesorado del
los alumnos con el titulo. | en un afio. Dificultad de | exigencia y, por ende, la | Master
asignaturas y falta de | evaluacion.
tiempo para realizar el
TFM vy las practicas. Fallos
de  coordinacién en
algunas asignaturas.
3. En los casos que sea
3. Amén de que algunos | posible, el nuevo Programa
profesores no participen | Docentia fomentarda a un
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en el Programa Docentia,
en otros casos se debe a
que no llegan a impartir
los dos créditos
necesarios por
asignatura, por ser de
caracter compartido.

4. Fallos de coordinacion
de algunas asignaturas
que adquieren caracter

incremento de la
participacién.

4. Se ha establecido un
protocolo de coordinacion
de algunas asignaturas, a
efectos de mejorar el nivel
de exigencia y, por ende, la
evaluacion. Se han
incrementado las
reuniones con los alumnos.

general a la hora de
evaluar el Master.
Sistemas para | 3.1. El alumnado no | 3.1. No estaba | 3.1. Participacién de dos | 3.1. Comisién del 3.1.Curso | 3.1.En
lamejoradela | asistia a la Comisidon | contemplado alumnos, escogidos por las | Master. 2016/17. proceso.
calidad del Académica del Master. inicialmente. personas matriculadas en
titulo el Master de forma | 3.2. Comisién del 3.2.Curso | 3.2.En
3.2. Baja participacioén del | 3.2. Dicha consulta fue | paritaria. Master. 2016/17 proceso.
alumnado en la encuesta | realizada por los .
interna. estudiantes en su tiempo | 3.2. Se reservara un aula a | 3.5. Comision del 3.5. Curso | 3.5.
libre, sin tener que | una hora determinada para | Master. 2016/17. Realizado.
3.5. Baja puntuacion por | personarse en un aula a | su realizacion.
lo que respecta a la | unahoradeterminada. 3.5.
disponibilidad de 3.5. Recordatorio a través | 3.5. Comisién del 3.5. Curso | Realizado.
informacién  sobre el | 3.5. Desconocimiento de | de reuniones y envios de | Master. 2016/17
proceso de matricula la informacién contenida | emails . 3.5.En
en la web. 3.5. Comisiény 3.5. Curso | proceso.
3.5. Baja puntacidn 3.5. Se han combinado | profesorado del 2016/17.

respecto a la duracién de
las clases.

3.5. Durante el curso
2015/15 la duracion de

clases de 2 y 2,5 horas.

3.5. Se ha establecido un

Master
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3.5. Asistencia irregular a
las clases por parte del
alumnado.

las clases ha sido de 2,5

horas, con los
correspondientes
tiempos de descanso.

3.5. Problemas para

compatibilizar las clases
con las actividades a
desempenar fruto del
desarrollo del Master.

protocolo de coordinacion
de algunas asignaturas, a
efectos de mejorar el nivel
de exigencia

Tratamiento
dado a las
recomendacion
es de los
informes de
verificaciony
seguimiento

4.1. Necesidad de incluir
complementos
formativos (lengua latina)
y afadir el porcentaje de
dedicacién del
profesorado del Master.

4.1. Necesidad de aportar

el porcentaje de
dedicacién del
profesorado a este
master.

4.1. No fue incluido en la
memoria verificada.

4.1. No fue incluido en la
memoria verificada

4.1. Se han tenido en
cuenta y ejecutado dichas
recomendaciones.

4.1. Se han tenido en
cuenta y ejecutado dichas
recomendaciones.

4.1. Comisidn
Master.

4.1. Comisidn
Master.

del

del

4.1. Curso
2015/16

4.1. Curso
2015/16

4.1.
Realizado

4.1.
Realizado

Modificacion
del plan de
estudios
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 27 DE
FEBRERO DE 2017
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