MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO
DEL GRADO EN MUSICOLOGIA

CURSO 2017-18

VICERRECTORADO DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Oficina para la Calidad de la UCM



INDICE

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO ..ocvvvieiececiete ettt 3
F X Yot Lo L3 RV | (o] - SR 3
ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO................ 3
F X =Yoo L RV | (o] -] o PSPPSR 3
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULO ...ttt sttt a st s s s s s s s 3
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO ....ceveveeeeecee ettt sessesssae st s s s s s sanes 7
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO ......covuiuevieceerereeeeiseetessaeseseese s sesssesesas s sanes 8
4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.........ceveeererrrerreererenane. 11
5. INDICADORES DE RESULTADO.......cocveueuiereerieceeseeeaessassesssesesssesssessesessesesassessassesananens 11
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. ......vveevereeceereeeeeseeee e saee 18
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS .......ouivvieceeieceeieseaesessae s sesae s 21
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. ....cvveeerrerceerereeereeee e, 21
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA................. 26

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 2 de 31



INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

https://www.ucm.es/grado-musicologia/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto
a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.

En el curso 2017-2018 hubo un cambio de equipo decanal. La relacién nominal de las
personas responsables de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad y Subcomisidn
de Calidad de Estudios de Grado a partir de enero de 2018 puede encontrarse, actualizada,
en:

- Comision de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomisién de Calidad de Estudios de
Grado: https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-
grado

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicion de
la Comision de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de
Grado: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, los informes del titulo y el buzén de sugerencia y quejas
del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de Geografia e
Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda
la informacion referente al Sistema de Garantia de Calidad de este Grado, incluyendo informes,
documentacién, Comisiones y un breve resumen del SGIC, puede encontrarse
en: https://www.ucm.es/grado-musicologia/sistema-de-garantia-de-calidad
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Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comision de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Gradoy Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGIC y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de
Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros
de cada Comisién de Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con
ellas (Comisién de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad, Junta de Facultad...) son
fluidas, agiles y efectivas, intercambiando informacidn y medidas que inciden en la mejora de la
calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecuandolo a las necesidades de
las titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, dos reuniones de la
Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

13 de Aprobacidn, si procede, | Las memorias se aprueban después de un

febrero de de las memorias de | comentario analitico de las mismas, sefialando

2018 seguimiento de los | los elementos comunes mds relevantes,

titulos de Grado (Grados | especialmente los aspectos que pueden
en Arqueologia, Historia, | mejorarse.

Historia del Arte,
Musicologia, Geografia y

Ordenacién del
territorio) 'y  Master
(Arqueologia del
Mediterrdneo en la
Antigliedad Clasica,

Arqueologia Prehistdrica,
Dindmicas Territoriales y
Desarrollo, Estudios
Avanzados de Museos vy
de Patrimonio Histérico-
Artistico, Estudios
Avanzados en Historia del
Arte espanol, Estudios
Medievales, Historia de la
Monarquia Hispanica,
Historia y Antropologia de
América, Historia y
Ciencias de la Antigliedad,
Musica Espafiola e
Hispanoamericana,
Patrimonio Histérico
Escrito y Tecnologias de la
Informaciéon Geografica)
del curso 2016-2017.
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Tasa de cobertura
titulaciones de Master

en

Ante el problema de la baja ocupacién en
algunas titulaciones de Masteres, se plantean
medidas para hacer mas atractivos nuestros
titulos. Se decide que uno de los puntos basicos
es el de la publicidad, tanto dentro como fuera
de la Universidad, y que las diferentes
Comisiones Académicas de los Madsteres
incidiran en el analisis de sus debilidades para
poder mejorarlas o, incluso, transformarlas en
fortalezas, siempre teniendo en cuenta la
idiosincrasia de nuestros estudios.

26 de abril
de 2018

Aprobacion, si procede, de
las alegaciones a los
informes de las memorias
de seguimiento de Grados y
Masteres correspondientes
al curso 2016-2017 antes
indicados.

Se analizan los problemas resefiados en los
distintos informes, algunos de los cuales ya se
estan tratando de solucionar, sobre todo los
relacionados con las webs de las titulaciones.
Teniendo en cuenta la importancia de las
paginas web para la difusion de nuestras
titulaciones, se han puesto en marcha cursos
web para todos aquellos encargados de pagina
que asi lo requieran. Ademads, se estd
progresando en la deteccion de paginas
desfasadas que o bien son remodeladas o bien
notificadas a servicios informaticos para que
sean dadas de baja.

Asimismo, para incentivar mejores tasas de
cobertura y que la informacién sea mas directa,
se aprueba enviar un correo electrénico a todos
los alumnos de 42 recordandoles los plazos de
inscripcidon en Masteres.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, una reunidn de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad que se sintetiza en el siguiente

cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

7 de junio | Andlisis de los informes de | Aunque en general los informes son muy

de 2018 seguimiento  definitivos | satisfactorios, hay cosas que mejorar y para ello

del curso 2016-2017

se examinan y discuten los puntos débiles
comunes que pueden solventarse de cara al curso
que viene, consensuando estrategias de mejora.
Los puntos mas importantes son los relativos a la
informacién publica ofrecida al alumnado a
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Cuestiones relativas a los
TFG

través de la pagina web, de cuya reforma se
encargara el Vicedecanato de Innovacién, Nuevas
Tecnologias y Comunicacién; las cuestiones
relativas al seguimiento y evaluacion de las
practicas externas; el informe del agente externo
y los subcriterios relacionados con las acciones de
mejora necesarios para llevar a cabo las
recomendaciones de las Agencias Externas y los
Informes UCM (especificamente los subcriterios
4.1,4,3y4.4).

Teniendo en cuenta la normativa de
matriculacién en Masteres para el curso 2018-
2019, la Comisién decide que los tribunales de
TFG se convoquen tan pronto como lo permitan
los plazos estipulados, para que ningln alumno
corra el riesgo de no poder matricularse porque
no se pudo cerrar expediente y solicitar el titulo
de graduado a tiempo. Se aprueban las fechas de
lectura para el curso que viene teniendo en
cuenta estas normativas.

También se decide que a partir de ahora los
titulos de los TFG consten en el expediente del
alumno, tanto en espaiiol como eninglés, y en sus
certificados personales, incluyendo el SET.

Se tratan también las cuestiones relacionadas con
las matriculas de honor en las convocatorias
extraordinarias, decidiéndose que si el cupo de
las mismas no se hubiese cubierto en Ia
convocatoria ordinaria pueden concederse en la
extraordinaria, si asi lo considera conveniente la
Comisién evaluadora.

Respecto al apoyo administrativo, se anuncia la
apertura del nuevo Servicio de Gestion
Académica e Investigacibn que, entre sus
competencias, tendra la de archivar
documentaciéon relativa a la lectura de TFG
(también TFM vy tesis), de modo que los
Coordinadores pueden entregar alli dicha
documentacién una vez sea generada.

Se plantea y acepta la posibilidad de que los
Coordinadores de Grado den de alta en Campus
Virtual la asignatura TFG para tener un
seguimiento mas pormenorizado y personalizado
de los alumnos de udltimo afo y resolver los
problemas que puedan surgirles.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

No se han realizado cambios en el modelo de coordinacién docente. De acuerdo con el punto
5.1 de la Memoria Verificada del Grado en Musicologia, esta titulacién cuenta con una Comision
Coordinadora que ha apoyado al coordinador en sus funciones. Dicha Comision se implanté en
el curso 2011-12, y estd compuesta por el Coordinador, un representante de los estudiantes y
tres representantes de los profesores. En el curso 2017-2018, esta Comisién ha estado
compuesta por los siguientes integrantes:

e Arturo Tello Ruiz-Pérez, coordinador del Grado en Musicologia
¢ Marta Rodriguez Cuervo, profesora del Grado en Musicologia
e Ruth Piquer Sanclemente, profesora del Grado en Musicologia
e Julio Arce Bueno, profesor del Grado en Musicologia

e Natalia Gregori Vay3, estudiante del Grado en Musicologia

La labor de coordinacién tiene lugar mediante un intenso y permanente didlogo a través del
correo electrénico. Son innumerables los correos en los que se solventan dudas respecto a
calendario docente, requerimientos especificos de aulas, horarios de practicas, etc.

En cuanto a las labores de coordinacién con respecto al alumnado, el coordinador ha mantenido
constante comunicacion con los representantes de alumnos, ademads de la mantenida en los
Consejos de Departamento convocados. Igualmente, la comunicacién via email ha sido
fundamental. Los alumnos han elegido representantes no oficiales o delegados de cada clase
para facilitar la celeridad de aquellas gestiones y comunicaciones necesarias a lo largo del curso.
Tanto el coordinador como la comision de coordinacién han mantenido comunicaciones orales
y via email constantes con los mismos.

Durante el curso 2017-2018, fueron representantes en Consejo de Departamento los siguientes
alumnos de Grado:

e lulian lonut Abagiu (42 del Grado en Musicologia)

e Ignacio Castellanos Olmos (32 del Grado en Musicologia)
¢ Natalia Gregori Vaya (22 del Grado en Musicologia)

e Carlos Castellanos (22 del Grado en Musicologia)

Finalmente, el espacio de Coordinacién abierto en el Campus Virtual se valora, en conjunto,
como una herramienta util, aunque es necesaria la concienciacién de su uso por parte de
alumnos y profesores. Su rendimiento podria ser mucho mayor y, desde la Comisidon de Grado,
se incide en ello.

Durante el curso 2017-2018 la Comision de Coordinacidn ha celebrado las siguientes reuniones:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

8 de | Inicio de curso, revisidon de | Esta reunion, aparte de tratar algunos asuntos

septiembre | guias docentes. de tramite y prevision por el inicio de curso, tuvo

de 2017. por objeto la revision del Estado de las Guias

Docentes de todas las asignaturas, segun las
directrices articuladas a través del PIMCD Los
resultados del aprendizaje en las titulaciones de
Grado de la Facultad de Geografia e Historia:
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Proyecto piloto para su formulacion y
adaptacion a los métodos de evaluacion por
competencias, con el fin de que su adaptacién se
ajustase a todas las perspectivas planteadas por
el Espacio Europeo de Educacién Superior. A
través de estos mecanismos de coordinacién se
recuerda a los profesores la necesidad de
cumplir los programas y los plazos de entrega de
las calificaciones.

15 de enero | Valoracién primer | Se llevé a cabo una valoraciéon de los resultados
de 2018. cuatrimestre, revision | del primer cuatrimestre del curso y prevision
fichas docentes, | sobre el segundo. Se revisaron de nuevo las
convalidaciones. fichas docentes del segundo cuatrimestre. A

través de estos mecanismos de coordinacion se
recuerda a los profesores la necesidad de
cumplir los programas y los plazos de entrega de
las calificaciones.

Se examinaron aquellos casos de solicitud de
convalidaciones que exigian un debate por sus
propias peculiaridades, sobre todo en lo relativo
a materias cursadas en Conservatorios
Superiores y Conservatorios Profesionales.

19 junio de | Reclamaciones sobre | Se revisan las solicitudes de revision de
2018. evaluacion examenes de dos reclamaciones y se redacta la
contestacion formal por parte de la Comisién.

15, 20 de | Futura modificacién del | Reuniones entre profesores y representantes de

junioy 5 de | titulo alumnos para valorar las necesidades de mejora

julio 2018 y realizar un estudio detallado de las
posibilidades de reforma de la titulacion.

21 de junio | Trabajos Fin de Grado Programacion del acto de defensa de los TFG’s.

de 2018

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los mecanismos de evaluacion de la calidad docente del titulo estan implantados a través de las
encuestas. Siguiendo el criterio 6 de la Memoria Verificada del titulo, se analizara, con caracter
general, la estructura y las caracteristicas del profesorado:

Estructura y caracteristicas del profesorado.

El personal académico del Grado en Musicologia esta altamente cualificado para el desarrollo
de las funciones que sefiala la Memoria Verifica. El profesorado del Grado pertenece
principalmente al Departamento de Musicologia, siendo el 100% de los componentes de este
Departamento doctores.

Las asignaturas bdsicas estdn impartidas por profesores de la UCM pertenecientes a los
departamentos de Filologia Espafiola Il (Literatura Espafiola), Lengua Espafiola y Teoria de la
Literatura y Literatura Comparada, Historia Medieval, Historia Moderna, Historia
Contemporanea, Historia del Arte | (Medieval), Historia del Arte Il, Historia del Arte Ill, Sociologia
V (Teoria Socioldgica), Teoria del Conocimiento, Estética e Historia del Pensamiento, Filologia
Inglesa |, Filologia Francesa, Filologia Italiana, Filologia Alemana y Filologia Latina.
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El profesorado del Departamento de Musicologia imparte la mayor carga horaria de la docencia
del Grado. Su experiencia docente e investigadora se adecla sobradamente al nivel de la
titulacién y las competencias definidas para el titulo. Posee numerosas publicaciones
reconocidas por la CNEAI con los correspondientes sexenios. Todos los profesores participan en
grupos de investigaciéon Complutenses y cuatro de ellos dirigen grupos consolidados (uno de
ellos a una décima de la categoria de Excelente). Igualmente, el Departamento ha gestionado y
participado en numerosos proyectos de investigacion de convocatorias publicas competitivas
correspondientes a los Planes Nacionales de |+D+l y otras convocatorias nacionales e
internacionales. En el Gltimo afio destaca un ERC (European Research Council) del Dr. Alvaro
Torrente en el que participan otros tres miembros del Departamento. El CU (que lo es desde
junio 2017), los siete TU y los cuatro CD acumulaban en el curso 2017-18 un total de 31 sexenios,
numero mas alto que el de sus quinguenios con una media de 3 sexenios por TU. Ademas, el CU
y cinco TU son IP de 10 proyectos de investigacion competitivos. Los cuatro profesores CD
contaban en 2017-18 con un total de seis sexenios de investigaciéon (una proporcién de 1,5
frente a la media menor de la Facultad). En el mes de mayo de 2018 uno de los profesores CD
paso a TU, pero sus datos con esta nueva categoria no se pueden incluir todavia en el curso para
el que se hace esta memoria. También en esa fecha se incorpord una nueva profesora Ayudante
Doctora que tampoco se incluye en esta memoria. El 99% de los profesores no permanentes
tiene acreditaciones a figuras superiores de profesorado (AD, CD y TU), proyectos de innovacién
docente, numerosas publicaciones indexadas y estancias europeas e internacionales, entre ellas
dos o tres erasmus en el dpto. y por curso.

CATEGORIA NUMERO | DOCTORES | POSEE SEXENIOS | PROYECTOS | CREDITOS
ACREDITACION | VIVOS como IP IMPARTIDOS
SUPERIOR 2017-18
Catedratico 1 100% - 4 1 21,8
Titulares 7 100% 28,6% 21 8 173,1
Contratados 4 100% 75% 6 - 102,2
doctores
Ayudante doctora | 1 100% 100% - - 23,5
Asociados 4 100% 75% - - 71,6

Algunos de los Proyectos I+D+i de los ultimos 5 afios son: Iconografia Musical: Catalogacion y
andlisis de obras artisticas relacionadas con la musica y las artes visuales en Espafia, MICINN
HAR2009-10029, 2009-2012; El canto llano en la época de la polifonia: pervivencias,
transformaciones, interacciones y transferencias entre ambos repertorios ca.1250-1550. Fase 3
MICINN HAR2013-40871-P, 2014-2017; Catdlogo Descriptivo de Pliegos de Villancicos, Fase 5.
MICINN FFI2011-26969; Identidades nacionales, regionales y locales en las culturas musicales de
Latinoamérica y Espafia en el siglo XX MICINN HAR2011- 27373, 2011-2014; Fuentes e historia
de la musica espafiola: siglos XVIIl y XIX. Textos, contextos y comunicacion, HAR 2011-30272-C-
02-02, 2011-2014; Museologia e integracion social: la difusion del Patrimonio Artistico y Cultural
del Museo del Prado a colectivos de especial accesibilidad (invidentes, sordos, reclusos) CAM
H2015/HUM 3494; Espacios, géneros y publicos de la musica en Madrid (ss. XVII-XX) CAM
H2015/HUM 3483.

Entre los Grupos de Investigacidon asentados en el Departamento tenemos: Musica espafiola de
los siglos XIX y XX (UCM, ref. 941062); Iconografia Musical (UCM, ref. 930823); Musica popular
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urbana en Espafia y Latinoamérica: produccion, comunicacion e identidades (UCM, ref. 941781);
Musica antigua (UCM, ref. 941775); e Iconografia musical (UCM, ref. 930823).

En materia doctoral, a los datos apuntados en la Memoria del curso pasado, hay que afiadir
catorce mas entre los cursos 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018; lo cual denota un ritmo
excelente de produccidon investigadora, dadas las dimensiones del Departamento de
Musicologia. El nimero de tesis leidas ha sido de 31 en total para los 6 programas de doctorado
de la Facultad, destacando el alto nimero de tesis leidas en el Programa de Doctorado en
Musicologia (10 de las 31).

El Departamento impulsa y da soporte a varios espacios de practica profesional y reunion de los
estudiantes, relacionados con la titulacion, entre ellos: DofaRadio (emisora de radio musical
impulsada por estudiantes de Musicologia), o la revista indexada Sineris de amplia difusion
internacional. En los ultimos cursos esta colaboracidn se ha intensificado mediante conciertos,
organizacién de conferencias y talleres, y convenio de practicas externas.

El Departamento de Musicologia ha organizado numerosas actividades cientificas durante el
curso 2017-2018. Los alumnos han sido invitados a participar en todas ellas (ciclos de conciertos
y conferencias, seminarios y congresos, talleres de formacién especifica en tecnologia musical).

En los ultimos cursos se ha fomentado especialmente la perspectiva sobre la empleabilidad en
las actividades docentes, incorporando en los programas la invitacion de referentes del mundo
profesional (gestién de conciertos, critica, documentacion) y reforzando especialmente en las
fichas docentes y la programacion este aspecto.

Andlisis de la participacion en la evaluacion docente

12 curso de |22 curso de | 3° curso de

seguimiento 6

curso auto-
informe
acreditacion

(2015-2016)

seguimiento 6

1¢ curso
acreditacion
(2016-2017)

seguimiento 6

2° curso
acreditacion
(2017-2018)

evaluaciones
positivas del
profesorado

IUCM-6 54.76 71.43 74.36
Tasa de

participacién en

el Programa de

Evaluacién

Docente

IUCM-7 28.57 45.71 46.15
Tasa de

evaluaciones en

el Programa de

Evaluacion

Docente

IUCM-8 100 100 100
Tasa de
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Respecto al curso 2016-2017, en el 2017-2018 se observa una tasa de participacién en las
encuestas docentes que los supera en mas de tres puntos y que sube en mas de veinte respecto
al primer curso de seguimiento. Igualmente, se ha dado un crecimiento significativo en lo que a
la Tasa de Evaluaciones se refiere: pasamos de un 28,57%, en el curso 2015-16, al 45,71%, del
curso 2016-17 y por ultimo un 46.15% en el curso 2017-2018. La informacion proporcionada por
los organismos de la Facultad respecto a las encuestas de evaluacion ha tenido un resultado
positivo. Con todo, habrd que trabajar en una mayor implicacion del profesorado en las
encuestas para superar el 50% de participacion.

Cabe resaltar que el item sobre el grado de formacidn respecto a asignaturas es de un 10 (100%),
superando el 9,63 del curso anterior y el 9.81 del curso 2015-16.

No obstante, se sefiala la necesidad de trabajar en la mayor satisfaccidn del profesorado con la
organizacién de horarios, especialmente en lo relativo a las clases practicas. Igualmente, se
denota menor satisfaccion general, segun la categoria docente, en aquellos profesores a tiempo
parcial o con vinculacién o permanente. Asimismo, conviene realizar propuestas de mejora en
la implicacidn del alumnado para que los resultados de los items relativos a la asistencia a
tutorias, compromiso con la asistencia y aprovechamiento de materiales docentes sea mayor.
Por ultimo, se ha de enfatizar que la tasa de evaluaciones positivas del profesorado se mantiene
durante los tres cursos de acreditacion en un 100%.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El mecanismo de quejas, sugerencias y reclamaciones fue implantado en el curso 2011-2012.
Debe destacarse el escaso numero de quejas (28) totales de la Facultad, recogidas a través del
Buzdén de Quejas y Sugerencias. Todas ellas, ademas, han sido atendidas en tiempo y forma.
Desde el Vicedecanato se establecid un procedimiento de buzdn de reclamaciones, quejas y
sugerencias que se puso en marcha en septiembre de 2013. Ademads, se establecié el
cuestionario disefiado a tal efecto y se colocé en la web.

De las mismas, 16 pertenecen a estudiantes de la titulacion de Musicologia, lo que supone un
37.21 % de alumnos de esta. Un 67% conoce los canales para realizarlas. Tanto el coordinador
de Ia titulacién como la Comisién de Coordinacién de la misma han tratado de solucionar
sugerencias y quejas que han llegado de manera personal o via email a lo largo del curso, sobre
todo relativas a criterios de evaluacién de asignaturas. Todas se resolvieron sin mayor
trascendencia y en plazos razonables.

En su momento, el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién Madri+D para
el conocimiento, para la mejora del Titulo, en el apartado del SIGC, se nos advirtié de lo
siguiente: “Se ha detectado que estan conviviendo dos sistemas para la tramitacion de quejas y
reclamaciones, esto puede dar lugar a confusidn por parte de los alumnos. Seria recomendable
unificar esta informacion”.

La accién de mejora emprendida fue la siguiente: se procedié a unificar el protocolo de quejasy
reclamaciones vinculando, a través de un link, el apartado sefialado con la informacion existente
en la pagina de la Facultad de Geografia e Historia.
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM-
Indicadores de
la Comunidad
de Madrid

*IUCM-
Indicadores de
la Universidad
Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-
informe
acreditacion

(2015-2016)

22 curso de
seguimiento 6

1¢ curso
acreditacion
(2016-2017)

32 curso de
seguimiento 6
2° curso
acreditacion
(2017-2018)

ICM-1 60 60 60
Plazas de nuevo
ingreso
ofertadas
ICM-2 60 62 64
Matricula de
nuevo ingreso
ICM-3 100 103.33 106.4
Porcentaje de
cobertura
ICM-4 80.23 82.81 85.27
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1 10.17 11.14 9.83
Tasa de
abandono—del
titulo
ICM-7 94.32 93.29 95.1
Tasa de
eficiencia de los
egresados
ICM-8 68.57 50.81 Sin datos SIDI
Tasa de
graduacion
83,64 93.02 94.57
(No disponible.
IUCM-1 Calculado en
L. base a la Tabla
Tasa de éxito
de los
resultados de
las asignaturas)
IUCM-2 No disponible 155 Sin datos SIDI
Tasa de
demanda del
grado en
primera opcién
IUCM-3 No disponible 513.33 Sin datos SIDI

Tasa de
demanda del
grado en
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segunda y

sucesivas

opciones

ICUM-4 No disponible 95.16 87,32
Tasa de

adecuaciéon del

grado

IUCM-16 28.57 45.71 Sin datos SIDI
Tasa de

evaluacion del

titulo

En el curso 2017-2018 el porcentaje de cobertura respecto a la matricula de nuevo ingreso
(oferta de 60 plazas) fue del 106,4% aproximadamente, lo que indica que se ha superado el
rango de estabilizacidon de la relacién entre oferta y demanda de los dos cursos anteriores
(103,33% y 100%). El total de estudiantes matriculados en todos los cursos de la titulacion solo
ha descendido de 220 a 218 en el ultimo curso. Cabe destacar también que existe un equilibro
entre hombres y mujeres, 111 mujeres y 107 hombres.

Las estrategias de informacidn y captacién de alumnado son las adecuadas y que se ha realizado
la labor de actualizacién y accesibilidad de la web que se sefialaba en los requerimientos de la
renovacion de la acreditacion por la CAM. En la pagina web se recoge informacidn sobre planes
de estudio, objetivos y competencias del Grado, orientacion sobre practicas, movilidad, salidas
profesionales, recursos, infraestructuras de la titulacion, matricula, actividades, etc.).

Durante el curso 2016-2017, la Comisién de Coordinacidn trabajé en una Guia especifica del
estudiante de Musicologia, disponible en la web del Grado:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/885-2016-11-28-
Gu%C3%ADa%20del%20Estudiante64.pdf

Desde la Coordinacién se ha informado a todos los estudiantes matriculados en el curso 2017-
2018 de esta guia, y se han explicado en sesiones informativas al inicio de curso (septiembre
2017) los puntos principales de la misma.

Asimismo, la coordinacidn del Grado ha llevado a cabo una tarea constante de informacion via
email a distintos interesados, en relacion especialmente a procesos de admisién y convalidacion
de asignaturas. Desde la coordinacién del Grado se estd reforzando la actividad de informacion
puntual a todos los alumnos que se inscriben en la titulacidn, sobre los objetivos, competencias,
resultados previstos, ingreso al titulo y proceso de acogida, orientacién formativa y salidas
profesionales, recursos e infraestructuras de la titulacion e informacién general sobre la
matricula.

La Tasa de Rendimiento del titulo (donde se valora el grado de facilidad/dificultad con que los
estudiantes superan las materias en las que se matriculan) se encuentra en un 85,27%, valor que
supera notablemente el curso anterior (en torno al 82%) y los primeros cursos de implantacidn:
(68,6%), el segundo (88,7%), el tercero (80,07%), el cuarto (84,27%) y el quinto (80,23%). En
relacidn a otras titulaciones, la tasa de rendimiento del Grado en Musicologia es alta.

En cuanto a la Tasa de Abandono, en el curso 2017- 2018 ha descendido casi dos puntos (de
11.14 a 9.83), ubicandose asi en un nivel inferior al resto de titulaciones de la Facultad de
Geografia e Historia.

La Tasa de Exito del 94,57% prosigue su tendencia al alza sobre el 93.02 del curso anterior, al
igual que la tasa de eficiencia de los egresados que ha subido de un 93.29 a un 95.1.

Los buenos resultados académicos de los estudiantes y las buenas tasas de rendimiento y éxito
que arroja el titulo son la proyecciéon de la buena aplicaciéon de los métodos de ensefianza-
aprendizaje asociados a la adquisicion de competencias y objetivos sefialados en las guias
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docentes y en la memoria Verifica. A pesar de ello, se debe trabajar en lograr el equilibrio
razonable entre la coberturay las tasas de graduacidn, que se sitlan hacia la mitad de la primera.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de |22 curso de |32 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto- | 1°¢ curso | 22 curso
informe acreditacién acreditacion
acreditacion(20 | (2016-2017) (2017-2018)
15-2016)

IUCM-13 5.9 5.65 6.0

Satisfaccion de

alumnos con el

titulo

IUCM-14 8.9 7.8 7.7

Satisfaccion del

profesorado

con el titulo

IUCM-15 7.6 8.10 7.3

Satisfaccion del

PAS del Centro

El seguimiento de este item esta implantado a través de las encuestas de satisfaccion disefiadas
por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad y realizadas a los estudiantes, profesores y
personal de administracién y servicios.

Como apuntdbamos anteriormente, se ha dado para este curso una implicacién muchisimo
mayor en cuanto a la participacion.

Cabe destacar que el grado de satisfaccion de los estudiantes este curso es algo mayor, y se ha
alcanzado un 6 respecto al 5.65 del curso 2016-2017. Con todo, el porcentaje sigue siendo
menor que la media de satisfaccidn de titulaciones de la facultad y la UCM (6.5).

La satisfaccién del profesorado, por el contrario, ha descendido muy ligeramente respeto al
curso 2016-2017 y un punto y dos décimas respecto al primer curso de seguimiento. Nos
situamos en un 7.7 por ciento.

Dicha puntuacion se eleva unas cinco décimas por encima de la media de satisfaccion de la
Facultad de Geografia e Historia. En general, todos los indicadores (por sexo, edad
categoria...etc.) son mayores que dicha media.

Esto supone, por otra parte, estar casi dos puntos por encima del grado de satisfaccién del
alumnado. Conviene plantear aspectos de mejora para equilibrar los grados de satisfaccién de
alumnos y profesores en la titulacidn.

Ademas, el profesorado de Musicologia valora especialmente (con puntuaciones que superan el
9) las programaciones, los recursos bibliograficos, el campus virtual o la coordinacién de la
titulacién. También puntian muy positivamente la distribucion entre clases tedricas y practicas,
lo que indica un alto grado de adaptacidon y aplicacidn del plan de la titulacién. Sin embargo,
conviene revisar aspectos que se sitlan en torno o incluso por debajo de un 7.00, como la
disponibilidad y estado de las aulas.
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En cuanto al analisis especifico de la valoracién por parte de los alumnos del Grado en
Musicologia, con un numero total de 43 respuestas a los items del cuestionario, puede decirse
que, aunque todavia baja con respecto a los porcentajes deseables y descendiente en 10
alumnos respecto al curso anterior (ahora un 18.94%), la participacion es suficiente para extraer
algunas reflexiones. Desglosando ese grado 6 de satisfaccion general, cabe destacar que la
satisfaccidon con las tutorias ha subido a 6.53 respecto al 5.67, remontando la bajada que se dio
en el curso 2015-2016. Se da un grado medio de satisfaccién con el proceso de matricula, un
6.2.

Se ha observado que hay un bajo nivel de inscripcion de los alumnos de Musicologia en la OPE,
Oficina de Précticas Externas de la UCM. Se plantearan medidas de informacion para subsanar
este aspecto. Por el contrario, se otorga un valor formativo de un 7.56 a las practicas externas
curriculares de la titulacidn, con un grado general de satisfaccion del 7.22%.

En cuanto a los programas de movilidad, hay un alto grado de satisfaccion, del 8, con un
porcentaje de participacion del alumnado de casi el 7%. Los estudiantes de Musicologia valoran
en un 6.28 a su profesorado.

Los resultados de las encuestas a estudiantes reflejan una gran satisfaccidn en items relativos a
la docencia, como cumplimiento del programa, metodologia, solapamientos, teoria-practica y
objetivos claros.

En general se deberian aplicar procesos de mejora en los items relacionados con los objetivos
alcanzados en las distintas asignaturas, que estdn en torno a un 5. De igual manera, el lugar de
los componentes practicos solo alcanza un 4.09, y se debe mejorar el aspecto de solapamiento
de contenidos en asignaturas, pues se situa en torno al 5.49.

En general, se viene observando desde cursos anteriores que la puntuacion relativa a la
celeridad en las calificaciones es baja, en este curso del 3. Se deben implementar acciones de
mejora e instar al profesorado a mejorar este punto.

Pero, en general, la titulacién acredita un nivel satisfactorio de adquisicion de resultados de
aprendizaje por parte de los alumnos en consonancia con lo especificado en el MECES.

La naturaleza de los TFG defendidos (32 en el curso 2017-2018), el sistema de seguimiento de
los mismos vy los resultados obtenidos en el conjunto de las asignaturas del plan de estudios
avalan el cumplimiento de este criterio.

Los estudiantes valoran muy positivamente las actividades formativas ofrecidas por la titulacién
(Orquesta de Facultad de geografia e Historia, dirigida por una profesora del Grado, Marta
Rodriguez Cuervo) asi como talleres, visitas de conferenciantes, congresos y seminarios, visitas
a instituciones). Se sigue trabajando en impulsar dichas actividades y en imbricarlas en las
programaciones.

Los alumnos disponen de una Biblioteca con excelentes depdsitos bibliograficos vy
hemerograficos que permiten un desarrollo dptimo de la docencia y la investigacion y un
equipamiento técnico suficiente.

Los estudiantes valoran altamente el acceso al mundo investigador (7.21) y relativamente el
acceso al mundo laboral (4.65).

En el dltimo curso se ha mejorado notablemente la comunicacién con el alumnado mediante
reuniones frecuentes y la valoracion del Grado con vistas a una futura planificacion de reforma.
Los mecanismos de evaluacion de la calidad docente se amplian mediante la representacién de
alumnos en dichas reuniones (véase punto 2 sobre coordinacién docente).

En cuanto a las encuestas del PAS, arrojan, como ha ocurrido en otros cursos, resultados muy
positivos. El PAS se siente, en general, satisfecho con su trabajo (7,3), aunque dicha valoracion
ha descendido respecto al curso anterior (8.1).

En cuanto a las valoraciones del agente externo, se resefian las siguientes:
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Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma
de decisiones, etc.): 8

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién: 5

Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 7

Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad: 8

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En este curso no se nos proporcionan datos de insercion laboral de la titulacion en Musicologia
desde el Rectorado. Como accidn de mejora estamos disefiando encuestas internas de cara a
proximos cursos, dado nuestro compromiso con la obtencién de esta informacion.

Con todo, se incide en la informacion los excelentes datos de la titulacion en la Encuesta de
Insercién Laboral de Titulados Universitarios 2014, publicada el 22 de diciembre de 2015 por el
Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es/prensa/np957.pdf), y de la que se hicieron eco
diferentes medios de comunicacion, como el periddico El Pais
(http://elpais.com/elpais/2015/12/22/media/1450786621_713557.html?id_externo_rsoc=TW_CM), E/
Mundo (http://www.elmundo.es/sociedad/2015/12/22/5679378722601dbd7d8b458b.html), y
tantos otros. En estos datos se constata que los estudios de Musicologia (Historia y Ciencias de
la MdUsica) ocupan la undécima posicidn (con un 90,7%) dentro del ranking de las 20 carreras con
mayor indice de insercién laboral. Esta posicién hace que la Musicologia sea, con diferencia, la
Unica titulacién de Humanidades o, simplemente, de “Letras”, dentro de estas primeras
posiciones del ranking. Con una reducidisima tasa de paro (sélo el 7,8%), la tasa de actividad
para la Musicologia es del 98,40%.

La Comision académica de Coordinacion esta trabajando en una serie de encuestas a egresados
recientes del Grado con el fin de obtener informacidn sobre su insercidn laboral y llevar a cabo
un estudio actualizado que permita establecer criterios fehacientes sobre empleabilidad para
una futura modificacién de la Titulacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En el curso 2017-2018 un 6.98 por ciento de alumnado de Musicologia, 3 estudiantes, ha
participado en los programas de movilidad ofertados. Se trata de un nimero relativamente alto
teniendo en cuenta las tasas de matriculacidn en los cursos en los que se puede realizar dicho
programa. La universidad ha recibido ademas estudiantes del programa SICUE y matriculados n
programas de convenio con universidades latinoamericanas, ademads de estudiantes erasmus
(dos).

La satisfaccion con la formacion recibida por parte de estudiantes de la UCM que se acogen a
los programas de movilidad es muy notable, de un 9.33. Y la satisfacciéon general alcanza un 8.
Se ha de sefalar que ha descendido en un punto respecto al curso anterior. Puede deberse a
ciertas demoras en los procesos de convalidaciones que en ningln caso tienen que ver con la
propia formacion y gestion del programa de movilidad.

Los estudiantes recibieron calificaciones muy altas en las universidades de acogida.

La Comisidn de Grado ha tratado de agilizar las convalidaciones de las estancias realizadas por
parte de los estudiantes, asi como perfeccionar los procesos de informacién sobre dichos
programas a través de la web, la comunicaciéon en el aula y las reuniones con representantes de
alumnos y delegados, siguiendo la informacion facilitada por el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales e Institucionales y la Oficina de Movilidad de la Facultad de Geografia e Historia.
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La Facultad de Geografia e Historia establecid un espacio de informacidn en su pagina web para
potenciales estudiantes de movilidad Erasmus, Este es el enlace:
http://geografiaehistoria.ucm.es/-programa-erasmus

Asimismo, en la propia pdgina web de la titulacidn, se ha incorporado un apartado de movilidad
para facilitar las vias de acceso a los estudiantes que consulten dicha
pagina: https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-1

Durante el curso 2016-2017, el listado de universidades colaboradoras con el Grado en
Musicologia era el siguiente: Bangor University, INGLES B2; Julius-Maximilians-Universitat
Wiirzburg, ALEMAN B1; Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet, NORUEGO O INGLES
B2; Ostravska Univerzita v Ostrave, CHECO O INGLES B1 (Especializacién Técnica musical. Clases
tedricas en Checo); Universidade Nova de Lisboa, PORTUGUES B1; Universita degli Studi di
Palermo, ITALIANO B1; Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti, RUMANO O INGLES B1;
Université Francois Rabelais (Tours), FRANCES B1; University of Southampton, INGLES B2;
Université de Strasbourg, FRANCES B2

Se han mantenido dichos convenios durante el curso 2017-2018.

5.5 Analisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este curso constituye el cuarto en el que se implanta el programa de précticas externas para el
Grado en Musicologia.

Se trata por tanto de una implementacidn reciente. Siguiendo las directrices dadas por el
Decanato de la Facultad las précticas externas se realizan en una misma institucion y tienen una
duracién minima de 150 horas.

Sin embargo, la participacién es aun algo escasa, solo un 20.93% del alumnado ha matriculado
dichas practicas, lo que constituye un nimero de 9 estudiantes, descendiendo el nimero en un
alumno respecto al curso anterior. La satisfaccién general con las mismas se eleva al 7.22,
manteniendo el nivel del curso anterior. Cabe sefialar que los estudiantes valoran el valor
formativo, en un 7.56, asi como la atencidn del tutor, que debe mejorarse, aun en un 6.22.
Igualmente se debe trabajar en la reorientacion de las practicas hacia los nichos actuales de
empleo, ya que el alumnado valora su utilidad en solo un 5.89.

Con todo, es destacable la variedad de instituciones y empresas que han acogido estudiantes de
Musicologia en el curso 2017-2018. El profesorado y la Comisidn de Coordinacién han trabajado
en la puesta al dia de los convenios y la ampliacion de las practicas a empresas de produccidn
musical, discograficas, programacion de conciertos, gestidn y divulgacién musical, ampliandose
la oferta a mas de diez instancias nuevas. Asimismo, se sigue contando con los convenios de
colaboracién suscritos por la Universidad Complutense. Desde el curso 2015-16 se han firmado
convenios con diversos proyectos de |+d del Departamento de Musicologia que permiten a los
alumnos una iniciacion efectiva en la investigacidon y que han obtenido también muy buenos
resultados, pues numerosos alumnos han obtenido una beca FPU o de la Comunidad de Madrid
dirigida por su tutor de practicas. La oferta de Practicas del curso 2017-2018 ha incluido entre
otros: Auditorio Nacional de Espafa, Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (Fondos
Musicales), Biblioteca Nacional de Espafia. Seccion de Musica, Centro de Documentacion de
Mdsica y Danza, Centro de Documentacidn y Archivos de la SGAE, Instituto Complutense de
Ciencias Musicales, Orquesta de la Facultad de Geografia e Historia, Cuatro Proyectos de i+d del
Departamento de Musicologia, Revista Cuadernos de Musica Iberoamericana, Sociedad
Espafiola de Musicologia, Asociacion cultural CRUCE, Circulo de Bellas Artes, Centro Cibeles
(Ayuntamiento de Madrid), HAZEN (Instrumentos Musicales), CEDOA (Centro de
Documentacidn y archivo, SGAE).

La adjudicacion de plazas se realiza de manera consensuada entre los tutores de las entidades
de acogida y del Grado en funcidn de la trayectoria académica e intereses curriculares de los
alumnos. En caso de solicitud del mismo puesto, la adjudicacidn se realiza segun expediente del
alumno y CV valorado por los tutores. Una vez asignado el centro de practicas, se sigue el
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proceso de gestién de documentos a través de GIPE, sistema implantado en 2017. La
Coordinacion hace un seguimiento de las actividades de los estudiantes y su rendimiento. La
evaluacidn, segun lo expuesto en la Memoria Verificada, se realiza de forma conjunta entre el
tutor del centro colaborador y el tutor de practicas del Grado. El tutor externo realiza un informe
oficial sobre la actividad desarrollada y los objetivos alcanzados, con una valoracién del 0 al 10.
El alumno debe redactar una Memoria Final, donde se detalla la actividad realizada. Sobre la
base de dicha Memoria, ademas del informe emitido y la calificacién del tutor-externo, el
coordinador cumplimenta el acta oficial. Toda la informacion detallada sobre las Practicas se
encuentra disponible en la web del Grado en el enlace siguiente:
https://geografiaehistoria.ucm.es/practicas-externas-de-grado

Mediante distintas reuniones de la Comisidn y también con el alumnado, se esta trabajando en
propuestas de mejora de los procedimientos y seguimiento de las practicas con el fin de
optimizar el seguimiento de los tutores y la apertura de nuevos ambitos de empleabilidad y
proyeccion profesional.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE (renovacién acreditacién 2016. Véase punto 6.5)

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El 18 de mayo de 2018, el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM elabordé un
Informe de la Memoria de seguimiento del Grado en Musicologia, siguiendo los criterios
recogidos por la Comisién Universitaria de Regulacion del Seguimiento y Acreditacién (CURSA),
y los documentos “Marco General del Proceso de Seguimiento de los Titulos Universitarios
Oficiales” aprobados por la Fundacién Madri+d. Este informe fue FAVORABLE con
recomendaciones. Estas recomendaciones (“cumple, con recomendaciones”, “cumple
parcialmente” o “no cumple”) hacian referencia a:

SUBCRITERIO 1

- La pagina Web del Titulo ofrece informacidén sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante. CUMPLE

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria siguiente: -Acceso y
admisién de estudiantes en el item Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso. Aunque
el Centro tenga programas de movilidad, se recomienda publicar en el titulo si tiene programas
de movilidad especificos. REALIZADO

SUBCRITERIO 2
1.- Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad. CUMPLE Se recomienda aportar la informacién desde el curso académico utilizado
para la renovacion de la acreditacién (curso 2014-2015). REALIZADO
2.- Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 2.1 En el caso de los dobles
grados, se ha realizado el analisis comparativo del comportamiento de los grados simples.
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CUMPLE Se recomienda que se aporten los datos previstos en la memoria de verificacion para
efectuar el andlisis comparativo. NO PROCEDE al tratarse de un grado simple.

SUBCRITERIO 3:

3.- Analisis de la calidad de las practicas externas. 3.1 Son objeto de examen las distintas tasas
de participacién, la consecucion de objetivos y la informacién proporcionada, tanto por los
estudiantes como por los profesores tutores en cuanto al cumplimiento de las actuaciones
previstas. 3.2 Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos,
ademads del indice de participacion. CUMPLE PARCIALMENTE Se recomienda aportar mas
informacién sobre las practicas externas: nimero de estudiantes, gestidn, evaluaciéon, numero
de convenios o relacion de centros/empresas para realizarlas..., y realizar un analisis de las
dificultades y de los resultados. REALIZADO

Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos). 5.1 Se han puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria
verificada. 5.2 Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion. 5.3
Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos. CUMPLE
PARCIALMENTE Se recomienda aportar los indices de participacion para todos los colectivos. Se
recomienda extender las encuestas de satisfaccién a los agentes externos. Se recomienda
fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccién. REALIZADO

SUBCRITERIO 7

Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido
su identificacion y el andlisis de las causas de las debilidades detectadas. 1.1 Se presenta un Plan
de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacidn de responsabilidades para su
ejecucién. CUMPLE Se recomienda avanzar en las acciones de mejora establecidas, e indicar
claramente las personas responsables y el periodo previsto de ejecucién. REALIZADO

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se alude, en este punto, al Plan de Mejora expuestos en la Memoria anterior 2016-2017.

a. En dicho plan se aludia a los bajos niveles a las encuestas del Programa Docentia, y a la
propuesta de incrementarlos mediante comunicaciéon con el profesorado. Las estrategias
emprendidas han dado resultado porque se ha incrementado la tasa de participacion del 71 al
74 por ciento. Para subsanar los bajos indices de participacion, este curso se efectuaron las
encuestas de la Facultad con distincién de asignaturas, realizadas a finales del segundo
cuatrimestre.

b. Se han realizado reuniones frecuentes con la Comisién de Coordinacidn y con los estudiantes
con el fin de revisar y actualizar las guias docentes del curso (ya revisadas en el curso anterior a
partir de la visita del Panel de Expertos para la Acreditacidon que tuvo lugar en noviembre de
2017 por parte de la Comunidad de Madrid) ademas de resolver las cuestiones mas acuciantes
de criterios e informacién sobre la evaluacién de acuerdo a los resultados del aprendizaje y los
porcentajes establecidos por el Verifica. Con todo, se sigue teniendo un bajo grado de
satisfacciéon con los procesos y celeridad de las evaluaciones, y este aspecto es revisable y
subsanable en préximos cursos.

c. Se ha unificado en la web del Grado toda la informacidén necesaria para los estudiantes, desde
las cuestiones relacionadas con quejas y sugerencias, habilitando un enlace al sistema de
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calidad, como incorporando la informacion relativa a planes de estudios, equipo docente,
programas de movilidad, guia del estudiante, especifica del Grado en Musicologia.

d. Se ha optimizado la comunicacion con el coordinador del grado a través del Campus Virtual
mediante el espacio habilitado al efecto en el curso anterior. Se debe seguir, no obstante,
recalcando la importancia de usar estos cauces al alumnado, incidiendo en la importancia de
como recibir los mensajes del campus en su correo particular, asi como la pertinencia y
necesidad de uso del correo institucional.

e. Se han ido transmitiendo al PAS y a las instancias pertinentes todas aquellas cuestiones
técnicas susceptibles de mejora en las aulas e instalaciones. Se han mejorado los dispositivos
técnicos de las mismas mediante adquisicion de amplificacion sonora y a través de la
implementacion del Laboratorio Sonoro UCM (Sonolab).

f. Se ha intensificado la comunicacion con el profesorado de la titulacién a fin de que cumpla los
plazos de entrega de actas y los criterios de evaluacién establecidos.

g. Se han visto incrementados los niveles de matriculacion en el Curso 0 implementado en el
curso 2016-2017, gracias a la mejora de la informaciéon con el alumnado preinscrito en la
titulacién, lo que ha revertido en mejores resultados del alumnado de nuevo ingreso.

h. Se han equilibrado los niveles del alumnado y se ha favorecido su adaptacién al curriculo a
través de la implementacién del curso 0 de lenguaje musical en septiembre 2017.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En lo relativo a la informacién tanto del SGIC como del proceso de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion, el informe de la Agencia Externa (Madri+d) en 2016 aludia a la
alta transparencia, accesibilidad y difusién de la misma, subsandndose la necesidad de mejora
en este sentido que apuntaban informes de cursos anteriores.

Sobre la mejora de la calidad de la ensefianza, se recomendaba que se intentara alzar la
participaciéon de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion docente. Este punto se ha
subsanado parcialmente, ya que, aunque esta se ha incrementado, aln es baja.

Se sigue valorando muy positivamente la organizacion del plan docente y la posibilidad de contar
con una orquesta y un coro para complementar la docencia. Los estudiantes valoran
especialmente el conocimiento y experiencia que supone entrar en contacto con la orquesta.
Se considera también un valor altamente positivo que el personal académico responsable de la
imparticion del grado esta ampliamente preparado para ejercer dicha actividad y que los
estudiantes y egresados han destacado la experiencia docente e investigadoras de sus
profesores.

En el informe se recomienda incrementar la participacion en las practicas externas UCM, pues
la participacidn de los estudiantes era algo baja. Este aspecto aln esta desarrollandose pues la
participacién en el curso 2017-2018 sigue siendo escasa. Con todo, se ha trabajado
intensamente en el final de dicho curso y cara al 2018-2019 en incrementar la participacién de
alumnos en este programa formativo, previendo una mayor matricula en practicas externas.

El informe sefalaba que los sistemas de evaluacion entrafiaban dificultad en la disponibilidad de
las calificaciones en un tiempo razonable (3,8). Audn ha de subsanarse este aspecto, que sigue
en cotas bajas, mediante el trabajo de Coordinacién y la comunicacién con el profesorado,
especialmente el procedente de otras titulaciones.

Respecto a los recursos materiales, en las instalaciones y recursos de apoyo a la docencia se
detectaban posibles mejoras respecto a la conservacion de las aulas de clase, las salas de
estudio, los laboratorios, talleres, aulas de informatica, proyectores. A pesar de que es un
problema general de la Facultad por el “déficit presupuestario” que el mismo informe sefialaba
en 2016 y actualmente las instalaciones de la facultad ya estdn siendo renovadas, el
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Departamento de Musicologia y el claustro de profesores junto con el apoyo técnico de la
Facultad han trabajado durante el curso 2017-2018 en actualizar los equipos y software
informatico de las aulas, el sistema de altavoces, el nimero de pianos disponibles y el acceso de
los estudiantes a las aulas de informatica y equipos que la titulacidon pone a su alcance.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se ha llevado a cabo ninguna modificacion sustancial del plan de estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se ha llevado a cabo ninguna modificacion sustancial del plan de estudios.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 18).
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* | Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y
funcionamiento
del SGIC
Organizacién y | Comunicacién por varias vias, numerosas reuniones de | 5.1.y 5.2. Continuar manteniendo las reuniones frecuentes de la
funcionamiento coordinacion. Comisién de Coordinaciéon Académica del Grado.
de los | Desde la coordinacion del Grado se esta reforzando la Fomentar mas la participacion de los estudiantes en las
mecanismos de | actividad de informacién puntual a todos los alumnos reuniones de coordinacién a la que se les convoca.
coordinacion que se inscriben en la titulacion. Seguir potenciando las distintas vias de comunicacién con
profesores de la titulacién, los avisos y las
recomendaciones para las guias docentes y el buen
funcionamiento de la docencia y evaluacidn.
Personal Excelente cualificacion del profesorado de la titulacion | 3 Potenciar la promocién y estabilizacién del profesorado
académico (sexenios, proyectos de investigacidn, especializacion, no permanente.
adecuacion a la docencia). Altamente valorado por los Mantener la especializacién del profesorado, su
estudiantes por su experiencia investigadora. adecuacion a la docencia asignada, la participacién en
proyectos de investigacion competitivos y la organizacion
de eventos académicos y cientificos abiertos a los
estudiantes.
Sistema de | Alto porcentaje de estudiantes informados Un 67% | 4 Seguir impulsando las vias de informacién al alumnado.
quejas y conoce los canales para realizarlas.
sugerencias
Indicadores  de | Porcentaje de cobertura respecto a la matricula de | 5.1.y5.2. Continuar trabajando en las estrategias de informacion y
resultados nuevo ingreso (oferta de 60 plazas) muy elevado. captacién de alumnado mediante la web, las revistas
Las estrategias de informacién y captacién de especializadas y la informacién en espacios de ensefianza
alumnado son las adecuadas. secundaria.
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Buenos resultados académicos de los estudiantes y Mantener la calidad de las competencias y objetivos de
buenas tasas de rendimiento y éxito del titulo. aprendizaje. Mantener la calidad de los trabajos fin de
grado.

La satisfacciéon con las tutorias ha subido a 6.53
respecto al 5.67, remontando la bajada que se dio en el

curso 2015-2016. Seguir incidiendo en la importancia de las tutorias

mediante la informacién procedente de la coordinacion

. .\ de Grado y del profesorado.
Los estudiantes valoran muy positivamente las

actividades formativas ofrecidas por la titulacién

(Orquesta de Facultad de Geografia e Historia,) asi Mantener y seguir difundiendo las actividades de
como talleres, visitas de conferenciantes, congresos y formacion ofrecidas por la titulaciéon y fomentar Ila
seminarios, visitas a instituciones). participacion de los estudiantes en las mismas. Seguir
organizando numerosas visitas de especialistas
internacionales, conferencias y seminarios
especializados.
Satisfaccion  de | Cabe destacar que el grado de satisfaccion de los | 5 5, Continuar trabajando en incrementar el grado de
los diferentes estudiantes este curso es algo mayor, y se ha alcanzado satisfaccion de los estudiantes.

un 6 respecto al 5.65 del curso 2016-2017.

colectivos La satisfaccion del profesorado ha descendido muy
ligeramente y se eleva unas cinco décimas por encima
de la media de satisfaccién de la Facultad de Geografia Potenciar el grado de satisfaccién del profesorado
e Historia. mediante la informacion sobre las expectativas de

estabilizacion, el fomento de los espacios de investigacion

El profesorado de Musicologia valora especialmente y proyecciéon de la labor docente, el didlogo con los
(con puntuaciones que superan el 9) las estudiantes y la mejora de las instalaciones.
programaciones, los recursos bibliograficos, el campus
virtual o la coordinacion de la titulacion.

Insercién laboral | Alta empleabilidad. Los estudiantes valoran altamente | 5 3, Seguir trabajando en la informacién sobre expectativas de
el acceso al mundo investigador (7.21) y relativamente empleo e incidir especialmente en nuevos nichos de
el acceso al mundo laboral (4.65). empleabilidad adecuados al contexto actual, vinculando

los contenidos de las asignaturas con estos ambitos.
(divulgacidn, critica, radiodifusién, gestion).
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Programas de | Alto grado de satisfaccion, del 8, con un porcentaje de | 5 5, Potenciar mediante la informacién a través de la

ici ITe i 0, i . . .. .
movilidad participacion de_l altfr,nnado de casi el 74’" Varleda'd de coordinacién la participaciéon en los programas de
destinos, coordinacién con profesorado internacional movilidad. Mantener la comunicacién con  las
que visita también con estancias las aulas del Grado. universidades de acogida, las visitas de su profesorado y

las estancias del profesorado UCM en las mismas.

Practicas Variedad, proyeccién de empleabilidad, satisfaccion de | 5.2. Continuar en el trabajo diario de informacién sobre las
externas los alumnos del 7.22%. practicas, establecimiento de nuevos convenios de
acuerdo a los nuevos nichos de empleo y coordinacion
entre tutores de las instituciones de acogida y la UCM.

Informes de Alta trar_lsparencia, accesibilidad 'y difusion de la | g Renovar y actualizar la web del Grado cada poco tiempo
verificacion, informacién sobre el Grado. con la informacién adecuada, reforzar la difusién de las
seguimiento y actividades formativas del Grado.

. Valor formativo de la orquesta.
Renovacion de la

Acreditacion Seguir impulsando a la Orquesta de la facultad de
El personal académico responsable de la imparticion del Geografia e Historia y la participacion del alumnado en la

grado estd ampliamente preparado para ejercer dicha misma mediante la vinculaciéon con actividades de la
actividad titulacion y del dpto. y facultad.

Consolidar la formacién y capacitacién del profesorado,
impulsar su estabilizacién. Continuar trabajando en la
actualizacion de fondos bibliograficos (coordinacion del
Grado)

Excelentes fondos bibliograficos, fonograficos y
hemerograficos.

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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El profesorado del Departamento de Musicologia imparte la mayor carga horaria de la docencia
del Grado. Una de las mayores fortalezas de la titulacién es su experiencia investigadora y su
elevada especializacion. Posee numerosas publicaciones reconocidas por la CNEAI con los
correspondientes sexenios. Todos los profesores participan en grupos de investigacion
Complutenses y cuatro de ellos dirigen grupos consolidados (uno de ellos a una décima de la
categoria de Excelente). Igualmente, el Departamento ha gestionado y participado en
numerosos proyectos de investigacion de convocatorias publicas competitivas. La produccion
de tesis doctorales del departamento es de las mas altas de la UCM. Cabe resaltar que en el
ultimo curso se defendieron 6 tesis con altas calificaciones.

La distribucion de la docencia esta organizada en funcién de la especializacion del profesorado,
de forma que existe una alta adecuacidon del profesorado a la docencia impartida. Esto se refleja
en la satisfaccion del colectivo de profesoresy repercute, sin duda, en la calidad de la ensefianza.
El profesorado de la titulacién fomenta espacialmente el contacto e intercambio de
conocimiento con otras universidades europeas e internacionales mediante proyectos y
actividades, y esto genera numerosas posibilidades de invitar a especialistas de referencia para
que impartan conferencias ofrecidas a los estudiantes en la titulacidn. Igualmente, el
profesorado del departamento esta en constante comunicacidn con las instituciones mas
relevantes en la gestidn y programacién de conciertos, divulgacion musical, medios,
documentacién y catalogacidn, patrimonio musical e investigacion, lo que facilita la proyeccién
del alumnado en los ambitos profesionales.

Desde la implantacidn del Grado, el profesorado ha trabajado constantemente en la adecuacion
de las clases practicas a los dmbitos de proyeccion profesional de la Musicologia, fomentando la
participacién dindmica del alumnado en actividades que les orienten a su futura empleabilidad.
En la propia titulacién, el departamento impulsa y da soporte a varios espacios de practica
profesional y reunién de los estudiantes, entre ellos: DofaRadio (emisora de radio musical
impulsada por estudiantes de Musicologia), o la revista indexada Sineris de amplia difusion
internacional. En los ultimos cursos esta colaboracion se ha intensificado mediante conciertos,
organizacidon de conferencias y talleres, y convenio de practicas externas. Asimismo, se han
generado nuevos espacios de practica y formacion del alumnado, como el SonolLab
Complutense, un espacio de informatica y produccién vinculado a las actividades docentes y
financiado por un proyecto de innovacién docente del Dpto.

Otra de las fortalezas del Grado, dentro de las actividades formativas y culturales que implica
ademas la colaboracién cohesionada de toso los colectivos de la Facultad, es la Orquesta de la
Facultad de Geografia e Historia, dirigida por una profesora CD del Dpto. Con mas de 15 afios de
trayectoria, es un espacio no solo de formacion sino de vinculo entre estudiantes (de varias
titulaciones), egresados y profesorado a través de las actividades que organiza dicha orquesta
durante el calendario académico.

Un aspecto a destacar es la constante comunicacidon entre los miembros de la Comision
Académica de la titulacion y el coordinador con los alumnos, con el fin de solventar sobre todo
todas las cuestiones relativas a planificaciéon docente y evaluaciones, convalidaciones o
programas de practicas y movilidad, siempre contando con la supervisién del equipo decanal de
la facultad.

El hecho de que se mantenga la alta demanda de solicitudes de ingreso para cursar el Grado es
debido, entre otros factores, al esfuerzo para dar a conocer el titulo a posibles nuevos alumnos
a través de diversos medios (encuentros de difusion, charlas en institutos, redes sociales, etc.)
Igualmente, la biblioteca continda siendo uno de los puntos fuertes de la titulacién, destacando
por la riqueza de sus fondos y por los servicios que ofrece. Es valorada muy positivamente tanto
por los alumnos como por los profesores. Ademas, es frecuente y fluido el contacto con los
responsables de ésta para mantener al dia los fondos bibliograficos. EI Departamento de
Musicologia ofrece también a los alumnos un amplio fondo de tesis doctorales a consultar con
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supervisién del profesorado; alberga también los fondos del Grupo Complutense de Iconografia
Musical y pone a disposicion de los alumnos, para su estudio y uso, un catdlogo de 50.000 discos
de los fondos de musica ambiental de Telefdnica, ademds de la propia Fonoteca que ofrece la
Facultad; y los fondos bibliograficos de la Sociedad Espafiola de Ethomusicologia.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Todavia se aprecian niveles muy bajos de participacion en el programa Docentia, ain no
se supera el 50%.

Se debe trabajar en lograr el equilibrio razonable entre la cobertura y las tasas de
graduacidn, que se sitlan hacia la mitad de la primera.

El porcentaje de satisfaccion de los estudiantes con el titulo sigue siendo menor que la
media de satisfaccion de titulaciones de la facultad y la UCM (6.5).

Los profesores estdn casi dos puntos por encima del grado de satisfacciéon del alumnado.
Conviene plantear aspectos de mejora para equilibrar los grados de satisfaccién de
alumnos y profesores en la titulacidn.

Participacidn baja de estudiantes en encuestas y descendiente en 10 alumnos respecto
al curso anterior (ahora un 18.94%).

Conviene revisar aspectos que se sitlan en torno o incluso por debajo de un 7.00, como
la disponibilidad y estado de las aulas.

Se observa también una baja puntuacidon en objetivos alcanzados en las distintas
asignaturas, en torno a un 5.

La valoracidn de los componentes practicos de las asignaturas solo alcanza un 4.09.

Se debe mejorar el aspecto de solapamiento de contenidos en asignaturas, en torno al
5.49.

Se sigue alcanzando una valoracidn bastante escasa en el cumplimiento de plazos de
entrega de las calificaciones, en torno al 3.

Valoracidn algo baja del acceso al mundo laboral (4.65).

Se ha observado que hay un bajo nivel de inscripcion de los alumnos de Musicologia en
la OPE, Oficina de Practicas Externas de la UCM.

Participacidn en practicas externas en el curso 2017-2018 sigue siendo algo baja.
Necesidad de seguir trabajando en la adaptacion del alumnado sin formacién musical a
la titulacidn, mediante la informacién, el apoyo en tutorias y el desarrollo del curso 0 de
lenguaje musical.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE L. . . Indicador Responsable de | Fecha de En
MEJORA Puntos débiles | Causas Acciones de mejora de su ejecucion realizacion proceso/
resultados No
realizado
Estructura y | Unificacion de | Requerimientos Participacion en cursos del Vicedecanato de | 5.1. Coordinador de | Marzo- Realizado
funcionamiento | la informacion | de la renovacion | Nuevas Tecnologias y unificacion de criterios, Grado y | junio 2018
del SGIC en la web del | de la acreditacion | accesibilidad y apariencia de la web del Grado Comision
Grado por la CAM. Académica de
Grado
Organizacién vy | Baja Coincidencia de | Se ha reforzado la comunicacion con los | 5.1y 5.2 Coordinador de | Octubre Realizado
funcionamiento | participaciéon horarios y | representantes de estudiantes y se ha incentivado Grado y | 2017-julio
de los | del alumnado | solapamiento de | su participacion mediante didlogo constante y Comision 2018
mecanismos de | en reuniones, | actividades adaptacion a sus horarios en la programacién de Académica
coordinacion consejos de sesiones informativas y reuniones.
Dpto. y toma de
decisiones.
Personal Tasa de | Falta de | Se ha impulsado la participacion del profesorado | 5.2. Coordinador de | Octubre En proceso
Académico evaluacion que | informacion y | mediante comunicacién e informacion constante Grado y | 2018-junio
no supera el | tiempo sobre el sistema Docentia y sus caracteristicas Comision 2019.
50% académica
Sistema de | Tramitacién de | El Informe de | La accidon de mejora emprendida fue la siguiente: | 5.2. Coordinador de | Junio 2017 | Realizado
quejas y | quejas y | Seguimiento del | se procedié a unificar el protocolo de quejas y Grado y
sugerencias sugerencias Titulo, (Fundacién | reclamaciones vinculando, a través de un link, el Comision
Madri+D) advirtid: | apartado sefialado con la informacion existente académica
“Se ha detectado | en la pagina de la Facultad de Geografia e
que estan | Historia.
conviviendo dos | https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-
sistemas para la | quejas
tramitacion de
quejas y
reclamaciones”.
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Indicadores de | Ajustar la | Entre otras: falta | Trabajar en la reforma de los planes de estudio | 5.1 Coordinador de | Junio En proceso
resultados cobertura y las | de adecuacion del | con el fin de adecuarlos a las expectativas Grado, 2018-junio
tasas de | plan de estudios | laborales y realidades profesionales actuales. Comision 2019
graduacion actual a las | Mejorar la asistencia e interés del alumnado. Académica v
necesidades de profesorado del
insercion laboral y Dpto.
desequilibrio Estudiantes
entre expectativas representantes
de una parte del
alumnado v
contenidos de la
titulacion.
Problemas de
solapamiento de
horarios con
estudios de
Conservatorio vy
dedicacion laboral
del alumnado.
Satisfaccion de | Porcentaje de | Niveles bajos de | Se ha fomentado la participacion del alumnadoen | 5.2. Coordinacion Octubre Realizado
los diferentes | satisfaccién de | comunicacion e | los organismos de toma de decisiones, de Grado vy | 2017-junio
colectivos los estudiantes | informacion al | informando adecuadamente de la situacién y Comision 2018
menor que la | alumnado mejora de instalaciones, incentivando la Académica

media de
satisfaccion de
titulaciones de
la facultad y la
UCM (6.5).

Los profesores
estdn casi dos

comunicacién con los estudiantes y el didlogo con
el profesorado para la mejora de los canales de
comunicaciéon con el mismo.

Se ha trabajado en la adecuacion de las fichas
docentes a los criterios oficiales y detallado la
informacién sobre objetivos, evaluacién etc.
Ademas de fomentar su cumplimiento por parte
del profesorado mediante el control de Ila
coordinacién y las reuniones constantes. Se ha
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puntos por
encima del
grado de
satisfaccion del
alumnado.

Disponibilidad y
estado de las
aulas valoradas
por debajo del 7

Participacion

baja de
estudiantes en
encuestas y

descendiente
en 10 alumnos
(18.94%),

Baja puntuacion
en objetivos de
asignaturas, en
torno a un 5.

Componentes
practicos solo
alcanza un 4.09

Puntuacion
relativa a la
celeridad en las
calificaciones
del 3.

reforzado la informacidn sobre plazos de entrega
de actas y su cumplimiento.
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Insercién Valoracion algo | Falta de | La Comisidon académica de Coordinacién estd | 5.3 Comision En proceso
laboral baja del acceso | informacidén hacia | trabajando en una serie de encuestas a egresados académica (2019)
al mundo | el alumnado vy | recientes del Grado con el fin de obtener
laboral (4.65). falta de analisis y | informacidn sobre su insercién laboral y llevar a
encuestas al | cabo un estudio actualizado que permita
respecto establecer criterios fehacientes sobre
empleabilidad para una futura modificacién de la
Titulacion.
Programas de | Nivel aun | Bajainformaciony | La Comision de Grado ha tratado de agilizar las | 5.4. Coordinacion Realizado
movilidad escaso de | comunicacidn con | convalidaciones de las estancias realizadas por Grado
participacion. alumnado en este | parte de los estudiantes, asi como perfeccionar los
aspecto procesos de informacidn sobre dichos programas
através de la web, la comunicacidn en el aulay las
reuniones con representantes de alumnos vy
delegados.
Practicas Bajo nivel de | Bajainformaciény | Mejora de los canales informativos sobre este | 5.2y 5.5. Coordinacion junio 2018- | En proceso
externas inscripcion  de | comunicacion con | item. Fomento de la participacion del alumnado Grado
los alumnos de | alumnado en este | mediante la informacidén sorbe instituciones de
Musicologia en | aspecto practicas y proyeccion laboral del Grado.
la OPE, UCM.
Bajo nivel de
participacion en
practicas
externas
curriculares.
Informes de Mejora de vias Informe  agencia | Desarrollo de planes de mejora en estos aspectos | 6.3y 6.4. Comision Realizado
verificacion, informativas, externa ya sefialado en puntos anteriores. Académica
seguimiento Y | fomento de Grado
renovacionde la | yrscticas
acreditacion externas y de la
participacion en
encuestas
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