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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisidén de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).



CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE
EL GRADO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

Aspectos a valorar:
1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente

http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-historia

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. De
particular importancia es el facil acceso a Horarios para los estudiantes que incluyen datos de
informacidn relevantes para el desarrollo de la docencia: asignaturas impartidas, aulas, franja
horaria, seminarios y clases practicas de ler.y 22 Cuatrimestre, asi como Horarios de Exdmenes
y convocatorias.

3. La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo,
recogida de forma pormenorizada en la Guia Docente del Grado en Historia, disponible para
estudiantes y profesores antes del periodo de matriculacion, completamente actualizada y que
incorporaba ya por primera vez en el curso 2015-2016 la renovacién de la Ficha docente de las
asignaturas de Primer Curso del Grado de Historia, realizada por una Comisidn de profesores de
Grado dirigida por el Coordinador de Grado durante el Curso 2014-2015, que se ha completado
recientemente mediante la renovacién y actualizacidon de las Fichas docentes de todas las
asignaturas del Grado incluidas en el Plan de Estudios, incluyendo un formato uniforme para
todas ellas: cddigo de la asignatura, titulo, ECTS, Materia, Departamento que la imparte, y 7
items de informacidn relevante, a saber: 1. Breve descriptor; 2. Resultados del aprendizaje; 3.
Contenidos tematicos; 4. Competencias; 5. Actividades docentes; 6. Sistema de evaluacién
(indicadores generales; componentes de la evaluacién; método de evaluacién); 7. Bibliografia
basica.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN HISTORIA CONTEMPORANEA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el

punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.


http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-historia

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En el curso 2016-2017, la relacién nominal de las personas responsables de la Comision de
Calidad de Estudios de la Facultad y subcomisidn de Calidad de Estudios de Grado. No obstante,
ha de tenerse en cuenta que en la web la informacidn esta actualizada a febrero de 2018 y puede
haberse producido algiin cambio con respecto a los componentes de las comisiones son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique Otero Carvajal Decano
Eugenia Pérez Gonzdlez Vicedecana de Estudios de Grado y

Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Gonzalo Bravo Castaiieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

M2 Isabel Rodriguez Lopez Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Juan Carlos Garcia Palomares Representante coordinadores Mdsteres

Geografia

Maria Victoria

Chico Picaza

Representante coordinadores Masteres
Historia del Arte

Miguel Angel Castillo Oreja Coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte

Andrés Ciudad Ruiz Coordinador del Doctorado de Historia
y Arqueologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid

Sandra Fernandez Sanchez | Representante de estudiantes

Adrian Mufoz Representante de estudiantes

Eliana Alvoz Representante de estudiantes

Composicion de la Subcomisién de Estudios de Grado

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M2 Eugenia Pérez Gonzalez Vicedecana de Estudios de Grado vy
Evaluacién de la Calidad

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia




Antonio Momplet Miguez Representante PDI
Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Sandra Fernandez Sanchez Representante estudiantes

Publicada en la web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia se articula
sobre una estructura organica doble, que contempla la existencia de Subcomisiones de Calidad
de Estudios (Grado, Master y Doctorado) y una Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad
de Geografia e Historia (de caracter plenario).

El SGIC, las comisiones de calidad, los informes del titulo y el buzdn de sugerencia y quejas esta
publicado en la pagina web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La estructura de la Comisidon de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en Junta de
Facultad de 19 de abril de 2010. La estructura y composicidon de las tres Subcomisiones se
aprobaron en las Juntas de Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y Master) y 21 de diciembre
de 2012 (Doctorado). Asimismo, el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad
de la Facultad de Geografia e Historia fue aprobado por la Comisién de Calidad de la Facultad de
Geografia e Historia y por su Junta de Facultad de 2 de Noviembre de 2017.

La Comisidon de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacién y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios
con el fin de proponer las necesarias medidas de revisiéon y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacién de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as, es el
encargado de garantizar y supervisar la interacciéon y el trasvase de informacién entre las tres
Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacidn y Seguimiento de cada
uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e Historia en todos aquellos
aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estan siendo abordadas y gestionadas dentro de
un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacion y Seguimiento. En ellas se tratan los temas
relacionados con el seguimiento y la evaluacion de la calidad de manera especifica y
diferenciandolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata de
una primera instancia responsable del control y de la evaluacidén de la calidad de la titulacidon
(Comisién de titulo) en estrecha colaboracién con la Subcomisién de Calidad correspondiente
(Comision de Facultad): disefio y actualizacion de las Guias Docentes, paginas web,
cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificaciéon, realizacion y
resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento,
etc.-

2.- Reuniones del Decano y/o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado)

3.- Reuniones plenarias de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia.


https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacién recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las tres
Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

e Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Realizar el seguimiento y la evaluacidon final de los objetivos de calidad de las
titulaciones.

e Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de las titulaciones (adquisicién de competencias, resultados de aprendizaje).

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historia y de la UCM.

e Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones y/o Autoinformes de
Renovacion de la Acreditacion.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:

- Tareas de control y recogida de informacién (quejas y sugerencias, reclamaciones,
atencion personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores de
Departamento y con responsables de los servicios de la Facultad, encuestas, etc.) por
parte del equipo decanal en colaboracidon con los coordinadores de las respectivas
titulaciones y con las Comisiones de Coordinacidon y Seguimiento de cada una de las
titulaciones (una Unica comisién por titulacién con doble funcionalidad).

- Transmision de la informacidén a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y
planteamiento de acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluacion
de las acciones realizadas o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones por
curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa y
aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las
titulaciones antes de su presentacién y, en su caso, aprobacion en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de empate el/la
Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisién y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
Jornadas de debate y difusion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Facultad ha celebrado durante el curso académico 2016/17 3 reuniones de la Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro:



Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

4 de
octubre de
2016

Propuesta de
Renovacion de algunos
miembros de las
Comisiones de Calidad
de la Facultad

Aprobacién  de los
autoinformes de
Acreditacion que se

presentaran antes del 23
de octubre de 2016 en el
servidor SICAM

Mejoras de la pagina
web

Se propone y aprueban por asentimiento la
renovacion de los siguientes
miembros/comisiones:

— coordinadora del Doctorado de Historia del
Arte por jubilacion de la profesora Ana M2
Arias de Cossio por el profesor Miguel Angel
Castillo Oreja en las comisiones de Facultad
para la

¢ Comisidon de Calidad de Estudios de la

Facultad de Geografia e Historia

* Subcomision de Calidad de Programas de

Doctorado

— Representante de estudiantes: Encarnacién
Baeza Soler, por Eliana Alvoz en la:

¢ Comision de Calidad de Estudios de la

Facultad de Geografia e Historia

¢ Subcomision de Calidad de Estudios de

Mdster

* Subcomision de Calidad de Programas de

Doctorado

— Coordinadores de master que han finalizado
los dos anos establecidos o no impartirse el
curso 2016-17:

e Subcomision de Calidad de Estudios de
Master Dindmicas  Territoriales vy
Desarrollo: Enrique Pozo Rivera (no se
imparte este curso).

e Tecnologias de la Informacion Geogréfica:
M2 Pilar Garcia Rodriguez por Juan Carlos
Garcia Palomares.

e Coordinador Master en Historia de Ia
Monarquia Hispanica: Bernardo Garcia
Garcia por Federico Palomo del Barrio.

e Master Historia y Antropologia de América:
Rosa Maria Martinez de Codes por
Francisco M. Gil Garcia.

Después de la defensa de los autoinformes por
parte de los coordinadores asistentes se aprueban
por unanimidad, si bien se recomienda revisar y
completar las evidencias adicionales que todavia
no han sido cargadas.

Se informa que desde los primeros dias de octubre
estara disponible en la secretaria de alumnos la
encuesta online sobre egresados, que se solicitara
al alumnado de Grado y Master al solicitar el titulo.

Viejoras realizadas durante el curso 2015-16 en lo

relativo a las Guias docentes de los Grados y




Encuestas de Master

algunos Masteres, practicas externas, movilidad,
secretaria, etc. Se destaca el trabajo pendiente en
la actualizacién y mejora de las web de las
titulaciones, especialmente de los Grados que
afectan a muchos Departamentos.

e propone incorporar y homologar la ficha docente
de practicas en empresa en todas las titulaciones
en la que se aune toda la informacion necesaria
para los alumnos.

e hace hincapié en la necesidad de que todas las
titulaciones tengan la guia docente desglosada
por asignaturas, por lo que se explica que desde el
decanato se continta dado apoyo a los masteres
gue tienen todavia esta tarea pendiente.

Durante el curso 2016/17 se realizaran
nuevamente las encuestas universales a los Grados
y, como novedad también a todos los masteres de
la Facultad.

30 de enero
de 2017

Aprobacién, si procede,
del informe para la
renovacion de la
acreditaciéon del Grado
en Geografia

Matricula del Grado del
curso 2016-2017 vy
previsidon para el
préoximo curso.

Revision de los criterios
necesarios para las
memorias de
seguimiento del curso
2015-2016

El agente externo plantea que seria interesante
poder conocer el nimero de alumnos que se
dirigen como salida profesional a ensefanzas
medias. El, como decano Colegio Oficial de
Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en
Ciencias, tratard de buscar esta informacién, pero
gue es un tema complejo, pues gran parte no estan
colegiado

Se exponeny analizan las cifras de nuevo ingreso en
Grado y Doble Grado y su ocupacion por asignatura.
Se detectan asignaturas con menos de 15
alumnos/grado en Geografia, Musicologia, si bien
constituyen créditos de itinerario, por lo que es
complejo su desactivacidn. Se plantea la revision de
horarios de optativas y su activacion, si fuese
necesario de afios alternos.

Se destacan las variaciones y puntos de maximo
interés de la Memoria de Seguimiento del curso
2015-16 respecto a los modelos anteriores, que son
principalmente los siguientes:

- Ajustarla memoria a una extension maxima de
25 péginas.

- El criterio 2, subcriterio 4 debera responder a
las advertencias y recomendaciones realizadas
por los diferentes organismos responsables de
la Evaluacion de los titulos: Aneca (Informes
definitivos de la renovacién de |las
acreditaciones), Fundacion Madri+D (informes
de la ACAP) y UCM (Informes de calidad de las
titulaciones).

- Revision detallada de las paginas web de las
titulaciones.




- Indicadores de resultados: centrarse en los

ultimos 4 aios.

- Fortalezas y debilidades

- Actas de coordinacién horizontales y verticales

- Actualizacién de las fichas de los CV del

profesorado

27 de |Aprobacién, si procede, | Tras la revision de los puntos comunes de todos los

febrero de | de las memorias de | titulos se acuerda unificar los epigrafes relativos a

2016 seguimiento de los la evaluacidn de las encuestas de satisfaccion de

titulos de Grado vy | egresados e insercidn laboral que se implantd a

Master del curso 2015- finales del curso 2015-16. Por este motivo, las

2016 respuestas son todavia escasas o no se dispone de
ellas.

Se hace constar la falta de mas apoyo
administrativo para la elaboracion de las
memorias, pues todos los indicadores siguen la
misma estructura, estan alojados en una base de
datos comun y parte podria ser realizada por
dicho personal, dejando los epigrafes académicos
para los coordinadores.

Ademas, se expresa la dificultad de completar parte
de los indicadores e items de calidad solicitados
(encuestas de egresados o insercion laboral).

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Indicadores de Resultados Grado en Historia. Cursos 2015-2016 y 2016-2017

RENOVACION DE LA ACREDITACION: Informe final Grado en Historia 2500686.
Fecha del informe: 10 de mayo de 2017

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Curso 2015-2016 curso auto-
informe
acreditacion

Curso 2016-2017 Primer curso
seguimiento acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

250*

250

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

243*

233

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

97,2*

93,20

10



ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

77,6*

77,6

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono
del titulo

24,7*

29,60

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

No consta

No consta

ICM-8
Tasa de graduacion

95.0*

88,94

IUCM-1
Tasa de éxito

89,99*

90,03

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

99,60*

99,20

IUc™m-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

459,60*

515,60

IUCM-4
Tasa de adecuacion
del grado

80,00*

76,42%

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente

42,9*

76,00

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

36,54*

46,40

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100,0*

100,0

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

6,2*

6,28

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,3*

7,59

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

7,6*

8,1

IUCM-16
Tasa de evaluacion

del titulo

87,78

86,19

(**) Doble Grado en Historia y Filologia Clasica, los indicadores de Resultados para el Curso 2015-

2016, (**):

11



ICM-1:
ICM-2:
ICM-3:
ICM-4:
ICM-5:
ICM-6:
ICM-7:
ICM-8:

25

29
116,0%
66,2%

No consta
No consta
No consta
No consta

IUCM-6: 8,5
IUCM-7: 3,8

IUCM-8: 100,0%
IUCM-13: 6,2 (de 0 a 10)
IUCM-14: 7,3 (de 0 a10)
IUCM-15: 7,6 (de 0 a 10)

Curso 2016-2017

ICM-1:
ICM-2:
ICM-3:
ICM-4:
ICM-5:
ICM-6:
ICM-7:
ICM-8:

25

26

104,0
80,08%
No consta
No consta
No consta
No consta

IUCM-1: 93%
IUCM-2: 164%
IUCM-4: 23
IUCM-8: 100,0%
IUCM-16: 85,83

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

La presentacion del Autoinforme para la renovacion de la acreditacién en el curso 2015-2016
nos permite hacer unas reflexiones que creemos significativas también sobre los resultados de
la titulacién para el Curso 2016-2017

El Grado en Historia ha mantenido el nimero de plazas ofertadas en 250 a pesar de la
implantacion de dos nuevos Grados en la Facultad: el de Arqueologia y el Doble Grado
en Historia y Filologia Clasica. El porcentaje de cobertura del Grado en Historia ha
descendido al 93,20 con 233 matriculados de nuevo ingreso desde la tasa de cobertura
del 97,2 % alcanzada el Curso 2015-2016, con 243 matriculados. Por su parte, el Doble
Grado alcanza también el 104% en este mismo Curso, con 26 matriculados finalmente
de las 25 plazas de nuevo ingreso inicialmente ofertadas.

En relacién con la Tasa de Rendimiento del Titulo, el Grado mantiene durante el Curso
2016-2017 su tendencia positiva con un 77.59%, casi idéntica a la del curso 2015-2016
con un 77,6. Por otra parte, para el Curso 2016-2017, en el Grado en Historia el nimero
de ECTS impartidos fue de 1.408,5, con un ICM-4 del 77,4%, mientras que en el Doble
Grado y para el mismo Curso fueron 84,8 los ECTS impartidos, arrojando un ICM-4 del
60,08%, similar al del Curso anterior.
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El 29,6 % del curso 2016-17 mantiene la tendencia de mejora respecto al curso 2014-
2015, con 30,44% y del curso 2015-2016 (29,7), que fue ligeramente superior al de los
primeros afios. La tendencia general de la Tasa de abandono parece mantenerse en
torno al 25 %, dato inferior al comprometido en la memoria de Verificacion (28,01 %).
Posiblemente el repunte del curso 2014-15 responda, en parte, al paso de algunos
alumnos al Doble Grado en Historia y Filologia Clasica, tendencia que légicamente se
mantendra en los cursos siguientes.

Aunque aun es pronto para establecer con fiabilidad la Tasa de Eficiencia de los
Egresados, en el Curso 2013-2014 esta tasa se estima en un 62,7%, lo que revela un
buen comportamiento tratindose de una Titulacién del Area de Humanidades. Es
preciso destacar que esta tasa ha mejorado en el Curso 2016-2017 con un 88,94 -pero
muestra un retroceso respecto al curso 2015-2016 en que alcanzo el 95,0-, superando
el compromiso de la Memoria Verifica, que lo sitda en 85,19 %.

En cuanto a la Tasa de graduacion, para el Curso 2016-2017 fue de 88,94 (86,1 % para
el curso 2015-2016), lo que representa un valor en torno al promedio de otros Grados
de la UCM lo que es un indicador de la buena marcha del Titulo. El compromiso de la
Memoria verifica, 29,97 % esta notablemente superado, si bien parece éste un valor
bastante bajo. En cuanto al Doble Grado y para el mismo Curso, no procede, pues auln
no ha se ha producido ninguna graduacién de este nuevo Grado.

La Tasa de Participacion en el Programa de Evaluacion Docente ha superado el 40 %,
con un promedio préximo al 45 %. En el curso 2016-17 ha alcanzado 46,40. En el Doble
Grado los estudiantes encuestados han sido 19, practicamente el 80% del total. Los
datos en lineas generales son poco representativos y siguen en lineas generales las
tendencias del Grado de Historia. En cualquier caso, estos datos en el Doble Grado
deben ser mejorados en préximos cursos, al tratarse de un indicador clave en la
evaluacidn de la calidad de la docencia.

En el Informe de Seguimiento del curso 2014-15 se recomendaba ya seguir fomentando
la participacion del profesorado en la Evaluacion Docente por los mismos motivos de
baja participacion. A tal efecto, en repetidas ocasiones por medio de correos
electrénicos y reuniones generales en las diversas Comisiones y Subcomisiones se ha
expuesto a los profesores tanto en el Curso 2015-2016 como en el Curso 2016-2017 la
importancia que tiene de cara a mejorar la calidad de la ensefianza el solicitar la
participacién en el programa Docentia.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién - docente.
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.
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3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccidon con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

IMPLANTADO

Los sistemas previstos en la Memoria de verificacion para el funcionamiento de los mecanismos
de coordinacién docente estan plenamente implantados, tal y como se ha informado en el
Autoinforme del Titulo presentado para la renovacion de la Acreditacion. El control se ejerce a
través de las comisiones correspondientes.

Tras la implantacidon de un sistema de garantia de calidad del Titulo, mediante la puesta en
marcha del Buzdn de Quejas y Sugerencias y la puesta en marcha de una serie de
recomendaciones dirigidas a todos los profesores destinadas a mejorar los sistemas de
evaluacién continua, a consecuencia de las disfunciones observadas, y la implantacion del
Programa de Mentorias, se ha observado una mejora en la comunicacidn entre los estudiantes
y el profesorado en los ultimos cursos, tendencia que se ha mantenido en el Curso 2016-2017.

Entrando en el nivel de la coordinacion en el Grado de Historia y en relacion con los mecanismos
necesarios para velar por la buena marcha del Titulo, se han continuado las pautas marcadas en
cursos anteriores, pero con algunas innovaciones. Ante los problemas expuestos, se decidid
abandonar la dindmica de reuniones generales de profesorado, masivas y dificilmente
controlables, sustituyéndolas por otras mas reducidas, con los representantes del
Departamento en la Comision de Coordinacién del Grado, para lograr una mayor operatividad.

Quizas la innovaciéon fundamental consiste en el procedimiento de convocatoria de las
Reuniones, que ahora se hace por representantes de Departamentos y no por profesorado
implicado en el Grado, muy amplio en la UCM, entiendo que este tipo de reuniones
multitudinarias son generalmente poco efectivas, y es mejor hacerlas por Comisiones,
especialmente la de Evaluacién de los TFG presentados a cada una de las convocatorias anuales:
junio, septiembre y febrero. Asimismo, durante el Curso 2016-2017 se continud la linea iniciada
en el Curso 2015-2016 de desarrollar una reunidn especifica con los profesores que imparten
asignaturas de Primer Curso de Grado, con vistas a la elaboracién de la nueva Ficha Docente de
cada asignatura, en las que se han incorporado los Resultados del Aprendizaje, siguiendo la Guia
elaborada al efecto por el Vicerrectorado de la UCM. El mismo trabajo de Coordinacién ha
seguido durante el Curso 2016-2017, en el que se ha procedido a revisar todas las asignaturas
del Grado en la nueva Guia Docente que figura en la web nueva Guia Docente que figura en la
web, incorporando las recomendaciones sobre el particular expresadas en el informe de
evaluacidn de 2015-2016.

No obstante, la periodicidad de las Reuniones se sigue manteniendo para las Reuniones
generales, presididas por la Sra. Vicedecana de Grado. Como en el curso anterior, en el Curso
2016-17 se han realizado, dos reuniones generales: la primera, que usualmente es en
septiembre, y la segunda, a final de curso, en junio.
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Los problemas mas frecuentes que se han planteado han sido los siguientes: definir con claridad
las directrices para los Trabajos de Fin de Grado (TFG) y la validacion de la asignatura de Practicas
Externas; necesidad de coordinacién interna entre la teoria y la practica de las asignaturas, sobre
todo cuando Teoria y Practicas no son impartidas por el mismo profesor; difundir entre los
alumnos los acuerdos adoptados en Junta de Facultad y que atafien a aspectos fundamentales
para el Grado.

Es importante informar que la mayor parte de los problemas que los profesores pueden tener
en relacién con su docencia se resuelven a través de una intensa relacion por el correo
electrdénico, tanto en los horarios de tutorias como en cualquier otro momento. Siempre que
resulte necesario, el Coordinador esta disponible online para intentar resolverlos. También es
importante destacar la presencia en esta Titulacién de un gran nimero de profesores con
probada experiencia en el Grado, ya en su Séptimo Curso de implantacion, lo que facilita en gran
medida las tareas de Coordinacidon que, en muchas ocasiones, se resuelven mediante correo
electrénico. Las dificultades provienen sobre todo de la gran variedad de Departamentos
implicados en el Grado: 14 Departamentos de la Facultad y un total de 19 Departamentos,
incluyendo a los de otras Titulaciones y Facultades (Filologia y Filosofia).

En la relacidn a la coordinacién del Grado con los alumnos, el Equipo Decanal organizd la reunion
de bienvenida en el Aula B012 (la mayor de la Facultad) de los alumnos de primer curso de todos
los Grados impartidos en la Facultad, que como es habitual se realiza en septiembre, y a la que
sigue una reunion especifica con el Coordinador del Grado y los alumnos del Grado en Historia
en otro Aula, en la que se le indican al estudiante unas pautas basicas en relacién con la marcha
del Grado, asi como la necesidad de que hagan uso de la Coordinacién ante las dificultades de
caracter académico que puedan encontrarse a lo largo del curso. En dicha Reunién general se
informé también del funcionamiento de la Biblioteca y los principales servicios de la Facultad y
la Universidad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
21 -Trabajos de Fin de Grado - Seguimiento calificaciones
Septiembre | - Practicas Externas - Discusién directrices generales para la
2016 elaboracion TFGs

- Validacion practicas externas

14 Junio | -Trabajos Fin de Grado -Seguimiento Calificaciones
2017 - Fichas docentes - Relacion entre teoria-praxis

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

IMPLANTADO

Los sistemas previstos en la Memoria de Verificacién para el funcionamiento de los mecanismos
de evaluacién de la calidad de la docencia del Titulo estdn plenamente implantados, tal y como
se ha informado en el Autoinforme del Titulo presentado para la renovacion de la Acreditacion.

En lo que respecta al profesorado que impartié el Grado en el Curso 2016-2017, el porcentaje

de profesores funcionarios superé el 56,60% y el porcentaje de doctores superé también el 97
%, teniendo en cuenta ademas que de los 159 profesores del Grado de Historia, 151 (89 %) eran
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de la Facultad de Geografia e Historia, 9 (5,7%) de Filologia y 8 (5,3%) de Filosofia. El elevado
numero de profesores responsables de los cuatro cursos del Grado en Historia estd marcado por
el elevado nimero de asignaturas impartido, cuatro grupos diferentes (dos de manana y dos de
tarde) y por la introduccidn de clases practicas que eran formalmente inexistentes en los
estudios de Licenciatura. Pero las dificultades mas frecuentes se refieren a complicaciones
derivadas de la necesidad de cubrir adecuadamente frentes de docencia estructuralmente muy
diferentes, problema que se ha puesto de manifiesto ademads con la implantacién de Doble
Grado de Historia y Filologia Clasica, haciendo lo posible por compatibilizar horarios de clases
practicas y calendario de exdmenes.

Se mantienen la tendencia de cursos anteriores de aumento del porcentaje de profesores
doctores que alcanza el 95% en el Curso 2016-2017.

Por otra parte, y en relacién con la valoracion de la calidad de la docencia vid. apdo. 3.5. de esta
Memoria acerca de las Encuestas implementadas por el Programa Docentia y la Encuesta de
Profesorado implementada por la propia Facultad de Geografia e Historia. Este ultimo
instrumento nos ha proporcionado en cursos anteriores una visidn extraordinariamente
minuciosa de los problemas que pueden aquejar al Titulo (equilibrio entre teoria-practica,
organizacioén de las practicas, respuesta de los alumnos al régimen de tutorias entre otros), ya
gue estd preparada para que el alumno proporcione informacidn de numerosos aspectos de
cada una de las asignaturas, tanto en su vertiente tedrica como practica, idoneidad del
profesorado, servicios, etc. En consecuencia, consideramos necesario su potenciacion dado que
proporciona datos mas significativos, tanto por el n? de items que se pueden introducir en las
encuestas como por los porcentajes de participacién mas elevados.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

IMPLANTADO

Consiste basicamente en el control mediante Informe de Evaluacién del Tutor externo y
elaboracion de una Memoria de la actividad desarrollada en el Centro/Institucion Empresa u
Organismo con el que la UCM mantiene un Convenio para la realizacion de estas Practicas.

El andlisis de la calidad de las Practicas Externas arroja resultados aceptables para los cursos
2015-2016 y 2016-2017 pero manifiestamente mejorables en cuanto a la participacién -11,56%
en el Curso 2016-2017, 20 estudiantes-, sin embargo, las encuestas demuestran un nivel de
satisfaccidén con las mismas superior a 7.

En cuanto a los procedimientos es preciso comenzar informando de que aparte de las plazas
ofertadas publicamente por la propia Facultad durante el mes de julio de cada afio, se ha
promovido la firma de Convenios con “En Otras Empresas” (opcién que debe ser elegida por el
estudiante a la hora de la matriculacion), a través del nuevo Vicedecanato de Relaciones
Institucionales. La asignatura de Practicas Externas, que es optativa en el Plan de Estudios de
este Grado, se realiza en centros e instituciones de la UCM, asi como en otras empresas e
instituciones ajenas a la UCM a través del Convenio suscrito por los responsables de ambas, con
un resultado altamente satisfactorio en la mayoria de los casos. De este modo se ha ampliado
considerablemente el nimero de Instituciones, Centros o Empresas en los que se pueden
realizar estas Practicas curriculares, que son una asignatura optativa mas (de 6 créditos) del Plan
de Estudios de Grado y que no debe confundirse en ningln caso con las practicas (de campo)
realizadas en algunas asignaturas (Geografia, Historia del Arte, Arqueologia) a lo largo del Grado.
Estas practicas curriculares se suman a las gestionadas a través del COIE o la OPE vy registradas
en el GIPE, sistema de control y gestiéon puesto en practica por el Rectorado de la UCM en el
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ultimo afo. Para el Curso 2016-2017, la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes del Grado
en Historia revela que sélo 52 de los 442 alumnos encuestados optaron por la realizaciéon de
Practicas externas en cualquiera de las modalidades sefialadas.

Por otra parte, la Facultad ha puesto en practica un procedimiento de control bastante efectivo,
consistente en la contratacion del Informe evaluado del Tutor externo del Centro o Institucidn
con la calificacién de la preceptiva Memoria de actividades, que es competencia exclusiva del
Profesor de la UCM responsable de la asignatura, que actia como Tutor de la Universidad. La
calificacion otorgada a esta Memoria hace media con la otorgada por el Tutor externo para
obtener la calificaciéon final de la asignatura. Asimismo, se da la circunstancia de que el
Coordinador es el profesor responsable (Tutor académico) de las Practicas Externas del Grado
en Historia en sus diversas modalidades (curriculares, en centros e instituciones dentro y fuera
de la UCM, en otras empresas) y proporciona la informacién oportuna sobre las
extracurriculares. También el Coordinador se responsabiliza de una parte del Programa de
Movilidad del Centro (Erasmus, Séneca, SICUE), especialmente en lo referido a la validacién de
las calificaciones del Transcript of Records a las asignaturas matriculadas en la UCM.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Las directrices de los programas de movilidad y Erasmus estdn extensamente explicadas en las
siguientes direcciones de la pagina Web de la Facultad: (https://geografiaehistoria.ucm.es/
-programa-erasmus, https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-1.

El Grado en Historia de la Facultad de Geografia e Historia cuenta con 19 convenios Erasmus +
(movilidad con fines de estudios), firmados en exclusividad para esta titulacion con las
principales universidades europeas, y 3 convenios mas compartidos con las titulaciones de
Historia del Arte y Arqueologia, sumando un total de 77 plazas ofertadas para movilidad de
estudios en el Grado en Historia. Dichos convenios son firmados con cardacter de reciprocidad,
lo que nos garantiza la recepcion de estudiantes de diferentes nacionalidades que anualmente
eligen nuestro Grado como primera opcidn para sus estudios enriqueciendo el perfil de nuestro
alumnado.

A este programa debemos anadir la movilidad realizada en el marco del programa Erasmus +
Traineeship (Erasmus practicas) que en estos ultimos afios ha contribuido a fortalecer la
movilidad internacional de nuestro alumnado, tal y como acreditan las cifras de solicitudes. Las
cifras del curso 2016-17 han sido las siguientes: alumnos salientes Erasmus: 58 en la Facultad 10
de ellos en el Grado de Historia.

Independientemente del programa Erasmus, el alumnado del Grado en Historia puede optar a
los programas de movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM, contando
con una presencia constante en la Convocatoria de movilidad internacional por convenio,
Convocatoria de Becas Iberoamérica. Estudiantes de Grado. Santander Universidades, y las
convocatorias especificas del PROGRAMA UCM-UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, la SPANISH
LANGUAGE ASSISTANT-IES-WESLEYAN UNIVERSITY, y la Convocatoria de 1 Beca de Director/a
residente de la Casa de Espafia en The University of the South, Sewanee, EEUU. Estas
convocatorias contribuyen a ampliar el espectro de movilidad internacional al que pueden optar
nuestros estudiantes, haciendo que nuestro Grado en Historia se sitle a la vanguardia de
nuestra titulacion a nivel nacional.

En lo que respecta a la movilidad nacional, a pesar de que el programa SICUE se ha visto
desfavorecido en estos ultimos afios debido a la eliminacién de financiacidn, sigue activo.
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Nuestro Grado tiene firmados veinte convenios con las Universidades mas relevantes a nivel
nacional, y son multiples los estudiantes UCM y del resto de universidades en Espaia, que se
benefician de estos acuerdos académicos.

Los estudiantes SICUE también han requerido nuestra docencia. En el curso 2015-2016 llegaron
29 en la Facultad, 7 de ellos en el Grado de Historia

Toda la informacidn de los programas de movilidad para estudiantes esta disponible en nuestra
pagina web: https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes

Desde febrero de 2013, la coordinacion participa en los procedimientos de evaluacion vy
seguimiento, siendo fundamental su labor en el reconocimiento de los créditos obtenidos en el
extranjero. También orienta a los estudiantes que le solicitan informacion sobre los programas
de movilidad y estudia las solicitudes de los estudiantes en las reuniones de la Comision de
Movilidad. Asi mismo participa en las Reuniones de la Comisidn de Movilidad, de la que forma
parte la Coordinadora de la Titulacién, y las reuniones informativas a estudiantes han
contribuido a difundir el programa. En las reuniones convocadas por el Decano y Vicedecana de
Relaciones Institucionales e Internacionales se ha ofrecido la informacién precisa para el
desarrollo de los programas de movilidad a los que se ha dado visibilidad en la web de la facultad.
La ultima de estas reuniones se celebrd el 6 de abril en la Sala de Juntas de la Facultad de
Geografia e Historia donde se presenté el programa Erasmus para el afio 2016-2017 con la
presencia de la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Institucionales e Investigacion, los
coordinadores de los diferentes grados que imparte la Facultad, la responsable de la Oficina
Erasmus de la Facultad de Geografia e Historia y los estudiantes.

Dentro del Programa Erasmus contamos con un sistema de encuestas obligatorio establecido
por la Comisiéon Europea que permite capturar Unicamente los datos referentes a estudiantes
UCM, Erasmus Outgoing. Respecto al curso 2015-2016, la encuesta Outgoing se llevé a cabo por
todos los estudiantes, que respondieron a 146 preguntas cuya valoracion media oscilé entre
buena y muy buena a cuestiones como la atencién recibida por parte de la institucion, la
ensefianza, la integracidn, los accesos a servicios o, entre otros, el modo de vida.

La encuesta de la Comisién Europea para Erasmus Incoming del curso 2016-17 esta compuesta
por 146 preguntas y se realizd a 36 centros UCM. 1593 alumnos de la UCM respondieron. No
podemos desglosar la participacidn por centros o planes de estudios debido a que estos datos
no son solicitados. La UCM ha sugerido a la Comisidn Europea que incluyan preguntas sobre el
centro en el que se ha desarrollado la estancia, pero aln no se ha considerado. El cuestionario
estd dividido en subapartados tales como calidad de los estudios, reconocimiento académico,
competencia en otros idiomas y apoyo lingtiistico, desarrollo personal, perspectivas educativas
o laborales, coste de vida y satisfaccién global.

El periodo de estudios dominante es el cuatrimestre o semestre y de éste se valord con un 39,6
% la ayuda de la oficina Erasmus UCM, un 38,5% la relacién con los profesores y un 33% la
docencia practica. Sin embargo, los resultados mas significativos fueron la relacién con la
institucidon de acogida con un 74,5%, el aumento del dominio de la lengua extranjera con un
59,4%, la valoracion global con un 36,8%, la formacion con un 43,7% y la nueva solicitacion de
un programa de movilidad con un 84,5%.

A estas dos encuestas, se suma una nueva realizada desde el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y la Oficina Erasmus-Movilidad de la Facultad de Geografia e Historia y cuyo
disefo es también un formulario-encuesta que nos permite conocer el nivel de satisfaccion de
nuestros alumnos. Dicho procedimiento se puso en practica el curso anterior con resultados
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para el afio 2016-17. Fue realizada por 22 estudiantes de la Facultad de Geografia e Historia que
respondieron 45 preguntas relacionadas con el programa Erasmus (sobre la institucién, el
apoyo, la coordinacion, el alojamiento, la acogida, la financiacién, problemas, experiencia...)
sobre una media de valoracién del 1 al 5. Los resultados mds valiosos fueron la evaluacion global
de su estancia Erasmus con un 4,45% y el interés por volver a solicitar una beca de movilidad
internacional con un 3,6 %.

Para finalizar, también se pueden extraer mas datos significativos de la Encuesta de Satisfaccién
UCM a los estudiantes sobre la evaluacion del programa de movilidad del curso 2016-2017 con
un 7,6% de alumnos participantes sobre los 291 alumnos que realizaron dicha encuesta y cuyo
indice de satisfaccion estd notablemente valorado con un 6,8 de media.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Las encuestas realizadas durante los Cursos 2014-2015 y 2015-2016 por el Vicerrectorado de
Calidad de la UCM han proporcionado datos interesantes sobre la marcha y evolucidn del Grado
de Historia y especialmente sobre los niveles de calidad del Titulo (grado de satisfaccion del
profesorado, grado de satisfaccién del alumnado), resultados que en lineas generales no han
tenido grandes oscilaciones en el curso 2016-2017 en la mayoria de los items controlados:

La valoracion global del titulo por parte del alumnado en la Encuesta de satisfaccion de la UCM
alcanzoé 7,57 en el Curso 2014-2015 y paso a un 6,2 en el Curso 2015-2016, mejorando unas
centésimas (hasta el 6,39) en el curso 2016-2017, una décima por encima de la media de la UCM.
En lo relativo al Doble Grado el nivel de satisfaccion global es de 6,11 para el curso 2016-2017

Los aspectos en los que muestran un mayor nivel de satisfaccion los estudiantes en el curso
2016-2017 -al igual que sucedia en cursos anteriores- suelen estar en relacién con el profesorado
(6,64) y con su labor docente (6,39). Respecto a las tutorias es preciso destacar que han sido
utilizadas por 163 alumnos, obteniendo una valoracién de 6,83 en la atencién recibida. Por otro
lado, otros aspectos docentes tienen claramente una valoracion inferior, tales como la
satisfaccidon con las asignaturas especialmente en los referidos a su componente practico (4,0);
la innovacion de los contenidos (4,89) o los materiales docentes (4,95), lo que revela unas
valoraciones negativas a tener en cuenta en los futuros planes de mejora y que es preciso
relacionar con ciertas inercias en el profesorado que guardan relacién con la estructura que
presenta la docencia en el Grado y la importancia concedida a los contenidos tedricos

En cuanto al desarrollo académico de la titulacidon destacan las bajas valoraciones obtenidas en
lo relativo a la valoracion del plan de estudios (4,67), la orientacidn internacional de la titulacion
(4,15) vy la relacidn calidad precio (4,18); obteniendo las mejores valoraciones en los objetivos
del titulo (6,10) y el nivel de dificultad (6,37).

A todos estos datos se suman ahora los proporcionados para el Curso 2016-2017 por la Encuesta
implementada por la Facultad, con resultados complementarios sobre la valoraciéon del
alumnado respecto a estas y otras cuestiones y que convendria contrastar con los generados
por la UCM, teniendo en cuenta tanto la amplitud de ambas muestras como la diferente escala
de valoracién (aqui de 1-7, en vez de 0-10):

Con participacién de un significativo 50,1% (esto es, 442 alumnos encuestados) y referida a la
valoracion de la docencia por asignaturas y a los servicios que ofrece la Facultad a los alumnos
del Grado en Historia, los datos son los siguientes:
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e El servicio de la Biblioteca alcanza la mayor valoracion con un 5,4 sobre 7, siendo los items
con mayor aceptacion el servicio de préstamo (5,3) y su adecuacion para el estudio (5,3);

e El servicio de libreria es valorado también con 4,9 seguido de reprografia laboratorios y
comedor (ambos con 4,3, siendo

e Las aulas el peor valorado (con 2,9), junto con Secretaria (con 3,1) y las Aulas de Informatica
(con 3,7); en cambio,

e La utilidad del Campus Virtual alcanza la maxima nota entre los servicios informaticos (4,9
sobre 7) seguido de la web de la Facultad por sus contenidos y apariencia (con un 4,2);
finalmente,

e El nivel de empleabilidad se situa en una media de 4,08 sobre 7 para el Grado en Historia, lo
que a pesar de la ligera mejora sobre el curso anterior (3,94) pone de manifiesto los serios
problemas de insercidon laboral para los egresados. Seria necesario para un mejor
conocimiento de la situacién dar un apoyo urgente y efectivo a la realizacidon de encuestas
especificas en las Facultades, ya que son las que proporcionan los datos mas fiables, tanto
por el n2 de items que se pueden introducir en las encuestas como por los porcentajes de
participacién mas elevados y, en consecuencia, con resultados mas significativos.

El grado de satisfaccion global del profesorado con el Titulo en la Encuesta de satisfaccion de la
UCM se mantiene estable a lo largo de los ultimos afios. En el Curso 2016-2017 alcanza el 7,18
lo que se sitlan en el entorno de la valoracion media de las Titulaciones de la UCM (7,42).

Las valoraciones mds altas de satisfaccion se refieren como siempre a la relaciéon asignatura
impartida-adecuaciéon académica, que fue de un significativo 9,4 de media entre los 70 PDI
encuestados del Curso 2016-2017. Asimismo, la creciente utilidad del Campus Virtual ha sido
destacada, alcanzando un 8,46, cuando en el curso 2015-2016 era de 7,9. La percepcién de los
fondos bibliograficos se mantiene estable en torno al 8 (8,2 en 2015-2016 y 8,09 en el Curso
2016-2017) y mejora en lo relativo a cuestiones planteadas sobre las metodologias docentes, de
6,82 a 7,67 de media en 2015-2016 y de 7,3 en el Curso 2016-2017); el apoyo del Centro en
general, paso de 6,26 a 7,00 en el mismo periodo, asi como la valoracidn sobre la colaboracion
del PAS, que ha mejorado ligeramente hasta alcanzar un 7,3 en el Curso 2016-2017.

Se observan también algunas fluctuaciones minimas en otros indices tales como el de
satisfaccién en aspectos como organizacion de los horarios docentes de las diferentes
asignaturas (que pasa del 6,3 en el Curso 2015-2016 al 6,8 en el curso 2016-2017), el indice de
distribucidn de la carga docente entre créditos tedricos y practicos (que pasa de 5,6 en 2015-
2016 a 6,21 en el 2016-2017), o el del grado de implicacién de los alumnos que mantiene los
valores del Curso 2015-2016 en el Curso 2016-2017 en 5,9), o el escaso aprovechamiento de las
tutorias por debajo de 5 (4,3 durante el Curso 2015-2016 y 4,94 en el Curso 2016-2017). En
cuanto a los recursos de la titulacién, si se exceptua el campus virtual, se observa un aumento
de la insatisfaccion sobre todo en relacién con los espacios de practicas (5,90) y las aulas para la
docencia (6,8), desde una media de 8,2 para estos aspectos en el Curso 2015-2016. La causa
entendemos se debe a la falta de espacios adecuados y a las condiciones fisicas de los mismos.
Conscientes de esa situacidn, desde el Decanato se esta impulsando un programa de reformas
gue se va ejecutando en funcidon de las disponibilidades presupuestarias.

Por ultimo, los niveles de satisfaccion en torno a ordenacidon docente, informacién vy
coordinacion del grado se mantienen estables (6,80. 7,49 y 6,92, respectivamente) para el Curso

2016-2017.

Finalmente, contamos también para el Curso 2016-2017 con los resultados de la Encuesta de
satisfacciéon de la UCM del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de
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Geografia e Historia. El nivel de satisfaccidon con el trabajo alcanza el 8,10 y con la UCM el 7,27
sobre 10. El nivel de fidelidad llega al 8,74 y en cuento al nivel de prescripcidn, recomendar la
UCM vy recomendar las titulaciones,) la encuesta sefiala unos niveles del 8,30 y del 8,29,
respectivamente. En cuanto al nivel de vinculaciéon alcanza el 8,29

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados vy de su satisfaccion con
la formacion recibida

Hasta 2014 no se gradud la primera promocion del Grado en Historia, por lo que para el Curso
2016-2017 los resultados resultan poco concluyentes sobre la insercién laboral aunque no por
ello menos preocupantes. No obstante, la Facultad esta arbitrando un procedimiento adecuado
(via LinkedIn o similares) para conocer de forma fehaciente la situacion real de los egresados.
En cuanto a la posterior insercion laboral de los estudiantes del Grado, el vicerrectorado de
calidad implantd el procedimiento de encuestas a finales del curso 2015-16 y se obtuvieron 16
respuestas (50 % de hombres y 50 % de mujeres). Esta encuesta —de la que se da cuenta en el
Informe autoevaluacién 2500686 Grado de Historia) reflejaba que el 62,5 % esta trabajando vy,
aunqgue estd satisfecho con la titulacidn (6,5), es muy critico con que su formacién posibilite el
acceso al mundo laboral (2,3). No obstante, la relacién del trabajo con los estudios eleva un poco
esta cifra (4,7).

En cuanto a la informacién sobre la insercidn laboral de los estudiantes del Grado, a partir de
octubre de 2016 la Facultad de Geografia e Historia de la UCM ha habilitado una encuesta online,
que el egresado realizard al solicitar el titulo del Grado y se facilitara a los egresados de afios
precedentes. Esta podra arrojar datos mas precisos a los ya obtenidos por la UCM sobre los
graduados cuyos resultados estaran disponibles a partir de 2017. Entretanto son de tener en
cuenta los datos aportados por el INI (Instituto Nacional de Estadistica) en nota de prensa del
22 de diciembre de 2015, segun los cuales los titulados en Historia del afio 2010 ocupaban una
posiciéon intermedia en el grupo "de los de menos tasa de empleo" en el afio 2014, con una tasa
de actividad de 88,7%, una Tasa de Empleo del 54,9 y una Tasa de Paro del 38,1, oscilando esta
ultima entre un 31,6 % (la menor) y 45,4 (la mayor). Este es, sin duda, uno de los retos que tiene
planteado el Grado en Historia en el inmediato futuro: revertir los valores de empleo y paro
generando nuevas expectativas laborales para los titulados de Historia.

En lo que se refiere a la valoracion del papel desempefiado por la estancia en el extranjero en
las posibilidades de encontrar empleo fue de 6,0, aunque muy negativa fue la valoracion de los
servicios del COIE y las expectativas de los que no trabajan pero han trabajado de encontrar
empleo en los proximos 6 meses, ambos con 2,7; valor que asciende a 6 entre los egresados que
no han trabajado nunca. Los encuestados tardaron 9 meses en encontrar su primer empleo y
llevan trabajando una media de 8 meses. La valoracidn general es mas positiva en cuanto a las
competencias al salir de la universidad, con 6,9 de media y varios items superiores a 8 (capacidad
de adaptacion, de andlisis o sintesis, comunicacion, capacidad de aprendizaje, etc.). Por ultimo,
la satisfaccidn global con la UCM se mantiene estable en relacidn con los resultados del curso
anterior (2015-2016, 6,3; 2016-2017 6,28) y con la titulacion (Curso 2015-2016, 6,5; Curso 2016-
2017, 6,29).

En relacion con el nivel de satisfaccidon de los egresados debemos referirnos a la encuesta del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM sobre esta cuestidon en la Memoria para el Curso 2015-
2016: Sobre una muestra de 29 egresados del Curso 2014-2015, el 65,5% concluyd la Titulacion
en los 4 afios del Grado en Historia; entre las competencias destacan la capacidad de analizar y
sintetizar, con un 7,7 (sobre 10), que es la calificacién mas alta de este criterio, seguida de la
comunicacion por escrito o verbalmente, con un significativo 7,6, y la mas baja (3,6) la capacidad
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de comunicacién en un entorno bilinglie. No obstante, la satisfaccién con la Titulacién alcanza
un 5,8, mientras que la mas baja es la referida al precio o coste de matriculacién, que es de 1,4
de media para los 29 egresados encuestados. En cuanto al contenido de las asignaturas
cursadas, destaca con una valoracion de 5,8 (sobre 10) sobre la organizacién de contenidos, que
es la mas alta de este criterio, siendo la mas baja la adecuacién de los contenidos practicos de
las asignaturas, con un 3,3. En la misma linea destaca la utilidad que los egresados otorgan al
trabajo no presencial (con un 6,4 sobre 10) frente a los materiales ofrecidos por la Titulacién,
gue no superan la valoracion media del 5,2, la mas baja de este criterio. No obstante, los
egresados otorgan a la formacién recibida un 6,3 sobre 10, aunque sélo un 3,6 a si ésta posibilita
el acceso al mundo laboral. También son criticos a la hora de valorar las instalaciones para la
docencia (3,7 sobre 10) y los recursos y medios (5,2), aunque la fidelidad con la UCM (7,7) es
ligeramente superior a la demostrada con la Titulacidon (6,9). Sin embargo, el grado de
satisfaccion global con la UCM y con la Titulacidn arrojan curiosamente la misma media para
ambas: un interesante 6,4 sobre 10.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Como ya se informé en Memorias anteriores, la implantacidn del sistema de quejas y
reclamaciones de forma electrdnica, ha permitido derivar las quejas y reclamaciones de los
alumnos al Secretario de la Facultad, a los/las Vicedecanos/as y al Coordinador de la Titulacidn,
segln el asunto de que se trate y las competencias de unos u otros. En ese sentido, el 43,9 de
los alumnos que han realizado la encuesta tiene informacion sobre los canales habilitados para
las quejas y las sugerencias. Asimismo, el 20,3% de los alumnos encuestados afirma haber
realizado alguna queja o sugerencia, y el nimero total de quejas y sugerencias recibidas es de
36.

En relacién con este ultimo dato, resulta significativo sefialar ciertos aspectos:

- Practicas: El horario de Clases Practicas se reestructurd ensayando varias formulas por parte
del Decanato, quedando finalmente fijado en el Curso 2016-2017 en un dia semanal por grupo
(miércoles, en turnos de mainana y tarde) y en cuatro sesiones a lo largo del Cuatrimestre, con
posible recuperacidn de las prdacticas no impartidas en la ultima semana del periodo.

- Contenidos: Se siguid insistiendo en los Departamentos en la conveniencia de adecuar los
Programas al temario contenido en la ficha docente de cada asignatura (incluidas las Fichas
renovadas a partir del Curso 2105-2016) y procurando que no fuera demasiado amplio y que se
pudiera impartir facilmente en un Cuatrimestre.

- Profesorado: En los Departamentos y en las reuniones de Comisidn con los representantes de
Grado se recomendd que el profesorado se adecuara en lo posible a las nuevas formas de
docencia impuestas por el Grado, con un uso cada vez mayor de nuevas tecnologias en el aula,
incluyendo presentaciones power point, medios audio-visuales, programas de tratamiento de
imagenes, etc., tanto en las Clases tedricas como en las Practicas.

- Aulas y equipamientos: Se insistié en Decanato en la necesidad de un plan de renovacién

sistematica de los equipos informdticos y una mejora de las aulas que, aunque en marcha, no ha
concluido dada la escasez de recursos.

22



SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

En memorias anteriores se ha informado de la puesta en practica de las Recomendaciones que
propuso la ANECA, en su expediente n2 1435/2009, afectando a modificaciones de caracter no
sustancial

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

En las Memorias anteriores se informaba de que se habian efectuado las acciones
recomendadas en el Informe de Seguimiento del Titulo, que afectaban tanto a las mejoras
necesarias en la pagina Web de la Facultad de Geografia e Historia con vistas a la matriculacion,
como a la necesidad de proporcionar informacién pormenorizada sobre la Comisién de
Coordinacion de Grado, asi como de las medidas para fomentar la participacion de profesorado
y alumnos en las Encuestas de satisfaccion llevadas a cabo por iniciativa de la propia Facultad
desde el curso 2010-2011, arrojan unos niveles de participacion aceptables. 45,75 en el Curso
2015-2016 y 50,1 % en el Curso 2016-2017 del alumnado (con un total de 442 encuestas en el
2016-2017). Este alto nivel de participacidén revela que es necesario implementar medidas
nuevas para fomentar la implicacién y el compromiso de profesores y alumnos en las
actuaciones de seguimiento de la labor docente, que son indispensables para conocer cudles
son los problemas concretos que se plantean en el desarrollo del Grado y para arbitrar las
medidas necesarias para su solucion.

Por otra parte, en los Informes de Seguimiento de los Ultimos afios se insiste en la
recomendacién de seguir fomentando la participacién del profesorado en la Evaluacién Docente
por los mismos motivos de baja participacidn. A tal efecto, en repetidas ocasiones por medio de
correos electrénicos y reuniones generales en las diversas Comisiones y Subcomisiones se ha
expuesto a los profesores la importancia que tiene de cara a mejorar la calidad de la ensefianza
el solicitar la participacion en el programa Docentia, alcanzando el 46, 40% en el Curso 2016-
2017.

Por ultimo, dado que el Informe Final sobre RENOVACION DE LA ACREDITACION llevado a cabo
por la Fundacion Madri+d tiene fecha de 10 de mayo de 2017 no ha habido posibilidad de llevar
a cabo las recomendaciones realizadas que a continuacién reproducimos:

“Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda implementar procedimientos especificos para mejorar la coordinacién
vertical y horizontal que aseguren una adecuada, asignacién de la carga de trabajo del
estudiante, planificacidon temporal, distribucidn de teoria y préctica, etc.

2.- Realizar un estudio de los horarios de algunas asignaturas para facilitar la posibilidad de
cursar todos los itinerarios propuestos en la Memoria verificada dentro de los cuatro cursos que
dura el grado.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
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1.- Incorporar de manera clara en la web el perfil docente e investigador de aquellos profesores
que aun no lo tengan. En este sentido, seria necesario indicar el profesor o profesores
responsables de la asignatura, en las guias docentes.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Aumentar la participacion de los distintos colectivos en las respectivas encuestas,
especialmente en la de profesorado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Seria necesario mejorar la dotacién de recursos materiales del titulo, en especial, los relativos
a las instalaciones comunes del centro.”

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Siguiendo las recomendaciones hechas al Centro en el Informe de Seguimiento del Titulo, se han
puesto en marcha las siguientes medidas de mejora:

Criterio 1 (Subcriterios 1, 2, 3):
- Se ha incrementado y mejorado la informacién sobre el Titulo en la pagina web del Centro.

Criterio 2 (Subcriterios 3, 4,y 7):

- Se ha insistido ante el decanato en la necesidad de realizar gestiones que permitan una
compatibilidad de horarios en el Doble Grado de Historia y Filologia)

- Se ha establecido un modelo para el registro de quejas y reclamaciones que empezé a funcionar
en el Curso 2017-2018

- La implementacidn de las recomendaciones del Informe de Renovacidn de la Acreditacion se
han comenzado a poner en marcha el Curso 2016-2017

4.4 .- Se harealizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

Las acciones de mejora que se habian planteado en las Memorias de los Cursos 2014-2015 y
2015-1016, se implantaron y se pueden apreciar algunos efectos positivos en diversos aspectos.
En este sentido, se han realizado determinados ajustes relacionados con la estructura horaria
de las clases practicas, pasando de la concentracién en tres semanas del Cuatrimestre a la
distribucién alternativa en los miércoles de seis semanas para evitar solapamientos de
asignaturas y profesores de Practicas, con lo que ha mejorado sensiblemente la satisfaccion en
este aspecto por parte de alumnos y profesores.

La informacién sobre todas las asignaturas, tanto horario como profesorado y contenido
fundamental (competencias, actividades docentes, breve descriptor, objetivos, contenidos,
evaluacion, bibliografia), pueden verse ahora en:
http://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/2015-16/grado-historia, antes de la matriculacién.

Se ha persistido en la linea ya iniciada en el Curso 2015-2016 de que estén presentes en la web
del Grado una amplia Guia Docente actualizada por asignaturas en todas las materias, que
incluye ademas los resultados del aprendizaje y donde junto al contenido fundamental se
incluyen hipervinculos que llevan a los horarios y calendario de exdmenes.

Se ha creado una nueva pagina web de aplicacién obligatoria para todos los centros vy titulos,
tendente a homogeneizar todo el universo de la UCM y hacer mas accesible y coherente la
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informacién que se muestra en la red: http://www.ucm.es/grado, web que debe
complementarse con la especifica de Grado de las Titulaciones correspondientes.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

*NO PROCEDE. Informe recibido 10 de mayo de 2017. Acreditacion del Titulo realizada en
diciembre de 2016

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

NINGUNA

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

NINGUNA

*Criterio 9 (Sistema de Garantia de Calidad): la extincién del titulo de Licenciatura ha seguido el
calendario previsto:
Curso 2009-2010: Grupo Residual ®: 19

2010-2011: Grupo Residual ®: 29 Sélo Tutorias (T): 19, 29
2011-2012: Grupo Residual ®:32 Sélo Tutorias (T): 19, 29, 3¢
2012-2013: Grupo Residual ®:42 Sélo Tutorias (T): 19, 29, 39, 4¢
EXTINGUIDO: 1¢
2013-2014: Grupo Residual ®:5¢ Sélo Tutorias (T): 29, 39, 42
EXTINGUIDOS: 19, 2°
2014-2015: Sélo Tutorias (T): 39, 49, 59
EXTINGUIDOS: 19, 29, 3@
2015-2016: Sélo Tutorias (T): 49, 5¢
2016-2017: Sélo Tutorias (T): 52

EXTINGUIDOS: 19, 29, 39, 42

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

- Especificamente nuestro Grado de Historia tiene un alto nivel de aceptacién, tanto en la
Comunidad de Madrid como en el resto del Estado Espaiol, que lleva a cubrir las plazas
ofertadas casi en su totalidad en junio (plazas de nuevo ingreso ofertadas: 250; nimero de
alumnos de nuevo ingreso matriculados: 246 en 2014-2015, 243 en 2015-2016 y 233 en 2016-
2017, con unas tasas de cobertura por encima del 90%. Y no es casualidad, sino méritos propios,
el que por séptimo afio consecutivo (de 2010 a 2016) nuestro Titulo de Historia siga figurando
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afio tras afio en el primer lugar como el mas demandado de las universidades espafiolas del
Informe Anual del diario El Mundo.

- Un aspecto esencial, que marca diferencias con otras universidades espafiolas, es la posibilidad
de que el alumno pueda elegir especializarse hasta en 7 Itinerarios diferentes: Historia Antigua,
Historia Medieval, Historia Moderna, Historia Contemporanea, Historia de Ameérica,
Antropologia de América y Ciencias y Técnicas Historiograficas. La alta gama de especializacidn
que se da no sdlo en nuestro Titulo sino en otros de Humanidades, CC. Sociales, etc. es sin duda
la mayor riqueza que la UCM posee en la actualidad, y que ha sido generada, potenciada y
desarrollada a lo largo de muchos anos.

- A ello ha contribuido sin duda un Profesorado con un excelente grado de preparacién y
experiencia, adquirido a lo largo de los afios, asi como por su participacién en numerosos y
prestigiosos proyectos de investigacion. Su grado de adecuacién a los nuevos estudios parece ir
aumentando cada curso a la vista del grado de satisfaccién que manifiesta el colectivo del PDI
en las Encuestas de Satisfaccion de la UCM con la actividad docente desarrollada y la percepcion
de que su formacién académica se corresponde con las materias que imparte. Ademas, un dato
significativo es el hecho de que la practica totalidad de los profesores del Grado en Historia
(hasta un 97%) son doctores.

- Un dato relevante: aino tras afio las Encuestan reflejan una valoracién positiva por parte de los
alumnos, tanto respecto a la preparacién y competencia del profesorado como a la metodologia
docentey laimplementacion de recursos bibliotecarios, ya que contamos con la mejor Biblioteca
de Humanidades de Espafia y con eficientes profesionales a su cargo.

- Existe estrecha y permanente colaboracién de todos los estamentos de la Facultad de
Geografia e Historia (Equipo Decanal, Coordinadores de Grado y representantes de
Departamento en la Comisién de Grado, Departamentos, profesorado, PAS y alumnos) con el fin
de detectar y resolver los problemas que surgen cada nuevo curso, lo que redunda en la
consecucion de unos estudios de calidad en el Grado en Historia. Relacion continuada y fluida
del Equipo Decanal,

- A pesar de la fuerte incidencia general de la crisis econdmica y financiera de estos afnos, el
profesorado sigue implicandose en la obtencién de una mayor cualificacidon por medio de Cursos
en nuevas tecnologias, Proyectos basicos y avanzados, creacién de Institutos de investigacién,
amplias relaciones con instituciones extranjeras y una mayor internacionalizacién de la
docencia y la investigacidn, que sigue siendo un objetivo prioritario en todos los Centros de la
UCM vy, en particular, en nuestra Facultad. En este sentido, de los 22 Proyectos de Innovaciéon y
Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la UCM vigentes durante el Curso 2016-2017, 6 son
dirigidos por profesorado del Grado en Historia. Ademas, los datos proporcionados por la CRUE
para el Curso 2016-2017 revelan que durante este mismo curso se han ofertado 49 plazas de
Erasmus para profesorado (realizandose 4 salidas, mientras que los estudiantes que optaron el
mismo Curso por la movilidad entre universidades espafiolas y optaron por el Grado en Historia
de la UCM fue de 7 estudiantes con una duracién de 9 meses cada una).

- Pero la mejora mas notoria es respecto a la satisfaccion de los estudiantes con las Clases
Practicas, que se consideran necesarias para la mejor formacién del alumnado.
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Analisis de Acciones para el
FORTALEZAS mantenimiento de
la fortaleza™ las fortalezas
Estructuray Disefio de las encuestas | Criterio 2 Continuar proceso de
funcionamiento del | de seguimiento  del | (Subcriterio | mejora
SGIC Titulo 3)
Indicadores de Mantenimiento de | Criterio 2 Continuar proceso de
resultado altos niveles de | (Subcriterio | mejora
aceptacion de la | 2)
titulacién
Sistemas para la Capacidad de solucion | Criterio 2 Continuar proceso de
mejora de lacalidad | gnte las deficiencias | (Subcriterio | mejora
del titulo organizativas v |3)
docentes observadas
Informes de Renovacion de la | Criterio 3 Implementar
Seguimientoy Acreditacién (Subcriterio | recomendaciones
Renovac_ién_c’le la- | por parte de la|4) realizadas
Acreditacion Fundacién Madri+d de
fecha 10 de mayo de
2017

* Debera desarrollar el analisis de la fortaleza y en el caso de que se haya realizado
el analisis en el apartado correspondiente, indicarlo como: “Ver apartado XX”.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS
CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e El SIGC del Titulo estd publicado en la pagina web de la Facultad, pero es conveniente
incorporar mas datos y sobre todo una actualizacién peridédica de los contenidos para que,
en todo momento, reflejen la situacion actual y puedan servir de orientacidn a todos los
colectivos implicados en la marcha del Titulo (PDI, estudiantes, egresados, PAS).

e El cardcter voluntario de estos programas, que deberian ser obligatorios para todo el
profesorado con una cierta periodicidad, porque la participacidon en los Programas de
Evaluacion Docente sigue siendo baja, aunque es un elemento fundamental para establecer
el nivel de Calidad alcanzado por el Titulo, asi como para observar tendencias y apreciar la
evolucidn de actitudes y competencias.
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Faltan todavia datos sobre la insercién laboral de los graduados, aunque ya se ha puesto en
marcha una serie de Encuestas de Satisfaccion por parte del Vicerrectorado de Calidad de la
UCM vy la propia Facultad de Geografia e Historia para obtener mas informacién acerca de
la situacién laboral de los egresados, lo que permitird estimar el grado de empleabilidad del
Titulo en los préximos afios. Una herramienta de prueba se estd disefiando a través del
sistema LinkedlIn, que permitird ademas un mejor seguimiento de la trayectoria profesional
de los egresados.

Un aspecto débil que convenia mejorar era la renovacion y actualizacion de la Guia Docente
del Grado en Historia. Pero en los dos ultimos Cursos se ha llevado a cabo la elaboracion
sistematica de las nuevas Fichas docentes de todas las asignaturas impartidas en el Plan de
Estudios, con la correspondiente incorporacidn de los resultados del aprendizaje adaptados
a cada materia.

Estd pendiente todavia la aprobacidon de un nuevo modelo de planificacion docente, en el
que la todavia alta presencialidad (del 40%) en relacién con la de otros Titulos se ajuste a las
necesidades de estudiantes y profesorado y, ante todo, repercuta positivamente en la
eficacia y rendimiento académicos deseados.

El problema estructural de la escasez de medios junto a las deficiencias en las instalaciones
es un factor que condiciona los resultados del seguimiento y hace dificiles ulteriores mejoras
en la calidad del Titulo y satisfaccién de los actores implicados.

Realizado/
. Responsable En
Puntos débiles Causas Accmr_1es de Ze su Fec.ha de Proceso/
mejora ejecucic')n realizacion No
realizado
Estructuray Problemas en la | Comunicacién | Mejora de Ila | Todos los En
funcionamiento | actualizacién interna coordinacién agentes proceso
del SGIC de la entre las | implicados
informacién diferentes
estructuras
Indicadores de | Faltan datos | Dificultad en | Utilizacion de | Todos los En
resultado sobre la | el redes sociales | agentes proceso
insercion seguimiento | (LinkedIn) implicados
laboral de los | delasituacion
graduados de los
egresados
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Sistemas parala | Analisis de los Deficiencias Creacién de | Coordinacion En
mejora de la indicadores de | en diferentes del Grado proceso
calidad del titulo | segyimiento de | Materia de grupos de | Decanato
la titulacién coordinacién | trabajo en la
horizontal y Comisién  de
vertical Grado
Tratamiento Carencias en el | Inercias Optimizar Todos los En
dado a las funcionamiento | burocraticas recursos agentes proceso
recomendaciones | de |3 Comisién | Sobrecarga Aumento de la | implicados
de los informes | 4o de trabajo comunicacion
de verificacion, . .,
seguimiento y Coordinacién Escasez de e.ntre las
renovacion de la recursos diferentes
acreditacién Falta estructuras
considerable de docentes y
medios administrativas
Modificacion del | Modelo de Criterios en la | Abrir un | Coordinacion No
plan de estudios | planificacién asignacion de | proceso de | del Grado realizado
docente la carga de debate de cara
trabajo del a la y
estudiante, la | racionalizacidon
planificacion |y definicion de
temporalyla | nuevos
distribucién parametros
de teoriay
practica

*Esta tabla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en memorias anteriores los

puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su modelo
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