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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisidén de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interacttan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE
EL GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO.

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:
https://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-geografiayordenaciondelterritorio

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO DE
GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO.

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el

punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En el curso 2016-17 la relacion nominal de los responsables de la Comisidn de Calidad de
Estudios de la Facultad y subcomision de Calidad de Estudios de Grado son los detallados en la
la tabla siguiente. No obstante, ha de tenerse en cuenta que en la web la informacién estd
actualizada a febrero de 2018, con lo que puede haberse producido algiin cambio con respecto
a los componentes de las comisiones detalladas a continuacion.

Composicion de la Comision de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia:

En el curso 2016-2017, la relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad y subcomision de Calidad de Estudios de Grado es:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

Eugenia Pérez Gonzélez Vicedecana de Estudios de Grado y
Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz Garcia Fernandez Vicedecana de Estudios de Postgrado

Gonzalo Bravo Castaneda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

M2 Isabel Rodriguez Lopez Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Juan Carlos Garcia Palomares Representante coordinadores Masteres
Geografia
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Maria Victoria Chico Picaza Representante coordinadores Mdsteres
Historia del Arte

Miguel Angel Castillo Oreja Coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte

Andrés Ciudad Ruiz Coordinador del Doctorado de Historia
y Arqueologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid

Sandra Fernandez Sanchez | Representante de estudiantes

Adrian Mufoz Representante de estudiantes

Eliana Alvoz Representante de estudiantes

Composicion de la Subcomisién de Estudios de Grado

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Enrique Otero Carvajal Decano

M2 Eugenia Pérez Gonzalez Vicedecana de Estudios de Grado vy
Evaluacion de la Calidad

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

Antonio Momplet Miguez Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Sandra Fernandez Sanchez Representante estudiantes

Publicada en la web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia se articula
sobre una estructura organica doble, que contempla la existencia de Subcomisiones de Calidad
de Estudios (Grado, Master y Doctorado) y una Comision de Calidad de Estudios de la Facultad
de Geografia e Historia (de caracter plenario).

El SGIC, las comisiones de calidad, los informes del titulo y el buzdn de sugerencia y quejas esta
publicado en la pagina web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La estructura de la Comisidon de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en Junta de
Facultad de 19 de abril de 2010. Se dispone, asimismo de un Reglamento de Funcionamiento de
la Comisién de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, que fue aprobado por la Comisién
de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia y por su Junta de Facultad de 2 de Noviembre
de 2017”. La estructuray composicién de las tres Subcomisiones se aprobaron en las Juntas de
Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado).
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La Comisidon de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacién y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios
con el fin de proponer las necesarias medidas de revisiéon y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacién de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as, es el
encargado de garantizar y supervisar la interacciéon y el trasvase de informacién entre las tres
Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacidn y Seguimiento de cada
uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e Historia en todos aquellos
aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estan siendo abordadas y gestionadas dentro de
un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacion y Seguimiento. En ellas se tratan los temas
relacionados con el seguimiento y la evaluacion de la calidad de manera especifica y
diferenciandolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata de
una primera instancia responsable del control y de la evaluacién de la calidad de la titulacién
(Comisién de titulo) en estrecha colaboracidn con la Subcomisién de Calidad correspondiente
(Comision de Facultad): disefio y actualizacion de las Guias Docentes, paginas web,
cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificacidn, realizacion y
resultados de las encuestas de satisfaccion, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento,
etc.

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado).

3.- Reuniones plenarias de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia.

La Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacién recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las tres
Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

e Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Realizar el seguimiento y la evaluacidon final de los objetivos de calidad de las
titulaciones.

e Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de las titulaciones (adquisicion de competencias, resultados de aprendizaje).

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Geografia e Historia y de la UCM.

e Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones y/o Autoinformes de
Renovacion de la Acreditacion.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:
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- Tareas de control y recogida de informacidon (quejas y sugerencias, reclamaciones,
atencion personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores de Departamento y
con responsables de los servicios de la Facultad, encuestas, etc.) por parte del equipo decanal
en colaboracidn con los coordinadores de las respectivas titulaciones y con las Comisiones de
Coordinacion y Seguimiento de cada una de las titulaciones (una Unica comision por titulacion
con doble funcionalidad).

- Transmisidn de la informacién a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento de
acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluacion de las acciones realizadas
o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones por
curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa y aprueba
formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las titulaciones antes
de su presentacién y, en su caso, aprobacion en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de empate el/la
Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisiéon y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
Jornadas de debate y difusion.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

Vicedecanato de Estudios
de Grado y Evaluacion

de la Calidad
Junta de la Facultad de

Geografia e Historia <;:> ﬁ

ﬁ Vicedecanato de Estudios
de Posgrado

Comisién de Calidad de
Estudios de la Facultad

U

’ Subcomisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia ‘

’ Estudios de Grado ‘ ’ Estudios de Master ‘ ’ Estudios de Doctorado ‘

y A Y

v 4 4

Comisiones de
coordinacién y seguimiento Comisiones de Comisiones de
de los Grados coordinacion y seguimiento || coordinacién y seguimiento
(Arqueologia, Geograffa'y O.T., de los Masteres de los Doctorados
Historia, Historia del Arte y
Musicologia) (Quince) (Siete)

Estudiantes: representantes de
Consejos de Departamento ‘ alumnos, tutores de Grado,
Mentorias

Buzén de quejas y
sugerencia
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Facultad ha celebrado durante el curso académico 2016/17 3 reuniones de la Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

4 de octubre
de 2016

Propuesta de
Renovacién de algunos
miembros de las

Comisiones de Calidad
de la Facultad

Aprobacion de los
autoinformes de
Acreditacion que se
presentaran antes del 23
de octubre de 2016 en el
servidor SICAM

Se propone y aprueban por asentimiento la renovacién de
los siguientes miembros/comisiones:
coordinadora del Doctorado de Historia del Arte por
jubilacién de la profesora Ana M2 Arias de Cossio por el
profesor Miguel Angel Castillo Oreja en las comisiones de
Facultad:
® Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad de
Geografia e Historia
e Subcomision de Calidad de Programas de
Doctorado
Representante de estudiantes: Encarnacidon Baeza Soler,
por Eliana Alvoz en la:
* Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de
Geografia e Historia
¢ Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master
e Subcomision de Calidad de Programas de
Doctorado
Coordinadores de master que han finalizado los dos afos
establecidos o por no impartirse en el curso 2016-17:
e Subcomision de Calidad de Estudios de Master
Dindmicas Territoriales y Desarrollo: Enrique Pozo
Rivera (no se imparte este curso).
e Tecnologias de la Informacion Geografica: M2
Pilar Garcia Rodriguez por Juan Carlos Garcia
Palomares.
e Coordinador Master en Historia de la Monarquia
Hispanica: Bernardo Garcia Garcia por Federico
Palomo del Barrio.
e Master Historia y Antropologia de América: Rosa
Maria Martinez de Codes por Francisco M. Gil
Garcia.

Después de la defensa de los autoinformes por parte de los
coordinadores asistentes se aprueban por unanimidad, si
bien se recomienda revisar y completar las evidencias
adicionales que todavia no han sido cargadas.

Se informa que desde los primeros dias de octubre estara
disponible en la secretaria de alumnos la encuesta online
sobre egresados, que se solicitara al alumnado de Grado y
Master al solicitar el titulo.

Mejoras realizadas durante el curso 2015-16 en lo
relativo a las Guias docentes de los Grados y algunos
Masteres, practicas externas, movilidad, secretaria, etc.
Se destaca el trabajo pendiente en la actualizacion vy
mejora de las web de las titulaciones, especialmente de
los Grados que afectan a muchos Departamentos.

Se propone incorporar y homologar la ficha docente de
practicas en empresa en todas las titulaciones en la que
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Mejoras de
web

la pagina

Encuestas de grados y
master.

se aune toda la informacién necesaria para los alumnos.
Se hace hincapié en la necesidad de que todas las
titulaciones tengan la guia docente desglosada por
asignaturas, por lo que se explica que desde el decanato
se continla dado apoyo a los masteres que tienen

todavia esta tarea pendiente.

Durante el curso 2016/17 se realizardn nuevamente las
encuestas universales a los Grados y, como novedad
también a todos los masteres de la Facultad.

30 de enero

Aprobacion, si procede,

El

agente externo plantea que seria interesante poder

de 2017 del informe para la | conocer el nimero de alumnos que se dirigen como salida
renovacion de la | profesional a ensefianzas medias. El, como decano Colegio
acreditacién del Grado | Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en
en Geografia Ciencias, tratara de buscar esta informacién, pero que es
un tema complejo, pues gran parte no estan colegiado
Se exponen y analizan las cifras de nuevo ingreso en Grado

Matricula del Grado del | y Doble Grado y su ocupacion por asignatura. Se detectan

curso  2016-2017 vy | asignaturas con menos de 15 alumnos/grado en Geografia,

prevision para el | Musicologia, si bien constituyen créditos de itinerario, por
proximo curso. lo que es complejo su desactivacion. Se plantea la revision
de horarios de optativas y su activacion, si fuese necesario

de afos alternos.
be destacan las variaciones y puntos de maximo interés de la

Revision de los criterios | Memoria de Seguimiento del curso 2015-16 respecto a los

necesarios para las | modelos anteriores, que son principalmente los siguientes:

memorias de | - Ajustar la memoria a una extensién mdaxima de 25

seguimiento del curso paginas.

2015-2016 - El criterio 2, subcriterio 4 deberd responder a las
advertencias y recomendaciones realizadas por los
diferentes organismos responsables de la Evaluacion
de los titulos: Aneca (Informes definitivos de la
renovaciéon de las acreditaciones), Fundacion
Madri+D (informes de la ACAP) y UCM (Informes de
calidad de las titulaciones).

- Revision detallada de las pdginas web de las
titulaciones.
- Indicadores de resultados: centrarse en los ultimos 4
afios.
- Fortalezas y debilidades
- Actas de coordinacidn horizontales y verticales
- Actualizacién de las fichas de los CV del profesorado
27 de |Aprobacion de las | Tras la revisién de los puntos comunes de todos los titulos
febrero de | memorias de se acuerda unificar los epigrafes relativos a la evaluacion
2016 seguimiento de los de las encuestas de satisfaccién de egresados e insercion
titulos de Grado vy laboral que se implantd a finales del curso 2015-16. Por
Master del curso 2015- este motivo, las respuestas son todavia escasas o no se
2016, entre los que se dispone de ellas.
encontraba el Grado en | Se hace constar la falta de mds apoyo administrativo para
Geografia y Ordenacién la elaboracion de las memorias, pues todos los
del Territorio. indicadores siguen la misma estructura, estan alojados
en una base de datos comun y parte podria ser realizada
por dicho personal, dejando los epigrafes académicos
para los coordinadores.
9
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Ademas, se expresa la dificultad de completar parte de los
indicadores e items de calidad solicitados (encuestas de
egresados o insercion laboral).

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS.

Se ha renovado la acreditacion del Grado de Geografia y Ordenacion del Territorio en 2017, por
lo que a continuacién solo se incluyen los indicadores del curso que ocupa esta memoria de
seguimiento.

*ICM- Indicadores | Primer curso de seguimiento
de la Comunidad de | 2016- 2017

Madrid

*|UCM- Indicadores
de la Universidad
Complutense de
Madrid

ICM-1

Plazas de nuevo | 60
ingreso ofertadas
ICM-2

Matricula de nuevo | 57
ingreso
ICM-3
Porcentaje de | 95%
cobertura
ICM-4
Tasa de | 75,31%
rendimiento
del Grado
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono | 24,63%
del Grado
ICM-7
Tasa de eficiencia | 86,13 %
de los egresados
ICM-8

Tasa de graduacion | 56,52 %.

IUCM-1
Tasa de éxito 86,28 %

IUCM-2
Tasa de demanda | 105,00%
del grado en
primera opcion
IUCM-3

Tasa de demanda
del grado en | 771,67%
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segunda y
sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacion | 59,65 %
del grado en el

ingreso

IUCM-6

Tasa de | 71,43%
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7

Tasa de | 40,00%
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de | 100%
evaluaciones

positivas del
profesorado

IUCM-13

Satisfaccion de | 6,28
alumnos con el
titulo

IUCM-14
Satisfaccion del | 7,59
profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del | 8,10
PAS del Centro
IUCM-16
Tasa de evaluacion | 87,33 %
del titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El analisis lo organizamos en dos apartados:
a) Resultados con evoluciéon equilibrada que pueden continuar mejorandose.
b) Resultados con margen de mejora que hace imprescindible su estudio en profundidad.

a) Resultados con evolucion equilibrada que pueden continuar mejorandose.

La matricula de nuevo ingreso en 2016-2017 (57 estudiantes) y el porcentaje de cobertura (95%)
no alcanzan el éptimo deseado si se tienen en cuenta las plazas de nuevo ingreso ofertadas por
el grado (60). Sin embargo, supone un avance con respecto a afios anteriores, con porcentajes
de cobertura mas bajos (85% en el curso, 2013-2014 y 91,67% en el curso 2014-2015). No
obstante, para asegurar a futuro la tendencia alcista de estos indicadores en el grado de
Geografia y O.T. es necesario seguir insistiendo y mejorar en las acciones de captacion de
estudiantes. Entre las que se realizan por parte del Departamento de Geografia de esta Facultad
destacan las siguientes: Olimpiadas de la Geografia, Participacion en la Semana de la Ciencia de
la Comunidad de Madrid, con numerosas acciones destinadas a estudiantes de Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato y conferencias por parte de profesores en los Institutos
gue asi lo solicitan.
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La tasa de rendimiento del titulo, 75,31 ha sufrido un leve descenso con respecto a cursos
anteriores: en 2014-2015 era del (78,98). No obstante el dato supera el 70%, razonablemente
suficiente para grados como el de Geografia y Ordenacién del territorio con una
experimentalidad alta. Ello se subsana mediante el desdoblamiento de asignaturas
instrumentales y otras asignaturas complejas, que requieren mayor atencion personalizada por
parte del profesorado.

Respecto a los indicadores IUCM, destaca Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion
Docente en el curso 2016-17 (IUCM-6), que es del 71,43% y la Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado (IUCM-8), que es del 100% del profesorado evaluado. Por otra parte, los niveles de
satisfaccion del PDI y del PAS con el titulo son muy aceptables, superando la calificacién de 7,5
en ambos casos. La satisfaccion de los estudiantes también es positiva, 6,28, siendo

b) Resultados con margen de mejora que hace imprescindible su estudio en profundidad.

Con respecto a la tasa de graduacién (56,52), esta ha descendido sustancialmente con respecto
al curso académico pasado (78,87). Este descenso obliga a estudiar las circunstancias que hayan
podido incidir y a buscar medidas correctoras para aminorarlas a futuro.

Por otra parte, la Tasa de abandono (ICM-5.1: 24,63%) ha mejorado considerablemente con
respecto al curso anterior, cuando se produjo un ascenso preocupante. De esta manera, este
dato para el curso 2015-2016 era del 36,8% y para curso 2014-2015 era del 25,45. Conviene
recordar también que esta tasa en la actualidad esta por debajo de la de otros grados de la
Facultad de Geografia e Historia, a excepcidn del Grado de Arqueologia (23,88). Por otra parte,
si se tienen en cuenta todos los grados de la UCM, el dato de la tasa de abandono para el curso
2016-2017 se encuentra en un término medio, ocupando el puesto n2 312 de un total de un total
de 73 grados de los que se dispone de dato (Fuente SIDI).

No obstante aunque a la vista de su evolucién la tasa ha ido disminuyendo, y bastante en el
ultimo curso, el valor sigue siendo mejorable y es preciso rebajarlo. Los estudios realizados sobre
este indicador, tanto en los afios anteriores como en el presente, confirman que el abandono se
produce de 12 curso a 22, como pone en evidencia la matricula de 22. Entre las causas aparecen
tres posibles. Por un lado, el bajo nivel de formacion previa del alumnado, que obliga a una
mayor dedicacién al estudio y de no asumirla, le incita a abandonar el titulo, incluso ya tras el
primer semestre del 12 curso. Por otro lado, y a consecuencia de lo anterior, el alto nivel de
suspensos de algunas asignaturas de 12 y 22 curso puede desincentivar a los estudiantes a
proseguir los estudios. Cabe sefialar que la tasa de abandono mas baja del periodo (19,44) que
se registra en el curso 2012-2013, se corresponde con la primera cohorte del grado compuesta
en buena parte por alumnos de licenciatura, mas formados, y que convalidaron muchas
asignaturas de 12 y 22 curso. En tercer lugar, el hecho de que aquellos estudiantes que realizan
la selectividad en septiembre se incorporan a asignaturas ya iniciadas, con lo que a pesar del
esfuerzo que realizan los profesores y ellos mismos por su integracion, algunos no logran
aprobar la asignatura. En este sentido se espera que con la reciente regulacién del calendario
de actuaciones en toda la Universidad Complutense este aspecto quede subsanado. En 2013-
2014 se empezaron a activar acciones con el fin de evitar el abandono por las tres causas citadas,
que contindan actualmente y que se revisan en algunas de las Comisiones de Coordinacion del
Titulo.

Con respecto a algunos los indicadores IUCM (IUCM-2 y 3) cabe sefalar en especial que es
importante realizar un esfuerzo para mejorar la atraccién del titulo a los estudiantes que inician
los estudios universitarios.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidn con
la formacidn recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

El analisis se organiza en dos apartados:

a) Mecanismos de coordinacion de la titulacion puestos en practica durante el curso 2016-2017.
b) Resumen de las medidas y actuaciones llevadas a cabo durante el curso 2016-2017 para
mejorar la calidad del titulo.

a) Mecanismos de coordinacion de la titulacidén puestos en practica durante el curso 2016-2017.

Durante el curso 2016-2017 la Comisién de Coordinacidn del Grado estuvo compuesta por la
coordinadora (Dolores Brandis, con toma de posesion el 15 de julio de 2013), tres
representantes titulares del Departamento de Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica
(Gonzalo Madrazo, Francisco Javier de Marcos y Eduardo Muscar) y suplentes (Miguel Tanarro,
Cristina Montiel y Fernando Garcia Quiroga) y tres representantes titulares del Departamento
de Geografia Humana (Rosa Resino, Manuel de la Calle y Juan Carlos Garcia Palomares) y
suplentes (Beatriz Jiménez Blasco, Felipe Hernando y Juana Rodriguez Moya).

El funcionamiento de la Comisidn de Coordinacion del Grado es el siguiente: la coordinadora
reune a la Comisién de Coordinacién para el estudio y tratamiento de los asuntos que precisan
atencién y que recibe de profesores y estudiantes, del Vicedecanato de Estudios de Grado y
Evaluacion de la Calidad o de la Subcomisién de Calidad de Estudios de Grado de la Facultad. Los
asuntos que precisan la puesta en practica de medidas concretas se resuelven segun el nivel que
corresponda, esto es, a través de la propia Comision de Coordinacién o trasladdndolos al
Vicedecanato de Estudios de Grado y Evaluacion de la Calidad para su consideracion. En el caso
de los primeros, la Comisidn de Coordinacidn arbitra las medidas que se precisen para cada caso:
reunion con profesores, alumnos, dreas de conocimiento o directores de departamentos.

b) Resumen de las medidas y actuaciones llevadas a cabo durante el curso 2016-2017 para
mejorar la calidad del titulo.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

28/06/2016

1. Informacién sobre la
confeccion de las fichas de
las asignaturas para la Guia
Docente del curso 2016-
2017.

2. Informacién sobre la
Memoria de Seguimiento del
curso académico 2014-2015
y del Informe emitido por la
UCcMm

3. Informacién sobre la
Acreditacion del titulo.

1.- Todas las fichas docentes se han cumplimentado de
acuerdo a lo previsto y ya han sido remitidas al
Vicedecanato. Los resultados de las reuniones que ha
tenido la coordinadora con cada uno de los profesores
han sido éptimos. Han aceptado todas las sugerencias
de cambios propuestos en las fichas que remitieron ala
Comision.

20/12/2016

1. Situacion de la
acreditacion del grado.

2. Problemas y sugerencias
destacadas en las fichas de
las Actividades Practicas de
2015-2016

1.- El dia 5 de febrero tiene que estar incorporado a la
aplicacién. El informe estda compuesto por siete
criterios de la autoevaluacion que deben ir
acompafados con evidencias. Aunque el curso al que
se hace referencia es el 2015-2016, hay que hacer un
balance de la dinamica desde el curso 2009-2010 y
anadir lo que se ha hecho en el presente curso. La
estructura de la autoevaluacién es la siguiente:

- Dimensién 1: La gestién del titulo.

Criterio 1. Organizacién y desarrollo (tres apartados).
Criterio 2. Informacién y transparencia (un apartado).
Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad.

- Dimensidén 2: Recursos

Criterio 4. Personal académico (dos apartados).
Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y
servicios (cuatro apartados).

- Dimensidn 3: Resultados.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje (un apartado).
Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion.
Ademas habra que tener preparado para el Panel: tres
TFG (pueden pedir que se justifique la calificacién); dos
estudiantes de cada curso y dos egresados (total 10);
dos empleadores; Una selecciéon de dosieres de los
estudiantes de Practicas Externas

- El Panel antes de venir pide: mas evidencias (aparte
de las incorporadas en la autoevaluacién); 3 o 4
asignaturas con sus profesores, CV, programacion,
actas, evaluaciones y evidencias de las evaluaciones.

2. Problemas y sugerencias destacadas en las fichas de
las Actividades Practicas de 2015-2016. Las asignaturas
de las que se ha elaborado fichas son 29 de un total de
42 que son impartidas por profesores de geografia
(69%). Los problemas mas recurrentes (se afiade la
argumentacion dada por la coordinadora, Dra. Brandis)
han sido:

- Coincidencias practicas con otras asignaturas (nunca
ocurre entre las del mismo curso. La coincidencia
sucede cuando los repetidores matriculan la asignatura
pendiente y otras asignaturas del curso siguiente).
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3. Proxima reunién con los
tutores de los TFG

- Distribucién desequilibrada del n2 de estudiantes por
grupo (los estudiantes eligen grupo y cuando se van
cubriendo se cierran, pudiendo quedar algun grupo con
menos estudiantes).

- Deficiencias de las aulas de informdtica en numero de
ordenadores y capacidad de los mismos.

- Los Trabajos de Campo deberian poder realizarse los
dias que sugiriesen los profesores (Es imposible,
porque se acumularian en la segunda parte del
semestre y no hay viernes suficientes en el calendario
para su desarrollo).

3. La proxima reunién con los tutores de los TFG estard
destinada a tratar el tema de la defensa publica de los
mismos. En la reunidn de la comisidn de calificacién de
septiembre se planteé la conveniencia de que los TFG
se defendieran publicamente ante la comision de
evaluacion. En esta reunion estard presente la
Comision de Coordinacién del grado para respaldar los
acuerdos, si los hay. La reunidn debiera celebrarse en
la primera semana lectiva de enero.

11/01/2017

1. Discusion y acuerdo del
procedimiento de
evaluacién de los Trabajos
Fin de Grado.

Se acuerda el procedimiento a seguir para la evaluacién
de los TFG, que es ratificado por la Comisién de
Coordinacion del grado:

- Se siguen las directrices que establece la Facultad de
Geografia e Historia en su pdgina web respecto a los
Trabajos Fin de Grado, en el apartado VI (Evaluacién del
TFG)

- Se sigue lo que recoge la ficha del TFG de la Guia
Docente respecto al pardmetro 6, Sistema de
evaluacion, cuyos criterios seran los siguientes:

- Informe del tutor (80% de la calificacion final)

- Defensa publica por el estudiante (20% de Ia
calificacién final) otorgada por la Comisidn evaluadora.
- Se afiade el acuerdo al que se llega en la presente
reunion: La defensa publica por el estudiante se
realizara ante un tribunal compuesto por tres
miembros de la Comisidon de Evaluacion de los TFG, sin
que pueda formar parte del mismo el tutor del trabajo.

01/06/2017

1. Nueva coordinacion del
Grado para el curso 2017-
2018

2. Visita del Panel el dia 5 de
junio de 2017

Se acuerda apoyar la propuesta del Decanato en la
profesora titular Candida Gago perteneciente al
Departamento de Analisis Geografico Regional y
Geografia Fisica como coordinadora del Grado a partir
del curso académico 2017-2018.

La coordinadora informa sobre los componentes que
participardn en cada una de las sesiones previstas por
el panel de evaluacién para la acreditacidn del Grado.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.
ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

El analisis se organizara en tres apartados: a) Estructura y caracteristicas del profesorado; b)
Resultados del Programa Docentia; c) Resultados de la Encuesta Interna de la Facultad.
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a) La estructura y caracteristicas del profesorado del titulo en el curso 2016-2017 se observa en
la tabla dispuesta inmediatamente después de este epigrafe.

Los profesores funcionarios de carrera (catedraticos, titulares de universidad y profesores
eméritos) representan el 54,75 % del profesorado e imparten el 70,43% de los ETCS, acumulando
el 95,5% de los sexenios; este ultimo dato acredita, indudablemente, su profesionalidad y la
calidad de su ensefanza. En los ultimos dos afios, como consecuencia de las politicas de
estabilizacion del profesorado del Rectorado UCM se han promocionado varios profesores a la
figura de Profesor Titular, asi como varios profesores Ayudantes Doctor, que han pasado a las
figuras de Profesores Contratados Doctores (en régimen indefinido o interino).

Para mejorar su accion docente numerosos profesores participan en los diferentes programas
de evaluacion (Docentia, encuestas internas y de satisfaccién). Consta ademas, la implicacion de
los profesores en la participacion en cursos de formacion docente, tanto externos como
propuestos desde el Rectorado y el Decanato. Ademads la implicacién del Decanato en la puesta
en marcha de cursos de formacién del profesorado es muy alta.

CURSO 2016- 2017

Categoria Profesores ECTS impartidos Sexenios
Numero % Numero** %

Catedraticos de

Universidad 7 16,66 122,00 26,96 |26

Titulares Universidad 14 33,33 175,00 38,72 |32

Profesores Eméritos 2 4,76 21,50 4,75 6

Profesores Contratados

Doctores 9 21,42 62,55 13,82 |1

Profesores Asociados 5 11,90 40,50 8,95

Profesores  Ayudantes

Doctores 2 4,76 6,50 1,43

Profesores

Colaboradores 1 2,38 13,20 2,91 2

Otros 4,76 11,00 2,43

Totales 42 452,5 67

** Se incluyen asignaturas obligatorias y optativas.
b) Resultados del Programa Docentia.

Los datos para el curso 2016-2017 en relacidon con el Grado de Geografia y Ordenacidn del
Territorio son los siguientes:

e |UCM-7 Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente: 40,0%.

e |UCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 100%.

Los datos son bastante similares a los de cursos pasados de los que se dispone evaluacion,
aunque ha descendido la tasa de participacion del profesorado. Asi, con respecto a cursos
anteriores debe decirse que en 2014-2015 la tasa de participacion del profesorado fue del
55,56%, habiendo mejorado desde el curso 2010-2011 vy, especialmente, en relaciéon con el
curso 2013-2014 (36,36). Sin embargo, se debe insistir en que los grupos de docencia pequefios
(frecuentes en las asignaturas optativas del grado) hacen disminuir la tasa de evaluaciones al
requerirse un minimo de diez encuestas contestadas. No obstante, debe hacerse mencién a que
pese a estas dificultades, la participacion del profesorado en el programa es alta entre los grados
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de la Facultad. Se prevé que las modificaciones en el sistema Docentia puedan, en un futuro,
solventar en parte las deficiencias observadas.

Por otra parte, la tasa de evaluaciones positivas es dptima (100%). Estos resultados acreditan la
calidad del profesorado y muestran que la implicacién de profesores y estudiantes en el proceso
evaluador va en aumento.

c) Resultados de la Encuesta Interna de la Facultad.

A la encuesta interna de la Facultad en el curso 2016-2017 contestaron un total de 141
estudiantes, habiendo aumentado levemente la participaciéon con respecto al curso anterior
(138). Esto supone una participacién del 43,8% del alumnado del Grado. Para el sistema de
valoracion empleado se establecid una escala de 1 a 7, siendo 1 muy negativo y 7 muy positivo.

La valoraciéon media del grado (4,63) asciende levemente con respecto a la que presentaba el
curso anterior (4,54), pero dista todavia mucho de la valoracién del curso 2013-2014 (5,11). No
obstante el grado presenta una valoracidon alta en el conjunto de la Facultad de Geografia e
Historia, solo superado por el grado de Historia del Arte (4,80).

La encuesta interna realizada aborda los siguientes aspectos: teoria, practicas, trabajo de campo
y/o practicas externas, servicios generales de la Facultad, empleabilidad. A continuacién se
adjunta un cuadro sintético de resultados.

Trabajo de
Servicios campo y prac.
Teoria Practicas Generales externas Empleabilidad
Valoracién maxima
obtenida por uno de los
grados de la Facultad 4,84 4,74 4,61 4,43 3,76
Valoracién en el Grado de
Geografia y Ordenacion del
Territorio 4,57 4,56 4,25 4,32 3,84

Fuente: Encuesta interna de la Facultad de Geografia e Historia sobre la calidad de los Grados
impartidos (curso 2016- 2017).

Los datos obtenidos por el Grado de Geografia y OT superan los 4 puntos en casi todos los
aspectos, es decir obtienen una calificacién cualitativa de “normal”, considerando como los
aspectos mas positivos las clases tedricas y las actividades practicas. El Unico aspecto que puede
considerarse deficiente es la empleabilidad, aunque supera levemente al dato general para la
Facultad y esta por encima de la calificaciéon de aprobado (3,5). Cabe sefialar que de entre los
servicios generales, el mas valorado es la biblioteca, con una calificacion de 5,28, seguido por
los servicios informaticos (4,84)

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

3.3.1.- Relacién de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de las
practicas externas (relacién con empresas y otras entidades, establecimiento de convenios,
seleccidn y seguimiento de los estudiantes, evaluacidn y asignacion de créditos, etc.).

El sistema aplicado para mejorar la matricula de las Practicas Externas sigue dando buenos
resultados en 2016-2017. Los estudiantes matriculados son 21 lo que supone aproximadamente
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la mitad de los matriculados en las asignaturas obligatorias de 49. Los resultados han sido
satisfactorios, terminando las practicas 19, lo que supone un 90,47 % de los matriculados. Las
calificaciones obtenidas han sido muy satisfactorias (12 sobresalientes (63,15%), 5 notables
(26,31) y 2 (10,52%) de aprobados.

Aparte del listado de empresas disponible en GIPE (Aplicacién on line para la gestion de practicas
en empresas), las empresas e instituciones con las que se tiene realizado algin convenio
especifico para la realizacion de practicas dentro del Grado de Geografia y Ordenacion del
Territorio son las siguientes:

Cabildo Insular de Lanzarote ENDESA
Ayto. Cercedilla (Madrid) Estudios Territoriales Integrados
Ayto. de Arganda del Rey (Madrid) Ezquiaga arquitectura, sociedad y territorio
Ayto. de Cenicientos (Madrid) Ecologistas en Accién
Ayto. de Consuegra (Toledo) IES Alfonso X El Sabio (Toledo)
Ayto. de Hoyo de Manzanares Instituto Beatriz Galindo (Madrid)
Ayto. de Navarrevisca (Avila) Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos
Ayto. de Pozuelo (Madrid) Instituto Geografico Nacional
Ayto. de Pradena (Segovia) Instituto Geoldgico y Minero de Espafia
Ayto. del Boalo/Cerceda (Madrid) Instituto Nacional de Estadistica
Ayto. Rivas Vaciamadrid Instituto publico Victoria Kent (Torrejon)
Ayto. San Lorenzo Escorial (Madrid) SILON AVIACION S.L.
Ayuntamiento de Candeleda (Avila) SISMOTUR
Catedra Turismo Caja Canarias (Universidad de La
Laguna) SM GEODIM S. L.
Colegio El Valle (Las Tablas, Madrid) Stereocarto S.L.

Subdireccién General de Planificacion Regional.
Colegio Madrigal (Fuenlabrada) Direccion General de Urbanismo (Com. Madrid)
Colegio San Agustin de los Negrales TAU. Planificacidn territorial
Colegio Vazquez de Mella (Madrid) Tecnoma, S.A.
Colegio Villa de Navalcarnero (Madrid) TRAGSA (Tecnologia y servicios agrarios)
Colegio Zazuar (Madrid) Tool Alfa, S.L.
Consultop S.L. (Consultoria de topografia y cartogr.) | Consorcio Regional de transportes de Madrid

El grado sigue incrementando la bolsa de empresas e instituciones donde realizar practicas
externas mediante la firma de nuevos convenios. Aparte de los convenios ya establecidos, a
peticién de los estudiantes se realizan convenios concretos con otras de interés, con quienes
estos han entablado contacto por propia iniciativa. Con ello se facilita que los estudiantes
realicen sus practicas en entidades de su interés y en relacién con sus futuros proyectos
profesionales. Aquellos estudiantes que deciden realizar las practicas en destinos que ya tienen
firmado convenios con la UCM, deben igualmente personarse en el lugar de destino para
procurar ser aceptados. Este procedimiento se ha revelado muy positivo para la formacion de
los estudiantes, y asi lo manifiestan, ya que es un paso interesante con vistas a su futura
insercién laboral.

3.3.2. Procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.
El sistema de evaluacién y seguimiento esta regulado por la Facultad y se muestra en su web

(https://geografiaehistoria.ucm.es/practicas-externas-de-grado), asi como en el programa de
Practicas Externas de la Guia Docente del grado. En la calificacidén el 60% corresponde al informe
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del tutor externo y el 40% a la memoria final que confecciona el estudiante una vez finalizadas
las practicas. La coordinadora del grado (tutora de las Practicas Externas) lleva un seguimiento
continuado de cada estudiante y esta en contacto permanente con las empresas e instituciones,
asi como con el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Relaciones Institucionales para
solventar problemas surgidos por cualquiera de las partes.

En la encuesta de satisfaccion anual sobre el Grado de Geografia y Ordenacién del Territorio se
incluyen items para la evaluacidon de la satisfaccién de las practicas externas de los estudiantes.
Enla del curso 2016-2017 la calificacién de la satisfaccion general era alta en términos generales
(8,50 de media, en una puntuacion de 0 a 10), valorando su caracter formativo (7,83) y la utilidad
de dichas practicas (7,80). En este sentido, se continla una tendencia al alza, pues en el curso
2015-2016 la pregunta “utilidad de las practicas” recibié una puntuacién media de 7,3 (de O a
10) y el grado de satisfaccién general de 6,8.

Por otra parte, la Facultad de Geografia e Historia en sus encuestas internas valora la dimension
Trabajo de campo y practicas externas. En esta dimension el Grado de Geografia y OT obtuvo
una calificacién de 4,32 (escala de 0 a 7), algo inferior al valor mas alto de los grados de la
Facultad (4,43), obtenido por el Grado de Historia del Arte. En cualquier caso este dato evidencia
una valoracién positiva de las practicas.

3.3.3. Responsables de la implantacion y seguimiento de dichos procedimientos.

Los responsables de implantacion y seguimiento de los procedimientos han sido: La
coordinadora del grado de Geografia y Ordenacidon del Territorio, Dra. Brandis (coordinadora en
el curso 2016- 2017) y el Vicedecanato de Relaciones Institucionales e Internacionales de la
Facultad, cuya titular era la Dra. Laura Fernandez Ferndndez. A parte, el tutor de la entidad que
acoge al estudiante realiza un informe de seguimiento de las labores realizadas en su institucion.
La gestion de las prdcticas extracurriculares corre a cargo directamente de la OPE (Oficina de
Practicas en empresas) de la UCM. La coordinadora del grado es la encargada de la planificacion,
gestion y seguimiento de las practicas. Para ello, estd en contacto con las entidades con las que
se haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con entidades con las que no
se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la seleccién y admisién de los
estudiantes durante el proceso de preinscripcién. La coordinadora ejerce ademds de tutora
académica y se encarga de asegurar que el estudiante tenga un tutor en la entidad colaboradora
y de resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacién de
las practicas curriculares. La coordinadora también traslada la calificacion a las actas. A partir del
curso 2017-2018 se dispondra de una oficina de practicas externas propia de la Facultad de
Geografia e Historia, que facilitara los tramites en todo el proceso.

3.3.4. Planificacién inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

La marcha de las practicas en empresas continda su evolucion favorablemente. El nimero de
estudiantes interesados es mds numeroso cada afio y se cumple con los propésitos establecidos
en la guia docente del Grado.

3.3.5. Modo en que la informacion obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del proceso.
Se puede afirmar que la gestién y desarrollo de las prdcticas de la titulacién continda

presentando un alto grado de solvencia. Se ha continuado entablando conversaciones con
empresas consideradas de interés para la formacidn de los estudiantes y firmando convenios
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especificos. Algunos estudiantes comunican personalmente a la Coordinadora que amplian el
periodo de practicas, ya de modo extracurricular, lo que es indicador del interés que esta
actividad formativa despierta. Algunas valoraciones muy positivas por los estudiantes de la
actividad realizada sirve para seleccionar de nuevo la entidad en cursos posteriores.

En los siguientes cursos se prevé implementar el proceso de la gestidn de las practicas a través
de la utilizaciéon de la aplicacion informatica GIPE. Mediante esta aplicacion se pretende mejorar
la asignacién de entidades a los estudiantes en relacidn con criterios de interés y sus curriculum
vitae, asi como aumentar la oferta, tanto en nimero de empresas como en su variedad tematica.
En este sentido se pretende que GIPE facilite la gestion integral (adjudicacion, seguimiento y
evaluacion) de las practicas, al permitir al estudiante, pero también al resto de actores
implicados en el proceso, establecer una verdadera conexién entre el ambito educativo y el
laboral.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.
ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

En 2016-2017 la planificacién inicialmente efectuada de los programas de movilidad se ha
cumplido y ha sido satisfactorio el modo en que la informacién obtenida se ha aplicado a la
revisién y mejora del proceso; igualmente los mecanismos previstos para el control de la calidad
de los programas de movilidad de la memoria verificada se cumplen.

A las reuniones convocadas durante el curso 2016-2017 por el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y Relaciones Institucionales acudieron la representante de la Oficina de
Movilidad de la Facultad, los coordinadores de los grados y los estudiantes interesados. Se
explico a los estudiantes toda la informacién del programa que, ademas, estaba incorporada en
la web de la Facultad. El link de esta web es: http://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-
estudiantes. En ella se describen los diferentes programas de movilidad ofertados en la Facultad,
entre estos destacan Erasmus Plus, SICUE y otras convocatorias de movilidad exclusivas de la
Facultad de Geografia e Historia. Ademas se especifican los plazos de presentacion de solicitudes
y minuciosamente el procedimiento a seguir.

Pese a todo, en el curso 2016-2017 solo cinco estudiantes se acogieron al programa de
movilidad, dos Erasmus y tres Sicue (Universidades de Estocolmo, Grenoble (Joseph Fourier),
Zaragoza, Salamanca y La Laguna). Cuatro de los cinco estudiantes, realizaron un curso
académico completo. Otros estudiantes, interesados en un principio, optaron por no acogerse
al programa, comunicando a la coordinadora sus dificultades econémicas para soportar la
estancia tras el recorte o la supresidon total de la cuantia de las becas (Sicue en especial). Se
seguird insistiendo al alumnado en lo positivo que resulta para su formaciéon académica y
personal conocer otras realidades universitarias, pero no se puede obviar que para muchos es
dificil costear una estancia en el extranjero con las ayudas oficiales que reciben.

La coordinadora participd en los procedimientos de evaluacidn y seguimiento, especialmente al
firmar el reconocimiento de créditos cursados en el extranjero. También le compete atender a
los estudiantes que le solicitan informacidn sobre los programas de movilidad y estudiar las
solicitudes de los estudiantes en las reuniones de la Comision de Movilidad. Esta Comision
también revisa y aprueba la normativa de movilidad y la mejora de los procedimientos de
evaluacidon y seguimiento. En todo momento la coordinadora se ha visto apoyada por el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Relaciones Institucionales asi como por la Oficina
de Movilidad de la Facultad de Geografia e Historia y la Comisién de Coordinacion del Grado.
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El grado de satisfacciéon con la movilidad en el curso 2016-2017 es considerablemente alto,
recibiendo una nota media de 9 (de 0 a 10) en las dos variables analizadas en la encuesta
(satisfaccion con el programa y con la formacidn recibida). Se dispone también de informacién
sobre el grado de satisfaccién con la movilidad de la encuesta institucional (Vicerrectorado de
Calidad) para el curso inmediatamente anterior, 2015- 2016. La calificacidon obtenida supera el
aprobado ampliamente, 6,3 (nota de 0 a 10). Cabe decir, por lo tanto, que la valoracion del
programa ha evolucionado muy positivamente. Por otro lado, incorporamos dos evidencias que
creemos acreditan el poder asegurar que la realizacion de las practicas ha sido satisfactoria: por
las calificaciones obtenidas (aprobados todos los estudiantes) y por las conversaciones que, a
través de correo electrdnico o personalmente en tutorias y al final de la estancia, la coordinadora
ha mantenido con los estudiantes.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
es a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la
informacién que se desarrolld durante los meses de junio a septiembre de 2016. La
coordinadora, para fomentar la participacién de los alumnos y PDI les ha recordado en varias
ocasiones la importancia de contestar a la encuesta.

En cuanto a los resultados, a continuacién se recogen datos para el curso 2016-2017; en algunos
casos también se detallaran datos para todos los colectivos para el periodo 2015-2016, con el
fin de comparar y ajustar las valoraciones. Estas encuestas han sido realizadas por el
Vicerrectorado para la calidad. Todo ello se puede consultar en la web sobre calidad de la
Facultad de Geografia e Historia de la UCM: https://geografiaehistoria.ucm.es/grado-en-
geografia-y-ordenacion-del-territorio-sgic

PAS: Con respecto al Personal de Administracion y Servicios, los items que sintetizan su
satisfaccién general han ido mejorando sustancialmente en las diferentes encuestas. En el curso
2016-2017 mostraron una satisfaccion global nivel de Facultad alta (8,10 sobre 10). En la
encuesta de 2015- 2016 el dato sobre satisfaccién general era de 6,3 en lo referente a la
satisfaccién con la UCM y de 7,6 en relacién con el trabajo desempeiiado; para 2014- 2015 era
de 4,6 frente a 4,2 del curso anterior (en los mismos items que en el caso anterior). La encuesta
referente al afno 2015-2016, donde se desglosan muchos aspectos, solo muestra valores por
debajo de 5 en los siguientes aspectos: “servicio en riesgos laborales” y “tamafiio de la plantilla
existente”. Los aspectos con calificaciones mas elevadas son: relacidn con los compafieros del
servicio, relacion con el alumnado, comunicaciéon con el profesorado, adecuacién de los
conocimientos con las condiciones de trabajo y conocimiento de funciones y responsabilidades
(todos ellos por encima del 7,8 sobre una calificacidn maxima de 10). Todos estos aspectos
redundan, sin duda, en la buena marcha del grado.

ALUMNADO: Los datos de satisfaccion global de los estudiantes con el Grado en el Curso 2016-
2017 también han mejorado. En esta encuesta participaron un total de 37 estudiantes, y
otorgaron al Grado una nota de 6,49, por encima de los datos para la UCM en general (5,97) y
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del conjunto de titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia (6,28). La calificacion otorgada
en curso anterior (2015-2016) era de 5,9.

En la encuesta de satisfacciéon del curso 2016- 2017 se recogen ademds aspectos mas
detalladamente.

Tematicamente los resultados obtenidos son los siguientes.

e Enrelacion con el desarrollo académico de la titulacién, casi todos los items analizados
superan o alcanzan el 5, aunque cabe gran margen de mejora en algunos de ellos. La
valoracion mds alta se da a “el niumero de estudiantes por aula es adecuado” y “la
titulacién integra teoria y practica” (6,89 ambos aspectos). Ampliamente mejorables
son: la orientacidn internacional del titulo y la relacion calidad- precio (por debajo de 5).
Proximos al 5 se encuentran: calificaciones en tiempo adecuado y plan de estudios
adecuado.

e Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion. Deben revisarse, “los materiales
ofrecidos son actuales y novedosos” y el componente practico (por debajo de 5). Muy
proximo a 5 se encuentran los items: los contenidos innovadores de las asignaturas
(5,05) y las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos. Cercanos al 6 se
valoran los siguientes aspectos: organizaciéon de contenidos y no solapamiento de las
asignaturas y utilidad del trabajo no presencial.

e La satisfaccidon con la formacién recibida ofrece luces y sombras. Destaca, en este
sentido, la escasa valoracién de los siguientes epigrafes de la encuesta: "La formacién
recibida posibilita el acceso al mundo investigador" y “la formacion recibida posibilita el
acceso al mundo laboral”. El resto de items estan cerca o por encima del 6: relacion de
la formacidn con las competencias de la titulacion, los profesores de la titulacion son
buenos, satisfaccién con la labor docente de los profesores y la satisfaccion con las
tutorias.

e Practicas externas. Como se citd en el apartado anterior, la satisfaccion es alta,
valorandose por encima de 7 casi todos los items evaluados (valor formativo, atencion
recibida por parte del tutor/a colaborador/a, utilidad de las practicas para encontrar
empleo y satisfaccion con dichas practicas). El item mas bajo, pero también positivo, es
la valoracion de la gestidn realizada por la Facultad (6,50).

e Programas de movilidad: 9 (por encima de la valoracién media del Grado).

e Por lo que respecta a la valoracion general de la UCM, el aspecto mas sobresaliente es
el prestigio de la misma, aunque no alcanza tampoco una calificacién alta (5,84). Con
mucho margen de mejora estan aspectos en relacidon con los recursos y medios, el
asesoramiento y ayuda recibida por el estudiante y las actividades complementarias.
Ello se traduce en un nivel de compromiso o fidelizacion del estudiante neutro (en un
97,30% de los encuestados); no obstante, el porcentaje de estudiantes decepcionados
es bajo (2,7).

PDI: El PDI que ha realizado la encuesta de satisfaccién en el curso 2016- 2017 ascendié a 20
encuestados. La calificacion global del Titulo otorgada por este colectivo es de 6,85, similar a la
del afo anterior, 6,8, con un nimero similar de encuestados (21) (menos de la mitad de los
profesores que imparten docencia en el mismo). El pobre dato de esta ultima cifra implica la
realizacion de un esfuerzo por parte de la coordinacién para comunicar la importancia de la
realizacion de las encuestas de satisfaccion con el objetivo de mejorar la calidad. No obstante,
cabe decir que el n? de profesores implicados en el proceso ha aumentado, ya que en el curso
2012- 2013 solo 12 personas respondieron al cuestionario.

Los resultados desglosados por tematicas, referidos al periodo 2016-2017, son los siguientes:
- Satisfaccion con la UCM: El 50% se manifiesta comprometido tanto con el Grado como con
la UCM, siendo un 50% el que muestra un grado de compromiso neutro. No consta que el
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PDI se muestre decepcionado. Obtienen calificaciones por encima de 8 los siguientes items:
recomendaria UCM a una persona que comenzara sus estudios, volveria a trabajar como
PDI, orgulloso de ser profesor de la UCM, volveria a impartir docencia en esta titulacién y
elegiria la misma universidad para ser PDI.

- Titulacién. En términos generales se muestra una satisfaccidon alta. Por encima de 7 se
valoran los siguientes aspectos: la titulacién tiene unos objetivos claros, cumplimiento del
programa, coordinacion de la titulacion, tamafio adecuado de los grupos, importancia de la
titulacién en la sociedad, apropiado nivel de dificultad del grado, las calificaciones estan
disponibles en tiempo. En este apartado destacan los valores del item: “su formacidn estd
relacionada con las asignaturas que imparte” (9). Por encima del 6 estan: distribucién de
créditos tedricos y practicos y relacion calidad-precio. Merece mejora, la orientacion
internacional de la titulacion (5 y una calificacion de 4,9 en el curso 2015- 2016).

- Recursos. El campus virtual y los recursos bibliograficos son altamente valorados (9 y 8,85
respectivamente). Por encima o cercanos a una calificacién de 6 estan: las aulas, los
recursos administrativos y los espacios para las practicas.

- Lasatisfaccion con la gestidon es también valorada positivamente en todos los aspectos que
la juzgan.

- La satisfaccién con los estudiantes también es positiva en todos los apartados evaluados,
aunque hay un importante recorrido para mejorar en aspectos como: grado de implicacidn
de los alumnos en los procesos de evaluacion continua, su compromiso con el aprendizaje,
el trabajo auténomo. Especialmente deficiente se considera el nivel de aprovechamiento
de las tutorias (calificacion: 4,25). El aspecto mas valorado es la satisfaccion de los
profesores con el grado de adquisicién de competencias (6,15).

Como en el caso de las encuestas realizadas a los estudiantes, los aspectos valorados
negativamente se exponen a la Comisidon de Coordinacion del Grado para que se propongan
medidas al respecto. Igualmente, en relacién con los aspectos positivos, para suimplementacion
continua.

AGENTES EXTERNOS: No consta hasta el momento la realizacion de encuestas de satisfaccion a
los agentes externos.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccidon con

la formacidn recibida.

ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta de satisfaccion de egresados, se realiza
es a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la misma. Durante el proceso de recopilaciéon de la informacidn,
aquellos encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos
correos recordatorios informdandoles sobre la fechas de respuesta. Los datos que a continuacion
se consignan corresponden al curso 2015- 2016, por no estar disponibles encuestas referentes
al periodo que ocupa esta memoria.

La satisfaccion general de los egresados es alta: El titulo recibe una puntuacién de 7, la
Universidad 7,3 y la formacién recibida es valorada aln mas: 7,7. Se valora también de manera
sobresaliente como la titulacion contribuy6 a desarrollar competencias (7,3). Todos los grandes
apartados, aparecen con valoraciones positivas. Lo mds sobresaliente, por grandes categorias
de preguntas, es:
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e Valoracién de competencias al salir de la universidad. Con calificacion 7 o superior: asumir
responsabilidades y cumplir objetivos; puntualidad; organizar y planificar, resolver
problemas con conocimientos adquiridos; trabajo en equipo. Con margen de mejora
(entre 5y 6) estan: capacidad de liderazgo; adaptacién a nuevas situaciones y manejo de
situaciones de presidn. Debe mejorarse de forma manifiesta el entorno bilingte (1,7).

e Satisfaccion general con la titulacion: en general todos los aspectos aparecen
positivamente valorados excepto la relacién calidad- precio, el precio de la titulacidon y la
orientacién internacional del titulo.

e Satisfaccion con las asignaturas: todos los items aparecen por encima de 5. Con amplio
margen de mejora, entre 5 y 6, estan: organizacidén de contenidos, adecuacién de los
sistemas de evaluacién, componente practico de las asignaturas y contenido innovador.

e Satisfaccion con las tareas y materiales. Todos los aspectos son valorados con un 6 o
puntuacion superior. Con mas margen de mejora estan los apartados relativos a los
materiales disponibles on line y a la actualidad y novedad de los materiales ofrecidos.

e Satisfaccion con la formacidn recibida. La valoracion de este apartado es también alta,
sobre todo en los componentes globales (7,7). Destaca especialmente el aspecto en
relacién con las competencias y habilidades adquiridas (7,3). No se valora positivamente
la formacidn en relacién con su capacidad para posibilitar el acceso al mundo laboral.

Tanto los aspectos negativos como los positivos de las encuestas de satisfaccién de los egresados
se exponen en las comisiones de coordinacion para analizarlos y proponer medidas de mejora
de la Titulacién.

En relacién con la empleabilidad del Grado de Geografia y Ordenacion del Territorio, el
Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia ha remitido informacién del
Estudio de Empleabilidad realizado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en el que
cruza los DNIs de los estudiantes con las altas en la Seguridad Social, donde se estudia la
insercién laboral de los egresados del curso 2013-14, a 1 y 2 afos después de haber finalizado
los estudios. Dos afios después, la tasa total de filiacion es del 39,3%, una de las mas altas dentro
de los Grados impartidos en la Facultad de Geografia e Historia (solo superada por H2 del Arte
(41,4 %).

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.
ESTADO DE IMPLANTACION: Implantado.

El sistema implantado por la Facultad en el curso 2013-2014 aparece recogido en la web:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas. El funcionamiento es el siguiente: el
formulario de sugerencias y quejas puede ser empleado por los profesores, estudiantes y PAS.
Los motivos aparecen organizados en categorias (organizacién del grado, docencia, gestion
administrativa, informacidn, instalaciones y servicios y otros) y el interesado debe exponer los
hechos que considere y solicitar lo que crea oportuno. Recibido el formulario, y en relacién con
los asuntos que competen a la coordinacidn del grado, la coordinadora informa al interesado en
el plazo de 20 dias de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucidn final adoptada por
los 6rganos competentes. Las sugerencias/quejas recibidas son consideradas o resueltas,
dependiendo de su naturaleza, por la coordinadora de la titulacién, los departamentos
implicados, el Vicedecanato de Estudios de Grado y Evaluacion de la Calidad o el Vicedecanato
de Estudiantes. En el caso de las reclamaciones, se dirigen a los departamentos para que las
consideren y resuelvan y, en caso de que proceda, a la Subcomisién de Calidad de Estudios de
Grado.
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El reglamento del SIGC de la Facultad esta publicado en la web de la misma. En él se especifica
y hace publico para todos los agentes implicados el procedimiento a seguir en el caso de la
formulaciéon de una sugerencia, queja y reclamacidn. El link al reglamento es el siguiente:
http://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-56458//SGIC%20F%20G-
H.%20Definitivo.pdf

Con respecto a las quejas y/o sugerencias recibidas durante el curso 2016-2017, la coordinacion
no ha recibido ninguna a través del formulario. En algunos casos tanto estudiantes como
profesores se dirigen directamente y de forma verbal en muchas ocasiones a la coordinadora.
Entre las quejas y/o sugerencias llegadas directamente a la coordinadora, por escrito o
verbalmente, destacan las siguientes:

- Solapamiento de horarios de exdmenes entre asignaturas de cursos diferentes. En este caso,
se realizan las gestiones personalmente con los profesores de las asignaturas, para habilitar,
en la medida de lo posible, otro horario para la realizacién del examen. En este caso se debe
mencionar, especialmente, la buena disposicién de los profesores a realizar una segunda
prueba en un horario alternativo.

- Problemas que presentan las aulas de informatica o el desequilibrio entre grupos en el
numero de estudiantes en alguna asignatura desdoblada o de practicas, asunto que se remite
al Vicedecanato de Ordenacion Académica y Planificacién Docente para su solucidn.

Otra forma de hacer llegar quejas y/o sugerencias a la coordinadora es a través de la encuesta
interna de la Facultad que incorpora un texto libre para que los estudiantes hagan
consideraciones. En este sentido, las quejas mas recurrentes recaen en: el mal estado de los
ordenadores de la Facultad; aulas con instalaciones deficientes; la ubicacion de practicas por la
tarde de algunas asignaturas obligatorias; el excesivo nimero de practicas en general; aulas frias
y con deficiente climatizacion.

La Comisidn de Coordinacion del Grado discute estos temas e intenta, en la medida de lo posible,
dar solucion a todas las quejas y/o sugerencias recibidas.

En el caso de las reclamaciones, durante el curso 2016-2017 no se ha recibido ninguna. Pero de
haber ocurrido, en especial aquellas relativas a calificaciones, éstas se dirigen directamente al
Decano tras cumplimentar una instancia con fecha de registro de entrada. Este lo remite al
Departamento implicado para que traslade al tribunal de reclamacidn vy, si procede, se estudia
en la Subcomision de Calidad de Estudios de Grado. Para los casos de impugnacidén de la
calificacion ante el Rector, y previa solicitud al decanato de un informe razonado, se redne la
Subcomisién de Calidad de Estudios de la Facultad.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

Si se han realizado tal como se justifica por la renovacidn de la acreditacién el 30 de noviembre
de 2017. El informe de renovacidn de la acreditacidn esta disponible en la web de calidad del
titulo: https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
69925/Nuevos%20infoemes/informe_definitivo_33426.pdf
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No obstante, en el citado informe el panel de expertos propuso dos recomendaciones para
implementar en un futuro. Estas son:

o Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: 1.- Se
recomienda mejorar las infraestructuras, sobre todo en las aulas informaticas y su
dotacion de equipos y software.

e Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION. 1.- Se recomienda
adoptar medidas para mejorar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes.

Ambas recomendaciones se incluirdn en el cuadro de debilidades del titulo y se especificaran
medidas para la implementacién de sus resultados. En el caso de la satisfaccion de los
estudiantes, se recogeran los resultados especificados en el subcriterio 3, apartado 3.5 de esta
memoria. Asi mismo estas recomendaciones formaran parte de la agenda de discusidon de las
proximas reuniones de la Comisién de Coordinacién del Grado de Geografia y Ordenacidn del
Territorio y de su claustro de profesores.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

Si se han realizado tal como se justifica con la renovacién de la acreditacién el 30 de noviembre
de 2017. La ACAB realizé un informe de seguimiento en el curso 2010-2011, disponible para su
consulta publica en: https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
69925/Calidad/InformeACAP2010-2011.pdf

Las recomendaciones tuvieron relacién con la informacidn publica del titulo, aclaraciones sobre
el funcionamiento de toma de decisiones del SIGC, recomendaciones sobre el modelo de
evaluacion de la calidad del titulo y aclaracién sobre las responsabilidades de ejecucion, puesta
en marcha y consecucidon de las mejoras. Las posteriores actuaciones de mejora han sido
verificadas en la renovacién de la acreditacion.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El ultimo informe de seguimiento del Titulo tiene fecha de 27 de mayo de 2016. Posterior a este
estd el informe de autoevaluacién 02-02-2017 y la renovacion de la acreditacion (30/11/2017).

A continuacién se recogen las recomendaciones que cumplen parcialmente o no cumplen,
ordenadas segln aparecen en el informe de seguimiento (solo se consignan los criterios que
precisan mejora, sefialando criterio, seguidamente las mejoras recomendadas y a continuacion
las medidas realizadas):

CRITERIO 1.
Mejoras recomendadas:
- La pagina Web del Centro ofrece informacidn sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante: CUMPLE PARCIALMENTE.
Mejoras recomendadas Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la/s
categoria/s siguientes:

- Enla descripcidn del titulo se debe incluir informacién sobre en los centros en

los que se imparte.
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- Enla categoria Acceso y admision de estudiantes en el item Informacién sobre
transferencia y reconocimiento de créditos.
- En la categoria Sistema de garantia de calidad en el item Resultado de los
procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
Medidas realizadas: se ha trasladado a las autoridades competentes la necesidad y pertinencia
de realizar estas acciones y se verificara que la informacidn que se solicita aparece en la web del
titulo.

- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicion. NO

CUMPLE.

Mejoras recomendadas: Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de

informacion:

- Acceso y admisidn de estudiantes :
0 Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Plazos de preinscripcion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefanzas

anteriores (sdlo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la

nueva legislacion de otro titulo).
0 Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados.
- Sistema de garantia de calidad :
0 Informacién sobre la insercion laboral.

Medidas realizadas: El estudiante de nuevo ingreso puede acceder a la informacién a través de

dos canales, la web de la Facultad y la web del grado.

- Enla pagina Web se detallan todas las normas de matriculacién en los grados de la Facultad
de Geografia e Historia. Para ello hay disponibles guias de matriculacion.
https://geografiaehistoria.ucm.es/matricula

- De igual modo, se puede acceder a través de la web del grado, donde se indican de forma
clara sus formas de acceso https://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/grado-
geografiayordenaciondelterritorio-acceso
En la web de Calidad del Grado, dentro del apartado SIGC, encuestas de satisfaccion, se han
incluido las encuestas de satisfaccion de egresados y la encuesta de insercién laboral 2015-
2016.
https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-69925/ENCUESTAS/2015-
2016/SAT-INSER-GRADO-F.%20GEOGRAFIA%20HISTORIA-
GEOGRAFIA%20Y%200RDENACION%20DEL%20TERRITORIO.pdf

O OO0 O0Oo

CRITERIO 2. SUBCRITERIO 3.
- Analisis de la calidad de las practicas externas: CUMPLE PARCIALMENTE.
Mejoras recomendadas:
Se recomienda realizar la evaluacidn de las practicas externas seguin lo comprometido en el
punto 9 de la memoria verificada.
Medidas realizadas:
Consideramos que el grado cumple en lo principal y sobradamente lo comprometido en el punto
9 de la memoria verificada. Para demostrarlo, sefialamos entre comillas lo que especifica la
memoria verificada y, a continuacién, la forma en que el grado lo resuelve. La memoria
verificada dice: “En la calificacion han intervenido los siguientes indicadores”:

- “Grado de satisfaccién de los estudiantes a través de cuestionarios”. El grado, como

todos los de la Facultad, especifica en la Memoria Final de las Practicas Externas (Anexo
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III) que presentan los estudiantes al finalizarlas, que los cinco campos establecidos para
la evaluacidn de las practicas son los recogidos en el RD 592/2014 por el que se regulan
las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios. Entre ellos figuran
dos que, en concreto, reflejan el grado de satisfaccion del estudiante: la identificacién
de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, le han supuesto las practicas, su
evaluacion y sugerencias de mejora.

- “Informe de los tutores internos y externos”. El grado, como todos los de la Facultad,
incorpora el informe del tutor externo (Anexo IlI) que contiene, igualmente, los once
campos establecidos para la evaluacion de las practicas recogidos en el RD 592/2014
que regula las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios. Cada uno
de los campos obtiene una evaluacién (insuficiente, suficiente, satisfactoria y muy
satisfactoria) y una calificacion numérica final. La evaluacién del tutor interno (que recae
en la coordinadora) se deriva de la calidad de la Memoria realizada por el estudiante.
Para la calificacidn final de las practicas la Facultad establece que se evaldan teniendo
en cuenta los resultados del informe del tutor externo y de la memoria del estudiante
(60 y 40% respectivamente de la calificacion final). Esta competencia de la Facultad se
reconoce en la memoria verificada que dice “Los sistemas de evaluacién de las Practicas
Externas seran establecidos por la Facultad de Geografia e Historia de la UCM. Tendran
un tutor de la titulacion (profesor) y un tutor externo (vinculado a la institucién o
empresa donde se desarrollen las practicas externas)”.

- “Informe de los profesores asociados”: el grado, como todos los de la Facultad, no
contempla profesores asociados. Es el tutor interno, segun estipula la Facultad, el Unico
gue supervisa el desarrollo de las practicas.

- “% de alumnos que participan en las practicas”. El grado conoce el nimero de alumnos
a través de la matricula. Al ser una asignatura optativa se pueden establecer
comparaciones con la matricula de las restantes asignaturas optativas.

Queremos anadir que la supervision de las practicas estd garantizada por la coordinadora desde
el principio del proceso. Asi, en el Anexo | (del estudiante) se especifican las tareas que realizara
el estudiante, que debe ser aceptado y firmado por las tres partes (tutor externo, estudiante y
tutor interno). Ademas, la coordinadora esta en contacto permanente con el tutor externo y con
el estudiante, de forma que, ante cualquier anomalia, puede actuar en consecuencia.

Por otro lado, dice la memoria verificada: “Las actividades formativas, su metodologia de
aprendizaje y su relaciéon con las competencias que deben adquirir los estudiantes con las
Practicas Externas serdn establecidos por la Facultad de Geografia e Historia de la UCM”. En
consecuencia, el grado presenta desde el curso 2014-2015 la ficha docente de las Practicas
Externas, que aparecen en la Guia Docente de los cursos sucesivos, habiéndose incorporado los
resultados del aprendizaje en la Guia Docente desde el curso 2015-2016.

No obstante, las encuestas de satisfaccion de estudiantes, como se sefiala en el apartado 3.5 de
esta memoria recogen preguntas para la evaluacion de la calidad de las practicas externas.
Valorandose los siguientes aspectos: “utilidad de las practicas” y “satisfaccion con las practicas.

- Analisis de la calidad de los programas de movilidad. CUMPLE PARCIALMENTE.

Mejoras recomendadas:

Se recomienda realizar un analisis de evaluacién de los programas de movilidad.

Medidas realizadas: La oficina de movilidad de la Facultad realiza un informe de evaluacidn del
programa para el curso 2016-2017, denominado informe Outgoing. Este informe ha sido
proporcionado a la coordinadora para su valoracion y evaluacién por la Comisidn de
Coordinacion del Titulo.

- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados en la
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implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos). CUMPLE PARCIALMENTE.

Mejoras recomendadas:

Se recomienda que al no tener datos sobre la satisfacciéon de los diferentes colectivos, se
manifieste como una debilidad y se propongan acciones para mejorar dicha debilidad.

Medidas realizadas: Se han elaborado informes de satisfaccion de los diferentes colectivos,
disponibles en la Web de Calidad del titulo: https://geografiaehistoria.ucm.es/grado-en-
geografia-y-ordenacion-del-territorio-sgic

- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccién con la
formacién recibida. NO CUMPLE.

Mejoras recomendadas:

Se recomienda que se especifiquen qué procedimientos se estan llevando a cabo para obtener
la informacidn de la satisfaccion de los egresados e insercién laboral. Se recomienda que se
ponga en marcha el procedimiento de los resultados de insercidn laboral de los egresados por
parte de la Institucion.

Medidas realizadas: el Vicerrectorado de evaluacion de la Calidad ha implementado encuestas
de satisfaccion de los egresados. Disponibles en la web de calidad del titulo:
https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-69925/ENCUESTAS/2015-
2016/SAT-INSER-GRADO-F.%20GEOGRAFIA%20HISTORIA-
GEOGRAFIA%20Y%200RDENACION%20DEL%20TERRITORIO.pdf

También, en este sentido, el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia ha
puesto en marcha procedimientos para realizar una evaluacion continua de la insercion laboral
de los egresados, determinada a través del analisis de las estadisticas de la Seguridad Social que
son remitidos a la coordinacion del Grado. Los datos de resultados, tanto de satisfaccion como
de insercion laboral, estan consignados en esta memoria, en el apartado 3.6.

CRITERIO 2. SUBCRITERIO 4.
Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del
curso a evaluar. CUMPLE.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha llevado a cabo ninguna modificacion sustancial durante 2016-2017.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidon y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se ha llevado a cabo ninguna modificacion sustancial durante 2016-2017.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS Andlisis de la | acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza

Estructura y | Correcto funcionamiento del SIGC. SUBCRITERIO 1. EL SIGC seguird evaludndose de manera continua para seguir
funcionamiento del SGIC implementandose.
Indicadores de resultado Los niveles medios de satisfaccion de los agentes | SUBCRITERIO 2. Realizar las acciones detalladas en el sistema de mejora del titulo

implicados (estudiantes, PDI, PAS y en el nuevo plan de acciones.

fundamentalmente) son positivos (indicadores IUCM-

8 a IUCM-16).
Sistemas para la mejora de | Labor de coordinacidn en continua revision. SUBCRITERIO 3. | Evaluacidn continua de los diferentes sistemas de mejora de la
la calidad del titulo Alto porcentaje de evaluaciones positivas del | puntos 3.1 a 3.5. | calidad del titulo.

profesorado en Docentia (100%).

Integracion en la titulacion de teoria y practica.
Satisfaccion de los estudiantes, en general, con la
labor docente del profesorado (por encima de 6).
Alta valoracion de las practicas externas y de los
programas de movilidad.

El campus virtual, los recursos bibliograficos y la
biblioteca de la Facultad son altamente valorados.
Valoracién alta del prestigio de la UCM por parte de
profesorado y PAS.

Valoracion positiva de la titulacién en general (por
encima de 6) por parte de todos los agentes
implicados.

Satisfaccion del profesorado con las asignaturas
impartidas (adecuacion a sus conocimientos).
Satisfaccion positiva de los egresados con la
formacion.

I EEEEEEEEE——
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Informes de Seguimiento | La acreditacién del grado fue renovada con fecha 30 | SUBCRITERIOS Continuar con el proceso que regula la elaboracion de informes

y Renovacion de la | de noviembre de 2017. 4.1Y4.2. de seguimiento, evaluacién y renovacioén de la acreditacion del

Acreditacion titulo, e implementar las acciones de mejora que se identifiquen
en ellos.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha
permitido su identificacidn y andlisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R'espo?fsable de su Fec}'ma .. de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Estructura y | No se observan puntos Vicedecanato de Calidad Realizado.
funcionamiento del | débiles aparentes La  informacién
SGIC presentada se
adecua a lo
expresado en la
memoria
verificada del
Titulo
Porcentaje de cobertura | Falta de interés vy | Insistencia en las actividades | La coordinacion | Eventos en el | En proceso
de matriculacién | desconocimiento de los | de captacion propondrda acciones, a | calendario propicios
mejorable estudiantes de iniciativa de los | a realizar las
Bachillerato del Grado Departamentos y de sus | acciones
en Geografia y OT en oportunidades de
particular 'y de Ila realizacion, para
disciplina geografica en acceder a los
Indicadores de general estudiantes de
resultado Secundaria y
Bachillerato

R —
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Tasa de rendimiento del [ Abandono se produce de | Insistencia alos profesoresen | Coordinacion y | Durante todo el | En proceso
titulo  con un leve | 12 curso a 29. Bajo nivel | las reuniones del claustro | profesores curso continuo
descenso. de formacion previa del | sobre la necesidad de
Tasa de graduacion en | alumnado, y alto nivel de | acciones que incentiven el
descenso. suspensos, lo que | estudio y de la realizacién de
desincentiva adaptaciones que favorezcan
el aprendizaje de los
contenidos
Sistemas para la | Mejorable participacion | Grupos por debajo de 10 | Insistencia desde la | La coordinacion | Todos los cursos | Al haber
mejorade la calidad del | de los profesores en el | estudiantes, en algunos | coordinacion recordard a los | académicos cambiado el
titulo programa Docentia casos profesores la sistema de
pertinencia de evaluacién del
participar en el profesorado y ser
programa obligatorio, este
problema se
solventara en el
futuro
Materiales poco | Escasa produccion de | Los profesores  facilitan | Planteamiento de la | Implementacién En proceso
atractivos y novedosos manuales en castellano material de apoyo a través del | debilidad por parte dela | continua
campus  virtual.  Algunos | coordinacion
elaboran presentaciones
detalladas
Relacion  calidad-precio | Subida de las tasas | Transmisidn de esta | Coordinacion Durante el curso | En proceso
inadecuada universitarias preocupacion de los académico continuo
estudiantes a los canales
pertinentes, especialmente
en el caso de que algunos se
vean obligados a dejar los
Sistemas para la estudios por falta de medios
mejora de la calidad del econémicos
titulo Escasa orientacién | A estudiar en Discusion en los diferentes | Coordinacién La coordinadora | No realizado
internacional de la | profundidad para foros de analisis. planteard la
titulacion determinar las causas Platear la debilidad en las debilidad en el foro
reuniones de calidad de mas adecuado para
Decanato su resolucién
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Sistemas para la
mejora de la calidad del
titulo

Escasa informacién acerca | Los canales de | Discusion en los diferentes | La coordinadora | A lo largo del curso | En proceso
de como la formacién | informacién utilizados | foros de analisis procurara proporcionar | académico
recibida  posibilita el | hasta ahora no han sido informacion suficiente a
acceso al mundo | implementados los estudiantes sobre las
investigador y el acceso al | suficientemente distintas jornadas de
mundo laboral orientacién laboral que
sean organizadas

Necesaria mejora de las | Necesidad constante de | Mejora paulatina de los | Facultad La coordinadora | En proceso
aulas, otros espacios para | actualizacion de las | espacios, instalaciones y trasladara los
la docencia y los recursos | instalaciones de la | recursos problemas a los
administrativos, entre | Facultad responsables
ellos es altamente
resefiable el mal estado
de las aulas de informatica
Mejora del entorno | Falta de implantacion de | Incentivo a profesores para | Facultad/ Decanato La coordinadora | En proceso
bilinglie asignaturas en inglés que muestren su disposicién traslada esta

de implantar asignaturas en debilidad a los

inglés. Algunas asignaturas en responsables

la Facultad ya han sido

implantadas.
Dato pobre de | Falta de conocimiento de | Seinsistird en suimportancia | Coordinacion Cuando las | En proceso
participacion  de  los | su significado v encuestas estén
agentes implicados en las | trascendencia disponibles, para su
encuestas de satisfaccion realizacion, se

insistira en  su
pertinencia

Escaso aprovechamiento | Desconocimiento de su | Se insistira en la pertinencia | Coordinacion y | Implementacion En proceso
de las tutorias por parte | utilidad. de su realizacién profesorado continua
del alumnado
Componente practico | Se  desconocen las | Se desarrollara un proceso de | Coordinacién A lo largo del curso | No realizado
inadecuado razones, es un problema | evaluacidn para ver las causas académico

detectado en las ultimas
encuestas de
satisfaccion

y su magnitud
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Tratamiento dado a las | NO PROCEDE Se han realizado las acciones Renovacién de la | Realizado
recomendaciones de necesarias para llevar a cabo acreditacion el 30 de
los informes de las recomendaciones noviembre de 2017.
establecidas en el Informe de
Evaluacion de la Solicitud de
Verificacion del Titulo,
realizado por la Agencia
externa, para la mejora de la
propuesta realizada

verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificacion del plan | NO PROCEDE
de estudios

I EEEEEEEEE——
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