VICERRECTORADO DE CALIDAD

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

OFICINA PARA LA CALIDAD

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS
MEDIEVALES
CURSO 2016/17



Contenido

L= INTRODUCCION......ocviiieiiieiicteteteeesec ettt bbb bbb bbb s s s s s st et s s nanas 3

[1m CRITERIOS. ...ttt sttt ettt ettt bt et b e s bt et e s bt e atesb e e bt et e sbeeab e b e s bt et e e beeatenbeeneeneas 3
CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL
GRADO/MASTER EN XXXXXX...ererererierieeieieseesseesssssssssesesesesesesssssssssssssssssesesssssssssssssssssssesssans 3

F X Yot o L3 RV | (o] -1 SRS 3

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE
LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO/MASTER EN XXXXXX ....c.veevevererrranennn. 4

F X =Yoo L RV | (o] - T SRR 4

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

CALIDAD DEL TITULOD ...ttt sttt s st snsesenans 4
SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO ........ccccoviiiiiiiiiiiniin e 12
SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TITULO. ...........c.cc.c....... 14
SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE

VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. .........cocviiiiiiininnns 18
SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS ..........cccoviuernieeerineinieeniseeeesnnnes 20
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. .........ccccevrvnneen. 21

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO
DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC
QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA
ADOPTADO. ...ttt e 23



l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisién de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE
EL MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS MEDIEVALES

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.



El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://www.ucm.es/masterestudiosmedievales

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN XXXXXX

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
En el curso 2016-2017, la relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad y subcomisidn de Calidad de Estudios de Grado son:

Composicién de la Comision de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc (ha de tenerse en cuenta que en la web la
informacién estd actualizada a febrero de 2018 y puede haberse producido algin

cambio con respecto a los componentes de la Comision).

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique Otero Carvajal Decano
Eugenia Pérez Gonzélez Vicedecana de Estudios de Grado y

Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Gonzalo Bravo Castafieda Coordinador Grado Historia

Isabel Garcia Garcia Coordinadora Grado Historia del Arte

M2 Angeles Querol Fernandez Coordinadora Grado Arqueologia

Dolores Brandis Garcia Coordinadora Grado Geografiay OT

Arturo Tello Ruiz-Pérez Coordinadora Grado Musicologia

M2 Isabel Rodriguez Lopez Representante coordinadores Masteres
Historia y Musica

Juan Carlos Garcia Palomares Representante coordinadores Masteres

Geografia

Maria Victoria

Chico Picaza

Representante coordinadores Masteres
Historia del Arte



http://www.ucm.es/masterestudiosmedievales
https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-estudios
https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc

Miguel Angel Castillo Oreja Coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte

Andrés Ciudad Ruiz Coordinador del Doctorado de Historia
y Arqueologia

Maria Asenjo Garcia Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS

Roberto Salmerdn Sanz Agente Externo. Decano Colegio de
Doctores y Licenciados de Madrid

Sandra Fernandez Sanchez | Representante de estudiantes

Adrian Mufoz Representante de estudiantes

Eliana Alvoz Representante de estudiantes

Composicion de la Subcomisién de Estudios de Master

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Luis Enrique Otero Carvajal Decano
M2 Eugenia Pérez Gonzdlez Vicedecana de Estudios de Grado vy

Evaluacion de la Calidad

Estela Beatriz

Garcia Fernandez

Vicedecana de Estudios de Postgrado

Enrique Pozo Rivera Coordinador del Master en Dindmicas
Territoriales y Desarrollo

Juan Carlos Garcia Palomares Coordinador Master TIG

Ana Rodriguez Coordinadora Master Historia y Ciencias

Mayorgas de la Antigliedad

Isabel Rodriguez Lopez Coordinador Master Arqueologia del
Mediterrdneo en la Antigliedad Clasica

Federico Palomo del Barrio Coordinador Master en Historia de la
Monarquia Hispanica

Antonio Moreno Juste Coordinador Master Historia
Contemporanea

Francisco M. | Gil Garcia Coordinador Master Historia y

Antropologia de América

Carmen Julia

Gutiérrez Gonzalez

Coordinador Master Musica Espafiola e
Hispanoamericana

Félix Diaz Moreno Coordinador Master Museos y Patrimonio
Historico-Artistico

Maria Chico Picaza Coordinadora Master Historia del Arte

Victoria Espafiol

Dolores Jiménez-Blanco Coordinador Master Historia del Arte

Carrillo de Albornoz | Contemporaneo y Cultura Visual

Victor Ferndndez Coordinador Master Arqueologia

Manuel Martinez Prehistérica

Oscar Villarroel Gonzalez | Coordinador Master Estudios Medievales

Manuel Salamanca Ldpez Coordinador Master Patrimonio Historico
Escrito

Antonio Momplet Miguez Representante PDI

Isabel Carreira Delgado Representante PAS




Elianar Alvoz Representante estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Grados de la Facultad de Geografia e Historia se
articula sobre una estructura organica doble, que contempla la existencia de Subcomisiones
de Calidad de Estudios (Grado, Master y Doctorado) y una Comisidn de Calidad de Estudios
de la Facultad de Geografia e Historia (de caracter plenario).

El SGIC, las comisiones de calidad, los informes del titulo y el buzén de sugerencia y quejas
esta publicado en la pagina web de la Facultad: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La estructura de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones de la Facultad, fue aprobada en
Junta de Facultad de 19 de abril de 2010. La estructura y composicién de las tres
Subcomisiones se aprobaron en las Juntas de Facultad de 3 de febrero de 2011 (Grado y
Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado). Asimismo, el Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia fue
aprobado por la Comision de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia y por su Junta
de Facultad de 2 de Noviembre de 2017.

La Comision de Calidad de Estudios del centro es la encargada de analizar y valorar la
informacién y los asuntos tratados en el seno de las tres Subcomisiones de Calidad de
Estudios con el fin de proponer las necesarias medidas de revisidon y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Evaluacién de la Calidad, ayudado por los Coordinadores/as,
es el encargado de garantizar y supervisar la interaccion y el trasvase de informacion entre
las tres Subcomisiones sectoriales y las respectivas Comisiones de Coordinacién y
Seguimiento de cada uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e
Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de la docencia.

Tanto el funcionamiento del SGIC como todas aquellas cuestiones directa o indirectamente
relacionadas con la calidad de las ensefianzas estan siendo abordadas y gestionadas dentro
de un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de las Comisiones de Coordinacion y Seguimiento. En ellas se tratan los temas
relacionados con el seguimiento y la evaluacién de la calidad de manera especifica y
diferencidndolos de las cuestiones propiamente relacionadas con la coordinacién. Se trata
de una primera instancia responsable del control y de la evaluacién de la calidad de la
titulacion (Comision de titulo) en estrecha colaboracion con la Subcomision de Calidad
correspondiente (Comision de Facultad): disefio y actualizacion de las Guias Docentes,
paginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificacion,
realizacidon y resultados de las encuestas de satisfaccién, quejas y reclamaciones, Memorias
de seguimiento, etc.-

2.- Reuniones del Decano y/ o los Vicedecanos/as con los Coordinadores de las titulaciones
(Subcomisiones de Grado, Master o Doctorado)

3.- Reuniones plenarias de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e
Historia.

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia, a la vista de la
informacién recabada y elaborada por las respectivas Comisiones de Coordinacion vy


https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

Seguimiento, que luego es trasladada, discutida y sistematizada en el seno cada una de las
tres Subcomisiones de Calidad, es la maxima responsable de:

e Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Realizar el seguimiento y la evaluacidn final de los objetivos de calidad de las
titulaciones.

e Aprobar propuestas de mejora y determinar su grado de cumplimiento.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de las titulaciones (adquisicion de competencias, resultados de
aprendizaje).

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica
de calidad de la Facultad de Geografia e Historia y de la UCM.

e Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones y/o Autoinformes
de Acreditacion.

El procedimiento relativo a la toma de decisiones contempla tres niveles:

- Tareas de control y recogida de informacion (quejas y sugerencias, reclamaciones,
atencién personal de estudiantes y profesores, reuniones con Directores de Departamento
y con responsables de los servicios de la Facultad, encuestas, etc.) por parte del equipo
decanal en colaboracién con los Coordinadores de las respectivas titulaciones y con las
respectivas Comisiones de Coordinacion y Seguimiento que existen en cada una de las
titulaciones (una Unica comisién por titulaciéon con doble funcionalidad).

- Transmision de la informacion a las tres Subcomisiones de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia. Debate sobre los problemas detectados y planteamiento
de acciones de mejora en las reuniones de las Subcomisiones. Evaluacidn de las acciones
realizadas o en fase de realizacion.

- Finalmente, la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad (al menos 2 reuniones por
curso académico) es informada de los temas tratados por la Subcomisiones, supervisa y
aprueba formalmente los contenidos de las Memorias de seguimiento anuales de las
titulaciones antes de su presentacién y, en su caso, aprobacion en la Junta de Facultad.

Las decisiones se toman por mayoria simple de los miembros presentes, en caso de empate
el/la Presidente/a cuenta con voto de calidad.

Los planes de revisidon y mejora de las titulaciones son aprobados por la Junta de Centro y
difundidos entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros
y Jornadas de debate y difusién.



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
FLUJO DE INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

Junta de la Facultad de
Geografia e Historia

Vicedecanato de Estudios
de Grado y Evaluacién
de la Calidad

——=

Vicedecanato de Estudios
de Posgrado

C

Estudios de la Facultad

omisién de Calidad de

Subcomisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia

Estudios de Grado

Estudios de Master Estudios de Doctorado

A

A4

A A

Comisiones de

Comisiones de Comisiones de

coordinacion y seguimiento
de los Grados
(Arqueologia, Geografiay O.T.,

coordinacidn y seguimiento
de los Masteres

coordinacion y seguimiento
de los Doctorados

Historia, Historia del Arte y

Musicologia)

(Quince) (Siete)

Consejos de Departamento

Estudiantes: representantes de
alumnos, tutores de Grado,
Mentorias

e

Buzdn de quejas y
sugerencia

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las tres reuniones de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad durante el curso
académico 2016-17 se sintetizan en el siguiente cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
4 de | Propuesta de | Se propone y aprueban por asentimiento la
octubre de | Renovacién de | renovacién de los siguientes
2016 algunos miembros de | miembros/comisiones:




las Comisiones de
Calidad de la Facultad

Aprobacién de los
autoinformes de
Acreditaciéon que se
presentaran antes del
23 de octubre de 2016
en el servidor SICAM

Mejoras de la pagina
web

—coordinadora del Doctorado de Historia
del Arte por jubilacion de la profesora Ana
M2 Arias de Cossio por el profesor Miguel
Angel Castillo Oreja en las comisiones de
Facultad para la

® Comisién de Calidad de Estudios de Ila
Facultad de Geografia e Historia
eSubcomision de Calidad de Programas
de Doctorado

—Representante de estudiantes:
Encarnacion Baeza Soler, por Eliana Alvoz
en la:

¢ Comisién de Calidad de Estudios de la

Facultad de Geografia e Historia

e Subcomision de Calidad de Estudios de

Master

eSubcomision de Calidad de Programas

de Doctorado

—Coordinadores de master que han
finalizado los dos afios establecidos o no
impartirse el curso 2016-17:

e Subcomisién de Calidad de Estudios de
Master Dinamicas Territoriales y
Desarrollo: Enrique Pozo Rivera (no se
imparte este curso).

eTecnologias de la Informacion
Geografica: M2 Pilar Garcia Rodriguez
por Juan Carlos Garcia Palomares.

e Coordinador Master en Historia de la
Monarquia Hispanica: Bernardo Garcia
Garcia por Federico Palomo del Barrio.

e Master Historia y Antropologia de
América: Rosa Maria Martinez de Codes
por Francisco M. Gil Garcia.

Después de la defensa de los autoinformes por
parte de los coordinadores asistentes se
aprueban por unanimidad, si bien se
recomienda revisar y completar las evidencias
adicionales que todavia no han sido cargadas.
Se informa que desde los primeros dias de
octubre estara disponible en la secretaria de
alumnos la encuesta online sobre egresados,
que se solicitara al alumnado de Grado vy
Master al solicitar el titulo.

Viejoras realizadas durante el curso 2015-16 en lo




Encuestas de Master

relativo a las Guias docentes de los Grados vy
algunos Masteres, practicas externas, movilidad,
secretaria, etc. Se destaca el trabajo pendiente en
la actualizacién y mejora de las web de las
titulaciones, especialmente de los Grados que
afectan a muchos Departamentos.

e propone incorporar y homologar la ficha
docente de practicas en empresa en todas las
titulaciones en la que se alne toda la informacion
necesaria para los alumnos.

e hace hincapié en la necesidad de que todas las
titulaciones tengan la guia docente desglosada
por asignaturas, por lo que se explica que desde el
decanato se continla dado apoyo a los masteres
que tienen todavia esta tarea pendiente.

Durante el curso 2016/17 se realizaran
nuevamente las encuestas universales a los
Grados y, como novedad también a todos los
masteres de la Facultad.

30
enero
2017

de
de

Aprobacidn, Si
procede, del informe
para la renovacion de
la acreditacién del
Grado en Geografia

Matricula del Grado
del curso 2016-2017 y
prevision para el
préximo curso.

Revisidn de los
criterios  necesarios
para las memorias de
seguimiento del curso
2015-2016

El agente externo plantea que seria interesante
poder conocer el nimero de alumnos que se
dirigen como salida profesional a ensefianzas
medias. El, como decano Colegio Oficial de
Doctores y Licenciados en Filosofia y Letrasy en
Ciencias, tratara de buscar esta informacion,
pero que es un tema complejo, pues gran parte
no estan colegiado

Se exponen y analizan las cifras de nuevo
ingreso en Grado y Doble Grado y su ocupacién
por asignatura. Se detectan asignaturas con
menos de 15 alumnos/grado en Geografia,
Musicologia, si bien constituyen créditos de
itinerario, por lo que es complejo su
desactivacion. Se plantea la revision de
horarios de optativas y su activacidn, si fuese
necesario de afios alternos.

5e destacan las variaciones y puntos de maximo
interés de la Memoria de Seguimiento del curso
2015-16 respecto a los modelos anteriores, que son
principalmente los siguientes:

- Ajustar la memoria a una extension maxima de
25 paginas.

- El criterio 2, subcriterio 4 debera responder a
las advertencias y recomendaciones realizadas
por los diferentes organismos responsables de
la Evaluacion de los titulos: Aneca (Informes
definitivos de la renovacién de las

acreditaciones), Fundacién Madri+D (informes




de la ACAP) y UCM (Informes de calidad de las
titulaciones).

- Revision detallada de las paginas web de las
titulaciones.

- Indicadores de resultados: centrarse en los
ultimos 4 afios.

- Fortalezas y debilidades

- Actas de coordinacién horizontales y verticales

- Actualizacién de las fichas de los CV del
profesorado

27 de |Aprobacién de las
febrero de | memorias de
2016 seguimiento de los

titulos de Grado vy

Master del curso 2015-

2016, entre ellos se
encontraba el del
Master de Estudios
Medievales.

Tras la revision de los puntos comunes de todos los
titulos se acuerda unificar los epigrafes relativos a
la evaluacidn de las encuestas de satisfaccion de
egresados e insercion laboral que se implanté a
finales del curso 2015-16. Por este motivo, las
respuestas son todavia escasas o no se dispone de
ellas.

Se hace constar la falta de mas apoyo
administrativo para la elaboracion de las
memorias, pues todos los indicadores siguen la
misma estructura, estan alojados en una base de
datos comun y parte podria ser realizada por
dicho personal, dejando los epigrafes académicos
para los coordinadores.

Ademas, se expresa la dificultad de completar parte
de los indicadores e items de calidad solicitados
(encuestas de egresados o insercién laboral).

Las reuniones de la Subcomision de Calidad de Estudios de Mdster la Facultad durante el curso
académico 2016-17 se sintetizan en el siguiente cuadro:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

13
octubre
2016

de
de

Matricula
2016/17

en

Encuestas internas
globales a todos los

Andlisis de la matricula los 14 masteres de la
Facultad: los que tienen buena matricula y
aquéllos que no alcanzaron los 15 alumnos
matriculados y/o 8 por asignatura. Los
coordinadores de los masteres afectados por
asignaturas con menos de 8 alumnos
informaran a los alumnos que los cambios de
asignaturas son posibles hasta el 30 de
octubre. También procuraran mejorar la
informacién web sobre los contenidos de las
asignaturas. Esta situacion afecto al Master de
Estudios Medievales en varias asignaturas.

Se proponen preguntas especificas relativas a
las asignaturas de master, TFM, Servicios
Generales (biblioteca, secretaria de alumnos,




masteres y | servicios informdaticos y otros servicios) vy
asignaturas del curso | preguntas abiertas que permitan conocer
2016-17 debilidades y fortalezas de cada titulo.
30 de enero | Matricula en | Se analiza la matricula definitiva de nuevo
de 2017 2016/17 y prevision | ingreso de asignaturas y titulos de los 14
para el proximo | masteres de la Facultad. De ellos, tres
curso mantienen cifras preocupantes de ocupacién
(Arqueologia prehistorica, Estudios
medievales y Monarquia hispanica).
Entre las medidas destacar que se esta
trabajando en la modificacion del master en
Arqueologia prehistdrica.
El master de Estudios Medievales esta
pendiente de acordar las modificaciones mas
convenientes para mejorar la matricula de
nuevo ingreso.
Se revisan las variaciones de criterios respecto
a afos precedentes relativos a la extension
Revisién de los | maxima, criterio 2-subcriterio 4, revision de
criterios necesarios | las paginas web, afios requeridos de los
para realizar las | indicadores, fortalezas, debilidades, actas de
memorias de | coordinacion horizontal y vertical y fichas de
seguimiento del | los curricula del profesorado.
curso 2015-2016 Se acuerda revisar cada uno de los titulos de
master, para poder cumplir los criterios
requeridos en las memorias de seguimiento, al
menos en lo que compete a la Facultad.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

Cuarto
curso implantaciéon/
acreditacion
(curso de renovacion)
2015/2016

Quinto
curso
implantacion/
acreditacion
2016/2017

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

60 60




ICM-2

. . 15 11
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3

0, 0,
Porcentaje de cobertura 25% 18,333%

ICM-4
Tasa de rendimiento del 90,86% 86,7%
titulo

ICM-5.1/6.1

0, 0,
Tasa de abandono-del titulo 6,7% 6,66%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 100%
egresados

ICM-8

9 0,
Tasa de graduacion 77,78% 80%

IUCM-1

0, 0,
Tasa de éxito 100% 100%

IUCM-5

0, 0,
Tasa de demanda del master 175% 88,33%

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones - 100%
positivas del profesorado
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos con 6,9/10 6,6/10
el titulo
IlUCM-14
Satisfaccion del profesorado 6,2/10 7,18/10
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,6/10 8,1/10
Centro

10,34% 80%

0,0 60%

IUCM-16

0, [V
Tasa de evaluacién del titulo 92,09% 86,71%

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Analizados los datos salta a la vista que el master arrastra una baja tasa de alumnado, sin superar
el 20%, lo que influye en la evolucién de practicamente todos los indices de analisis. La causa de
esa baja matricula puede encontrarse en la demanda concurrente con otros masteres en el
mismo entorno o (dada la desaparicion de estos en el curso en andlisis) en los precios de las
matriculas y en el hecho de que no sea un master profesionalizante. La Unica tendencia que
parece apreciarse es una alternancia entre afios con mayor ocupacion (sin alcanzar nunca el
30%) y otros de menor ocupacién (que no parece esté causado por la concurrencia con otro
master pues el curso en analisis no ocurria asi y sin embargo bajo la cifra).




Pese a ello, la comparacidn con los objetivos marcados por la Memoria verificada implica un
cumplimiento de los mismos en tasas bastante elevadas. Asi, por ejemplo, se preveia una tasa
de graduacién del 80%, cifra que se ha visto superada todos los afios salvo el primero. En la
mayor parte de los casos, ademas, nos encontramos con que la no graduacion ha sido por dejar
alguna parte del master para otro curso, normalmente el TFM, como ocurrié en el primer afio
de implantacion y en el cuarto. Esto se ve reflejado en la tasa de eficiencia, que se ha mantenido
siempre en el entorno del 100%, un 20% por encima de lo esperado por la Memoria.

Otro indicador que muestra cifras muy bajas, aunque no tenia reflejo en la Memoria, es la tasa
de evaluaciones en el Programa de Evaluacidn docente. El bajo nimero de alumnado, en muchas
ocasiones, explica tan baja incidencia (dado que la Universidad tenia fijado un nimero minimo
de 10 alumnos para su valoracion, y muchas asignaturas no alcanzaban ese numero). Otro factor
que se ha anadido en el ultimo afio es que se pide un nimero minimo de créditos impartidos
para poder evaluarse, y la fragmentacién docente del master hace que muchas asignaturas no
puedan ser elegidas por los profesores para su evaluacion. Este es un aspecto, ademads, que, en
cuanto a la concienciacion del profesorado de su importancia, la coordinacion del master puede
hacer poco al respecto, aunque se insiste en los Consejos de Departamento de lo relevante de
la participacién en el mismo, asi como en las reuniones de coordinacién con profesores por parte
de los diversos coordinadores que ha tenido el titulo. Es algo en lo que se sigue insistiendo y se
espera que, con tasas mayores de alumnado, y con la reforma prevista de la organizacidn
docente del master la situacidon remita. Aun asi, este ultimo curso ha supuesto una mejora en
ese sentido, tanto en numero de profesores participantes como en resultados.

Es digno de resefia apreciar cdmo la satisfaccion de los alumnos con el mdster ha ido
descendiendo a lo largo del tiempo, siendo interesante que ese descenso se repita en la
satisfaccién de profesores y PAS. Sin duda lo que atafie a los profesores tiene su origen en las
necesidades de modificacion del master, que se indicaran en el subcriterio 4.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacidon o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente. IMPLANTADO.
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo. IMPLANTADO

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas. NO PROCEDE al no haber practicas externas
3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. NO PROCEDE dado que no hay
alumnos en programas de movilidad y solo se implantaron en el curso 2016-2017

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidon del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos). IMPLANTADO

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidon con
la formacidn recibida. IMPLANTADO

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. IMPLANTADO

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La Memoria del master configuraba unos mecanismos de coordinacion basados en el
coordinador y la comisidon de coordinacion. En el curso al que ataie la memoria el coordinador
era Oscar Villarroel Gonzalez (que acababa de asumir el cargo), y la comisién académica la
componian los profesores José Manuel Lucia Megias, Susana Cabezas Fontanillay Francisco Ledn




Florido, junto a la alumna Ester Penas Gonzdlez. Este sistema se ha mantenido vigente y
funcionando desde el inicio de la andadura del master, con modificaciones en la figura del
coordinador. En este caso el coordinador ha variado cada dos afios, siendo desarrollado los dos
primeros por la catedratica del Departamento de Historia Medieval Maria Asenjo Gonzalez, y los
afios tercero y cuarto por el profesor titular del Departamento de Filologia Italiana Juan Ignacio
Varela Portas-Ordufia, que dejo el puesto al inicio del curso 2016-2017, momento en el que lo
asumio el actual que ya se ha comentado.

A lo largo de los distintos cursos se ha cumplido con las diversas reuniones establecidas en la
Memoria. En primer lugar en lo tocante a los alumnos, una al inicio de curso y otra en el mes de
enero. Tiene especial incidencia la primera, reunién que se ha utilizado no solo para presentar
el master a los alumnos, asi como al elenco de profesores, sino también las diversas lineas de
investigacion del profesorado del master, de forma que los alumnos tuviesen una base sobre la
que elegir su linea de trabajo de cara al TFM, asi como las personas con las que podian contar
para su tutorizacion. Ya desde el afio 2012, ademas, se acordo en la Comisién Académica que el
coordinador mantuviese reuniones periddicas con los alumnos para conocer sus inquietudes,
sugerencias, observaciones y quejas. Esto ha seguido cumpliéndose, lo que ha permitido
solventar problemas menores y alertar sobre la situacion de alguna cuestion organizativa del
master para su posterior modificacién, como se puede ver el subcriterio 4.

Reuniones de la comisidon académica en el curso 2015-2016

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
20/10/2016 | Aceptacion de | Aceptacion y denegacidn de las peticiones
convalidaciones
10/11/2016 | Aceptacion de | Aceptacidn de las peticiones
convalidaciones
12/12/2016 | Modificacion materiales | Fijacion de unas normas concretas para la
TFM elaboracion del TFM (eliminando
contradicciones, errores y ausencias), fijacién de
documentos relativos a la evaluacién de los
trabajos.
15/02/2017 | Estado del master Iniciativa de reforma para paliar problemas de
Continuidad del master fragmentaciéon docente. Implantacion de
Reforma del master documentos de compromiso deontoldgico por
Compromiso deontoldgico | parte de los alumnos para la entrega de trabajos.
alumnos
Limites y plazos evaluacion
07/03/2017 | Preinscripcion de alumnos | Aceptacion de alumnos preinscritos
03/07/2017 | Preinscripcion de alumnos | Aceptacion de alumnos preinscritos
14/09/2017 | Preinscripcidon de alumnos | Aceptacidon de alumnos preinscritos
19/09/2017 | Estado del master Reiterar la peticién de aprobacién de la reforma
Revisién Guia docente a los decanatos. Prevision de reuniones por
Previsidon de reuniones con | parte del coordinador de cara al nuevo curso
profesorado y alumnos
Informacién reforma del
master
Cambios composicion
Comisién Académica

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad

de la docencia del titulo.




El profesorado del master se compone de una amplia nédmina de profesores de contrastada
experiencia, contando entre ellos con 4 catedraticos, 13 profesores titulares, 6 profesores
contratados doctores, y 2 profesores asociados, sumando, entre todos, un total de 56 sexenios.
La baja tasa de matriculacién sigue siendo un problema que se vio agudizado en el curso en
analisis, sin embargo en esta ocasion la implicacidn del profesorado y del alumno permitié que
las evaluaciones en Docentia fuesen mdas numerosas que en el aifo anterior, teniendo resultados
favorables. Asi, la participacion del profesorado en el programa se ha multiplicado por ocho,
suponiendo un 60% del total. Los resultados, ademas, han sido todos positivos (aunque en estos
momentos no hay datos a disposicidn de la coordinacion para saber las diferentes calificaciones
positivas). Sin duda, la mejoria ha sido muy importante.

En ese sentido sin duda se ha conseguido un cambio fundamental con los ultimos afios en todos
los indicadores que se tienen en cuenta. Tanto en el nimero de evaluaciones como en el nimero
de evaluados. Con ello parece haber tenido éxito la politica de fomentar la participacién en
Docentia por parte de la coordinacién, comprobando en ese sentido un alto nivel de implicacion
del profesorado. Es muy posible, ademds, que no sea mas alto debido a la fragmentacidn
docente de las asignaturas (algunos profesores tienen solo 1cr en su docencia, con lo que no era
evaluable).

Ademas, el 100% de evaluaciones positivas dice mucho de la labor docente, mostrando que (sin
entrar, al conocer, en el desglose de esas evaluaciones) que no hay errores importantes en la
docencia. Se demuestra, asi, la alta implicacion del profesorado, tal y como se ha comentado.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
No aplicable, puesto que no hubo practicas externas en el curso en analisis.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad de la UCM en Masteres estan plenamente instaurados y se recogen
con detalle en las paginas web de la Facultad de Geografia e Historia y la propia UCM.

Los alumnos de Master pueden solicitar becas para realizar estudios en las universidades
europeas a través de los programas Erasmus Plus Estudios Tradicional y Erasmus Practicas
Erasmus Plus Internacional. Asi mismo el Master puede recibir alumnos del extranjero
vinculados a los mismos programas, lo que en este titulo ha ocurrido en diversos afios, aunque
no en el curso en analisis. También los alumnos de Master pueden acceder a las convocatorias
anuales de estancias por Intercambio por Convenio Internacional de la UCM. Toda la
informacidn esta recogida en la web, la Oficina de Movilidad de la UCM vy el Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales de la Facultad de
Geografia e Historia.

Durante el curso 2015-2016 se puso en marcha por primera vez la apertura de la movilidad a los
alumnos por medio del programa Erasmus +, ante la imposibilidad de llevar a efecto el acuerdo
especifico para el master en Estudios Medievales dentro del convenio marco establecido entre
la UCM vy la Université Paris | Sorbonne. El responsable de la implantacidn fue el vicedecanato
de relaciones internacionales de la Facultad de Geografia e Historia, aunque en el curso 2016-
2017 habia un alumno inscrito, por problemas familiares tuvo que anularlo, cursando el curso
de forma normal. No hay, pues analisis posible sobre la participacidn de alumnos en el plan.
Otro tipo de movilidad no existe en este master al ser Unicamente complutense y no
interuniversitario, lo que no hace necesario el desplazamiento del alumno a otros centros.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

Este aspecto muestra, sin duda, que el master estd aquejado de problemas de cierta relevancia,
pero también como las labores de coordinacion y reforma empiezan a dar frutos. Si en afios




anteriores los tres indicadores mostraban indices bajos (e incluso en alguno de ellos una
tendencia descendente), esto parece haberse empezado a modificar en el curso pasado.

Sin duda sigue siendo preocupante la bajada de satisfaccidén entre los alumnos. Esto nos muestra
que los trabajos de cambio y reforma emprendidos por la Comisién Académica no han supuesto
aun el suficiente cambio como para que mejore este aspecto. Sin duda una reforma de la
organizacién docente podria mejorarlo, pero cabe plantearse ya, dados los bajos indices durante
varios afios, la necesidad de plantear una reforma de mayor calado. O al menos asi opina el
coordinador y la Comision Académica.

En este sentido hay que ser honestos y reconocer que las bajas calificaciones obtenidas en
muchos aspectos, aunque hay una notable mejoria con los resultados del afio anterior. Los
objetivos de la titulacion y la adecuacidn del plan de estudios han mejorado notablemente. La
integracidn entre teoria y practica sigue siendo muy baja, sin duda por no tener practicas el
master. Aun asi, la oferta de practicas extracurriculares en el afio en curso posiblemente mejore
estas calificaciones. Sin lugar a dudas la peor calificacion se obtiene en la relacién calidad precio,
lo que hace pensar que el precio de las tasas es un problema fundamental (aunque este aspecto
es ajeno a la titulacién y la universidad). Sigue habiendo aspectos a mejorar: el componente
practico (4,6), la organizacidn y coordinacién interna (pese a la mejoria con el afio pasado sigue
siendo baja: 5,8)

En los indicadores del PDI es donde empezamos a notar un cambio que, ciertamente ha sido
notable. Tras un marcado descenso entre el curso 2014/2015 y el 2015/2016, la situacidn parece
haber comenzado a remontar en el curso en analisis. Las labores de coordinacion parecen haber
empezado a dar frutos en este sentido. Los intentos del coordinador por organizar mejor las
asignaturas multidepartamentales y multifacultativas podrian ser un ejemplo: mejorar la
comunicacién entre los profesores, asi como la organizacion de los cronogramas docentes desde
la coordinacién ha ayudado en este aspecto. La sensaciéon de los profesores sobre la
coordinacién muestra unas altas calificaciones, con una media de 7,5 y una moda de 9.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacidn recibida.

Sigue habiendo una informacion deficitaria en este aspecto, algo que ya se ha puesto de
manifiesto en anos anteriores. Mas allda de los alumnos que se inscriben en programas de
doctorado (la mayor parte en los de Historia y Arqueologia y en el de Arte), apenas hay datos
hasta este ultimo afio en el que se tiene ya constancia de encuestas a egresados de dos cursos
anteriores (es decir desde el 2013-2014). Eso quiere decir que para el curso 2016-2017 aun no
hay datos, puesto que los datos de los que disponemos son para el mes de marzo de 2016 y de
alumnos que acabaron en junio (o septiembre) de 2014.

Para el master de estudios medievales, ademas, esta encuesta podria mostrar un fracaso
ciertamente relevante e, incluso (como ya mostraba la encuesta del afio anterior) casi desolador
(un 22% de afiliacién, de los cuales solo el 50% son a tiempo completo). Los datos, ademas,
practicamente se mantienen entre el aio tras la egresion y el segundo afio. Como el master no
es profesionalizante, su principal salida laboral es la investigacidn y el doctorado. Esto hace que
la mayor parte de los alumnos cuando se les realiza la encuesta muy posiblemente estén todavia
en pleno proceso de formacidn doctoral, con lo cual no trabajan.

Aun asi, no deja de ser preocupante que los alumnos perciban que la formacién les posibilita
poco el acceso al mundo investigador (un 6,7 sobre 10, siendo exactamente la misma la
calificacion obtenida en las relacion entre las competencias recibidas y la formacion). Esto lleva
a pensar que los alumnos esperaban una mayor formaciéon en investigacion que no han
obtenido. Es muy posible que la fragmentacion docente afecte a esta situacion, dada la escasa
capacidad de profundizacién que tiene el profesor cuando imparte pocos créditos. Aun asi, esta
parte de las encuestas no deja de ser chocante: el master obtiene un 8 en las practicas (cuando
no tiene practicas), mientras que obtiene un 6,7 en formacidn en investigacion. Sinceramente,
el coordinador se muestra incapaz de encontrar una ldgica a ese resultado.




3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Alo largo del curso 2013-2014 se implanté un sistema de quejas y reclamaciones que incluye un
buzén on-line colgado en la distintas webs de los grados y masteres de la Facultad de Geografia
e Historia. Este buzdn esta operativo desde septiembre de 2013:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

Por otra parte, los estudiantes del master han hecho llegar a la coordinacién o al profesorado
del master sugerencias y reclamaciones de muy diversa naturaleza y a través de vias tanto
formales (instancias via registro, de forma excepcional) como informales (conversaciones en
horarios de tutoria o antes y después de las clases, e-mails, notas en los casilleros de los
despachos... y, principalmente, en las reuniones mantenidas entre el coordinador y los
alumnos).

A este respecto dos han sido los canales mas utiles y fluidos. Por un lado las mencionadas
reuniones del coordinador con los alumnos. Estas fueron convocadas de forma ordinaria, segin
indica la Memoria del master, pero también de forma extraordinaria, a peticion de los alumnos.
Ademas, la representante de alumnos en la Comision actué también como transmisora de las
peticiones de sus companieros ante la Comisidn. De todo ello se ha obtenido una informacion
muy valiosa para detectar problemas sobre asuntos muy diversos: retraso en las notificaciones
de secretaria, mal funcionamiento de equipos o aulas deficientemente dotadas, impugnacion
de calificaciones o asuntos relacionados con programas, calidad y evaluacidn de las asignaturas.
Fruto de ello ha sido la modificacidén de algunos aspectos: formas de presentacidén de los trabajos
por los alumnos, establecimiento de un cédigo deontoldgico en los mismos para evitar la
reutilizacion (lo que se hizo a peticion de los propios alumnos), y una clarificacion de las normas
y pasos del TFM.

En este aspecto también se obtuvo una notable mejoria con afios anteriores. El tanto por ciento
de alumnos que desconocian los canales de quejas se ha reducido de un 60% al 40%. Sin duda
esta respuesta parece referirse a las quejas oficiales (dado que la comunicaciéon con el
coordinador fue fluida), por lo que habra que insistir en ello de forma especifica en el master,
puesto que parece que los canales a nivel de facultad no han dado los resultados esperados.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

Se hizo segln consta en la Memoria final del mdster, donde se recogen las recomendaciones y
las modificaciones realizadas.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No aplicable.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No aplicable.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.


https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

Dentro del Informe de seguimiento del titulo relativo al curso 2015-2016, se hicieron una serie
de apreciaciones de mejora relativos a diversos aspectos. Se enumeran aqui los mismos, asi
como la solucién que se ha aplicado.

Criterio 1. Se cumplia parcialmente. Se ha incluido la informacién en la web. Sobre la insercion
laboral no se ha incluido al NO ser un master profesionalizante.

Criterio 2, subcriterio 3, punto 2. La cuestidn se ha solventado dada la mayor participaciéon del
profesorado en el programa Docentia, tal y como se ha comentado ya.

Criterio 2, subcriterio 3, punto 6.3. En este punto es el rectorado el que informé de que se iba a
implementar un sistema. Esto no se ha hecho a dia de hoy, lo que impide tener mas datos (mas
alla de los datos de insercidn laboral enviados desde el rectorado). Los coordinadores carecen
de medios para emprender esta tarea (en muchas ocasiones, y si no son profesores en el master,
carecen, incluso, de los correos electronicos de los alumnos, con lo que no puede siquiera
comunicarse con ellos una vez abandonan el master).

Criterio 2, subcriterio 4, punto 3. La necesidad de reformas se sigue planteando en el master, el
pesimismo al que se aludia en el informe de la memoria anterior es dificilmente cuantificable,
aunque la situacién de poco entendimiento entre las diversas facultades a la hora de la reforma
del master (algo ajeno y fuera de la competencia de la coordinacién) sin duda no ha mejorado
la situacién al provocar un estancamiento de las reformas necesarias.

Criterio 2. Subcriterio 7. La reforma del mdster ha sido un proceso en constante construccion a
lo largo del curso pasado, de ahi la indefinicidn (tal vez) a la que se aludia en el anterior informe.
El hecho de que las facultades no hayan actuado de forma coordinada, o que al menos no haya
habido acuerdo entre ellas y sus representantes en el mdster ha hecho que la reforma haya
estado dirigida en lineas divergentes y por diversas instancias. La ausencia del coordinador en
reuniones donde se hablaba de la reforma (al no haber sido convocado, incluso en el mismo
rectorado) no mejoré la situacion. Sin duda eso ha hecho que, a dia de hoy, no se haya avanzado
nada en la reforma desde la redaccion de la memoria anterior. El master necesita cambios en
profundidad al no haber respondido a las expectativas creadas y a las intenciones que se
mostraban en la Memoria. La interdisciplinariedad no ha funcionado a la hora de conseguir una
formacién homogénea en las distintas lineas de conocimiento que confluyen en el master. El
hecho de que casi 100% del alumnado proceda solo de una de las lineas de conocimiento tal vez
haya llevado a esa situacidon, ademas de alimentar el descontento entre un alumnado que
hubiera preferido poder elegir una linea especifica de formacién. Por ello se plantea la necesidad
de abordar una reforma en profundidad que cree esas lineas de especializacién para el
alumnado, y que responda mejor a la vocacién también del profesorado. Esta reforma, sin
embargo, supone una alteracién completa de la memoria con lo que requiere un proceso
especifico ante Madri+d, asi como la colaboracidn entre las facultades.

La compartimentacién de la docencia se ha presentado también, al final, como una posibilidad
permanente de tendencia al caos y solo en caso de que el coordinador haga hincapié en la
necesidad de homogeneizacidn y coordinacidn entre los distintos profesores se ha tenido éxito
para minimizar los problemas. Asi, la reforma de ese aspecto (que es el Unico que se puede
acometer sin necesidad de una reforma en la Memoria que obligue al paso por Madri+d) es la
gue estad en marcha.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.
El informe se recibié en diciembre de 2016, con una serie de recomendaciones en cuanto a
diversos aspectos que se detallan a continuacion, junto a las acciones emprendidas:
- Organizacién y desarrollo: por parte del coordinador se incremento el esfuerzo a la
hora de la coordinacidn de los profesores en las asignaturas compartidas. Para ello
se establecié un cronograma claro y especifico, disponible en la web para alumnos



y profesores, indicando claramente los calendarios. Asi mismo, se ha hecho hincapié
en la elaboracién de programas conjuntos para esas asignaturas, buscando la
homogeneizacidon y evitar solapamiento de contenido que antes se producia. Por
ultimo, el establecimiento de los complementos formativos se estd planteando
dentro de una reforma del master.

- Informacién y transparencia. Todas las guias docentes se han puesto en la pagina
web y se han actualizado. En ellas se incluyeron los profesores implicados. Ademas,
se ha mantenido actualizado también en la pagina web la informacién sobre los
profesores que imparten el master, tanto en cuanto a sus datos de contacto como
a sus lineas de investigacion, siempre con enlace a las sus webs institucionales
(cuando la tienen). Hay que decir que durante gran parte del curso la pagina
permanecié sin actualizar dado que, cuando el encargado de la gestién dejé la
Universidad por el fin de su contrato, se tardé mas de tres meses en autorizar al
coordinador para que pudiese gestionar la web, pese a que se solicitdé en diversas
ocasiones desde el vicedecanato de Nuevas Tecnologias de la Facultad de Geografia
e Historia. Se prevé un problema semejante cuando el coordinador actual deje tal
funcién a finales del curso 2017/2018 (es politica y acuerdo del master
interfacultativo hacerlo cada dos afios de forma que rote entre las facultades
implicadas).

- Sistema de Garantia Interno de Calidad. Desde la coordinacidn se colaboré con el
decanato de Geografia e Historia, y con el vicedecanato de Nuevas Tecnologias de
esa misma facultad, para la elaboracion de unas encuestas especificas de
satisfaccidén sobre el master. Estas se llevaron a cabo y la coordinacion colaboré
también a la hora de informar a los alumnos, que las cumplimentaron. Los
resultados el decanato los distribuyd entre los departamentos implicados.

- Resultados del aprendizaje. Se reformd el sistema de presentacidn y evaluacién del
TFM, homogeneizando y clarificdndolo. La Comisién Académica establecid unas
normas claras y Unicas, asi como una set de documentos de apoyo para las
comisiones evaluadoras. Todo ello se publicé en la pagina web para mayor claridad
del alumnado. Ademas, el coordinador mantuvo una reunidn especifica sobre el
TFM con los alumnos para una mayor claridad.

- Indicadores de rendimiento y satisfaccion. A este respecto se han podido contar con
los nuevos datos facilitados desde el rectorado, que permiten un conocimiento de
la evolucidon de los egresados. Este aspecto, pues, es ajeno a la coordinacién y la
Comision Académica, pero ha sido solventado también.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogido cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.
En el curso 2016-2017 no se procedid a ninguna desactivacion mas de asignaturas.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

En el curso 2016-2017 no se realizaron y, aunque se previeron para el curso siguiente, tampoco
se ha llevado a cabo por los desacuerdos entre facultades y vicerrectorado.




SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Analisis de la

Acciones para el

FORTALEZAS mantenimiento de las
fortaleza™ fortalezas
Estructuray Alta funcionalidad | La Comisién ha | Mantener la politica
funcionamiento | de |a  Comisién | actuado actual: comunicacién
del SGIC Académica rapidamente para | constante entre
modificar aspectos | profesorado y
que podian [ alumnado con la
suponer un | Comisiéon, actuacion
problema para el | inmediata de la
master: Comision ante |la
solventando existencia de
disfuncionalidades, | problemas o] la

atendiendo
sugerencias de
profesores y
alumnos.

posibilidad de ellos.

Indicadores de
resultado

Recuperacién de la
tasa de graduacion

Posiblemente no es
un dato
especialmente

fidedigno, dado
que por diversas
causas, entre ellas
las econdmicas, los
alumnos tienden
cada vez mids a
cursar el master en
dos anos, lo que
reduce la tasa de
graduacion en un
afio pero la eleva al
siguiente. Aun asi,

las labores de
coordinacion y
tutorizacién son sin
duda importantes
en este sentido, al
incidir en la
fidelizacion del

alumno v en

Mantener el contacto
entre el coordinador y
los alumnos que
tienen pendientes
parte del master (ya
sea asignaturas o
TFM). Facilitar en la
medida de lo posible
el finalizar esas partes
(no exigir, por
ejemplo, un nuevo
tutor en caso de que,
al pasar de un afio a
otro el trabajo, el
primero no sea vya
profesor del master vy,
con ello, tenga que
buscarse un nuevo
tutor: esta reforma se
ha acometido en el
curso 2017-2018).




Satisfaccién del
profesorado con el
titulo

Organizacion
docente:
concentracion de las
clases en cuatro dias
por la tarde

conseguir que
finalice sus
estudios.

La coordinacién de
horarios y
asignaturas sin
duda ha facilitado
la labor de los
docentes y ha
permitido el
ascenso.

Sin duda facilita el
gue alumnos que
trabajen  puedan
seguir el curso, asi
como dar tiempo al
estudio por parte
de los alumnos.

Mantener la
intervencion de la
coordinacion.

No modificar, en ese
sentido, la
organizacién docente.

Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

los docentes

profesorado
implicado y la
presencia de
notables
especialistas entre
ellos, supone un

atractivo para los
alumnos.

Sistemas para la | Incremento de la | Se ha | Mantener las politicas
mejora de la participaciéon en | incrementado iniciadas para
calidad del Docentia. notablemente la | mantener el éxito
titulo participaciéon  del | alcanzado.
profesorado,
siempre con una
buena calificacidon
Informes de Alta cualificacion de | La gran cantidad de | Mejorar en la medida

de lo posible Ia
organizacién docente
para permitir que las

asignatura sigan
siendo atractivas a los
profesores

especialistas en las

diversas materias.

* Debera desarrollar el analisis de la fortaleza y en el caso de que se haya realizado
el analisis en el apartado correspondiente, indicarlo como: “Ver apartado XX”.




SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS
CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacidon del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar




Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo‘nsab!elz de su Fec'ha de En Proceso/
ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray Dificultad de | Falta de herramientasy | Se han incorporado las | Vicerrectorado de | 2015/2016 En proceso
funcionamiento seguimiento de | dificultad de su disefo. | encuestas del PAS y de | calidad
del SGIC egresados y PAS El coordinador no tiene | egresados, pero hay que
acceso, ni capacidad de | mejorar la cuestion de | Coordinador 2017/2018 En proceso
hacerlo, a los datos, nia | los egresados ampliando
la infraestructura | los datos de estos
necesaria para
recabarlos.
Indicadores de Incremento de la | No finalizacion del | Incrementar el | Profesores y | 2017/2018 En proceso
resultado tasa de abandono y | master (aunque sea en | seguimiento tutorial de | coordinacién.
reduccion de la tasa | muy escaso niumero). los alumnos, detectar
de graduacion. problemas y buscar
soluciones.
Baja satisfaccion de | Reiteraciones con | Incrementar la presion | Profesores, 2017/2018 En proceso
los alumnos con el | conocimientos de | de la coordinacién para | coordinacién y
master. grado y entre | evitar las | Comision Académica
asignaturas. Fallos en la | superposiciones entre | del master Y,
interdisciplinariedad. docentes. Revisar la | previsiblemente, de
composicion de las | la Universidad, junto
asignaturas. Revisidon de | a Madri+d.
la Memoria.
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Sistemas parala | Retrasos en las | Retraso en la entrega | Reiterar la necesidad de | Coordinacion 2017/2018 En proceso
mejora de la calificaciones. de actas por algun | cumplir las fechas.
calidad del titulo profesor.
Tratamiento dado | Baja  tasa de | Altas tasas, la | Fomentar la vertiente | Coordinacién y | 2017/2018 En proceso
alas alumnado condicién de no | practica del master asi | profesorado
recomendaciones profesionalizante del | como lainiciacion de la
de los informes de master investigacion.
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
Modificacion del | Falta de | El master esta | Reforma del master. Decanatos, 2017/2018 En proceso
plan de estudios | especializacién en | pensado para Comisién
las distintas lineas | mostrar una visidn Académica
que componen el | del periodo medieval
master. desde el punto de
vista del arte, la
literatura, la historia
y el pensamiento. No
hay una
especializacion en
ninguno de ellos,
pese a que los
alumnos lo
demandan.
Otros Fragmentacion Hay asignaturas que, | Modificacion de la | Comisién 2017/2018 En proceso
docente de las | buscando una | organizacion docente y | académica y
asignaturas. multidisciplinariedad, | el reparto de esas | decanatos
se dividieron entre | asignaturas.
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facultades, llegando a | Concentrar la
haber tres profesores | docencia: una
en una asignatura de | asignatura, un
3cr. profesor.

*Esta tabla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su
modelo.

I EEEEEEEEE——
Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria anual de seguimiento de los titulos-Version 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM
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