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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

https://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/master-informaciongeografica
https://www.ucm.es/master-geografia

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacidn y concretamente respecto
a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En el curso 2017-2018 hubo un cambio de equipo decanal. La relacién nominal de las
personas responsables de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad y Subcomision
de Calidad de Estudios de Master a partir de enero de 2018 puede encontrarse, actualizada,
en:

- Comision de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomisidn de Calidad de Estudios de Madster:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de
la Comisién de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, los informes del titulo y el buzén de sugerencia y quejas
del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de Geografia e
Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda
la informacién referente al Sistema de Garantia de Calidad de este Mdster, incluyendo informes,
documentacién, Comisiones y un breve resumen del SGIC, puede encontrarse en:
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https://www.ucm.es/master-geografia/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisidn de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGICy lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de
Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros
de cada Comisién de Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con
ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones
Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando informacién y medidas que inciden
en la mejora de la calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecuandolo a
las necesidades de las titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, dos reuniones de la
Comision de Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro:

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados
13 de | Aprobacidn, si procede, de las | Las memorias se aprueban después de un comentario
febrero de | memorias de seguimiento de | analitico de las mismas, sefialando los elementos
2018 los titulos de Grado (Grados | comunes mas relevantes, especialmente los aspectos
en Arqueologia, Historia, | que pueden mejorarse.
Historia del Arte,

Musicologia, Geografia y
Ordenacion del territorio) vy
Master  (Arqueologia  del
Mediterraneo en la
Antigliedad Clasica,
Arqueologia Prehistdrica,

Dindmicas Territoriales y

Desarrollo, Estudios
Avanzados de Museos y de
Patrimonio Histoérico-

Artistico, Estudios Avanzados
en Historia del Arte espafiol,
Estudios Medievales, Historia
de la Monarquia Hispanica,
Historia y Antropologia de
América, Historia y Ciencias
de la Antigliedad, Musica
Espafiola e
Hispanoamericana,
Patrimonio Histérico Escrito y
Tecnologias de la Informacion
Geogriafica) del curso 2016-
2017.

Tasa de cobertura en | Ante el problema de la baja ocupacion en algunas
titulaciones de Master titulaciones de Masteres, se plantean medidas para
hacer mas atractivos nuestros titulos. Se decide que
uno de los puntos basicos es el de la publicidad, tanto
dentro como fuera de la Universidad, y que las
diferentes Comisiones Académicas de los Masteres
incidirdn en el analisis de sus debilidades para poder
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mejorarlas o, incluso, transformarlas en fortalezas,
siempre teniendo en cuenta la idiosincrasia de
nuestros estudios.

26 de abril
de 2018

Aprobaciodn, si procede, de las
alegaciones a los informes de
las memorias de seguimiento
de Grados y Masteres
correspondientes al curso
2016-2017 antes indicados.

Se analizan los problemas resefiados en los distintos
informes, algunos de los cuales ya se estan tratando
de solucionar, sobre todo los relacionados con las
webs de las titulaciones. Teniendo en cuenta la
importancia de las paginas web para la difusidon de
nuestras titulaciones, se han puesto en marcha cursos
web para todos aquellos encargados de pagina que
asi lo requieran. Ademas, se esta progresando en la
deteccién de pdginas desfasadas que o bien son
remodeladas o bien notificadas a servicios
informaticos para que sean dadas de baja.

Asimismo, para incentivar mejores tasas de cobertura
y que la informacion sea mas directa, se aprueba
enviar un correo electrénico a todos los alumnos de
42 recordandoles los plazos de inscripcion en
Midsteres.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, dos reuniones de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad que se sintetizan en el siguiente

cuadro:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
24 de abril de | Matriculados en Se plantea la posibilidad de que los Coordinadores
2018 asignaturas de Masteres | realicen ligeras modificaciones en el cupo de alumnos

Informacion sobre
presupuesto de
Masteres

Feria de Masteres 2018

preestablecido para las distintas asignaturas de cada
Master. Hay que tener en cuenta las necesidades e
intereses de los alumnos, las tasas de cobertura y
eficiencia y las necesidades estructurales de los propios
Masteres para mantener un equilibrio entre las
distintas asignaturas, facilitando que ninguna de ellas
tenga un numero demasiado bajo de alumnos que
ponga en riesgo la coherencia académica y cientifica del
Master. Es una forma de regulacién que la mayor parte
de los Coordinadores consideran muy util para
mantener los estdndares de calidad. Si durante el
periodo de matriculacion se observa cualquier
disfuncidon relevante puede intervenirse para que
ningun alumno pierda posibilidad de cursar una materia
que le interese.

Se trata la cuestion de las dotaciones econémicas para
Masteres otorgadas por Rectorado, que dependen de
varios factores, pero sobre todo del nimero de
alumnos matriculados en relacién con el cupo total. Por
eso algunos Masteres no tienen financiacion. No
obstante, la Facultad seguira aportando la misma
cantidad que el afio pasado a todos los Masteres, de
modo que ninguno quede sin financiacién.

Se analiza el impacto de la | Feria de Masteres celebrada
en la Facultad a principios de abril. Hay un acuerdo
unanime en que fue una buena iniciativa, capaz de
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ofrecer al alumnado una informacion directa,
personalizada y dindmica sobre los estudios de Master
que ofrece la Facultad y que debe consolidarse como
una actividad anual que sin duda contribuye a mejorar
la calidad de nuestras ensefianzas. Se comentan y
analizan todos los puntos considerados significativos
para poder buscar formas de mejorar la experiencia de
cara a préximos afios: visibilizacion, invitados externos,
informacion sobre la actividad, contextualizacién y
refuerzo de la misma con charlas en las clases de los
alumnos de ultimo curso de Grado, refuerzo de la figura
del egresado, publicidad web, participacion en otras
ferias académicas, posibilidades del video institucional
grabado, etc.

8 de junio de | Andlisis de los informes Aunque en general los informes son muy satisfactorios,

2018 de seguimiento hay cosas que mejorar y para ello se examinan vy
definitivos del curso discuten los puntos débiles comunes que pueden
2016-2017 solventarse de cara al curso que viene, consensuando

estrategias de mejora. Los puntos mas importantes son
los relativos a la informacién publica ofrecida al
alumnado a través de las diversas paginas web, de cuya
reforma se encargara cada Coordinador; las cuestiones
relativas al seguimiento y evaluacién de las practicas
externas; el informe del agente externo y los
subcriterios relacionados con las acciones de mejora
necesarios para llevar a cabo las recomendaciones de
las Agencias Externas y los Informes UCM
(especificamente los subcriterios 4.1, 4,3 y 4.4).

Se decide que a partir de ahora los titulos de los TFM
Cuestiones relativas a los | consten en el expediente del alumno, tanto en espafiol
TFM del curso 2017-2018 | como en inglés, y en sus certificados personales,
incluyendo el SET. Respecto al apoyo administrativo, se
anuncia la apertura del nuevo Servicio de Gestidn
Académica e Investigacibn que, entre sus
competencias, tendrd la de archivar documentacion
relativa a la lectura de TFM (también TFG vy tesis), de
modo que los Coordinadores pueden entregar alli dicha
documentacién una vez sea generada.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Para la coordinacidon docente en el Master en Tecnologias de la Informacién Geografica existe
la figura de Coordinador/a, a quien le corresponde velar por la coordinacién docente del Titulo,
evaluar su buena marcha, corregir las deficiencias encontradas, organizar las précticas y
mejorarlo en cuanto sea necesario. En el curso 2017-2018 el cargo de coordinador del Master le
correspondié al Profesor Juan Carlos Garcia Palomares. La coordinacion del Master tiene una
duracion de dos cursos académicos.

El coordinador ha estado auxiliado en la toma de decisiones por una Comision Ordinaria,
integrada por todos los profesores que imparten docencia en el Titulo, un representante de
alumnos y un representante externo. La composicién de la Comisién Ordinaria durante el curso
2017/2018 fue la siguiente:
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- Profesores del Departamento de Geografia (Area de Geografia Fisica y Andlisis Geografico
Regional), de la Facultad de Geografia e Historia: Dra. M2 Pilar Garcia Rodriguez; Dra. M2
Eugenia Pérez Gonzalez; Dr. David Palacios Estremera; Dra. Nuria Andrés de Pablo; Dr. Luis
Miguel Tanarro Garcia.

- Profesores del Departamento de Geografia (Area de Geografia Humana), de la Facultad de
Geografia e Historia: Dr. Javier Gutiérrez Puebla; Dr. Juan Carlos Garcia Palomares; Dra. Ana
M. Condego Melhorado; Dra. Inmaculada Mohino Sanz.

- Profesores del Departamento de Fisica de la Tierra y Astrofisica (Astronomia y Geodesia) de
la Facultad de Matematicas: Dra. M2 Teresa Benavent Merchan

- Profesores del Departamento de Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial, de la
Facultad de Informatica: Dr. Fernando Saenz Pérez; Dr. Dr. Juan Pavdon Mestras

- Representante externo (empresas e instituciones): Javier Dominguez (CIEMAT) vy
Representante alumnos: Daniel Villasefior Peird

Junto a la Comision Ordinaria, tal como se especifica en la Memoria de Verificacidn existe
una Comision de Calidad, que presenta la siguiente composicién: el coordinador actual, 3
profesores del Master (que hayan sido previamente, siempre que sea posible, coordinadores del
Master), y un representante de alumnos.

En el curso 2017/18, la Comisién de Calidad estuvo constituida por:
- D. Juan Carlos Garcia Palomares (coordinador del Master en dicho curso académico
y en el curso 2016/17),
- Dra. Pilar Garcia Rodriguez (coordinadora los cursos 2014/15y 2015/16),
- Dra. Maria Eugenia Pérez Gonzalez (coordinadora los cursos 2010/11 y 2011/12),
- Dr. Javier Gutiérrez Puebla (coordinador los cursos 2012/13 y 2013/14).

La Comisién de Calidad ha tratado durante el curso los aspectos de gestion que fueron
surgiendo en relaciéon al Master previamente a que éstos sean abordados por la Comision
Ordinaria. También se ocupa de decidir sobre a quién conceder la matricula de honor del TFM
en caso de duda. Durante el curso 2017/18, la Comisidn de Calidad mantuvo dos reuniones, que
se sintetizan en el siguiente cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
07 de 1. Informacion de - Se informa que la matricula final del Master.
noviembre | matricula, curso -Se informa de los problemas en la matricula de la
de 2017 2017/2018. asignatura de “Estadistica Espacial y Geoestadistica”, al

contar con pocos alumnos. Se solicité al Rectorado su
mantenimiento y éste aceptd la propuesta.

- Se informa del nimero de Trabajos Fin de Master
matriculados (32 estudiantes).

2. Resultados de las Se comentan las valoraciones en los resultados de las
encuestas de la Facultad. encuestas realizadas por la Facultad, que en general son
Seguimientos internos. muy buenas en todos los aspectos.

3. Presupuesto del Master
y gestion de la ayuda del
Rectorado

Se informa de la nueva ayuda econdémica recibida desde
el Rectorado.

4. Web del Master Se acuerda recuperar los programas de las asignaturas
que estaban disponibles en la web antes de la
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renovacion de la acreditacién, en tanto que
complementan la informacién de las guias docentes, y
subirlos nuevamente la web del Master

28 de
febrero de
2018

1. Informacién de
matricula, curso
2018/2019.

2. Propuesta cambio de
nombre a la asignatura de
“Estadistica espacial y
Geoestadistica”

Se informa del cambio en el calendario de admision de
la UCM para el siguiente curso.

Se acuerda cambiar el nombre de la asignatura de
“Estadistica espacial y Geoestadistica” por “Sistemas de
Informacion Geografica y Estadistica Espacial”.

La Comisién Ordinaria del Master realizd una reunién el dia 17 de mayo de 2018. La tabla
siguiente muestra una sintesis del Acta de esa reunion, donde se recogen los temas tratados y
los acuerdos adoptados, como acciones de mejora de los problemas analizados:

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados

adoptados
17 de mayo 1. Resumen curso - Se realizé6 un resumen del curso, valorando la buena
de 2018 2017/2018 matricula y la buena valoracion en general del master.

- Se informé de la situacién de matricula y las buenas
perspectivas para el curso 2018/2019.

- Se informé de los resultados de la memoria de
seguimiento anual. Los principales aspectos de mejora
sefialados tienen que ver con el retraso en la presentacion
de los TFM y el seguimiento de los egresados.

- Se informd de la aprobacidn del cambio en el nombre en
la asignatura de “Estadistica Espacial y Geoestadistica”,
que pasa a llamarse “Sistemas de Informacidon Geogréfica
y Estadistica Espacial”.

- Se informd de las modificaciones realizadas en la web del
Master, con el objetivo de aumentar la visibilidad de la
informacion, con el objetivo de cumplir con algunos
aspectos sefialados en la memoria de seguimiento y de
resaltar las empresas e instituciones que colaboran en la
asignatura de practicas en empresas.

A partir del seguimiento del curso se tomaron los
siguientes acuerdos:

* Se recomendd a los tutores insistir a los alumnos en
la necesidad presentar los TFM en las convocatorias
de su promocion.

* Se acuerda mantener los plazos fijados para la
entrega de los trabajos en las asignaturas: 2 semanas
a partir del ultimo dia de clase para las obligatorias, y
3 semanas para las optativas.

* Se acuerda mantener el control de asistencia
(mediante firmas) y que la coordinacién conserve una
copia de las firmas de cada asignatura.

* Se acuerda sefialar en los programas y guias docentes
la obligatoriedad de asistencia a clase. En la Memoria
de Verificacion no se sefiala un porcentaje de
referencia, de manera que se acuerda establecer el
minimo necesario en el 60% de las clases.
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* Se acuerda usar el Campus Virtual como repositorio
para conservar los trabajos de las asignaturas.

* Se acuerda volver a colgar en la web del Master los
programas detallados de las asignaturas.

* Se acuerda introducir, en la medida de lo posible,
actividades relacionadas con el BigData y las nuevas
fuentes de datos.

Se acuerda la propuesta del profesor Luis Miguel Tanarro

2. Propuesta nuevo Garcia como coordinador del Master. Se informara de la

coordinador propuesta al Consejo de Departamento de Geografia y se
remitird la propuesta a la Junta de la Facultad de Geografia
e Historia

Se acuerda la propuesta para ampliar el plazo de la
3. Propuesta ampliacion de | coordinacién a 3 afios, prorrogable un afio mas. Se

la duracién del periodo de informara de la propuesta al Consejo de Departamento de
Coordinador Geografia.

- Se acuerdan las siguientes modificaciones en el
4. Calendario 2018/2019 calendario del curso 2018/2019, debido al permiso de
varios profesores para realizar estancias de investigacion
en el curso 2018-19:

* Cambiar el orden de las asignaturas de
“Programacion”, que pasa al periodo del 23 de enero
al 5 de febrero, y “Bases de datos” al periodo del 6 al
19 de febrero.

* Adelantar la asignatura de “Aplicaciones en medio
ambiente” al periodo del 8 al 21 de enero y retrasar
“SIG y Estadistica Espacial” al periodo del 20 de febrero
al 5 de marzo.

- Este cambio se realiza por circunstancias excepcionales
durante este curso académico.

- Se acuerda aumentar el nimero de admitidos a 30,

5. Matricula del curso como medida para prevenir la caida de matricula. Este

2018/2019 cambio no afecta al nUmero de plazas ofertadas (25). La
propuesta sera elevada para su aprobacion a la Junta de
Facultad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado

El profesorado del Master en el curso académico 2017-2018 estaba formado por 12
profesores, todos ellos doctores, con gran experiencia docente en las materias que imparteny,
muchos de ellos, ademas con una dilatada experiencia en trabajos profesionales y de
investigacion en temas relacionados con las Tecnologias de la Informacidon Geografica. La calidad
del profesorado ha sido reseiiada en el informe final para la Renovaciéon de la Acreditacion
realizado por la Fundacién Madri+d, que subraya (en el CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO)
como valoracién global: “el personal académico vinculado al titulo es suficiente, con un alto nivel
de experiencia docente e investigadora, adecuado para atender los requerimientos del titulo...”
(Informe de 11 de noviembre de 2016).
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En concreto en el curso 2017-2018 los profesores del master tienen la siguiente titulacion: 3
catedraticos, 5 profesores titulares, 2 profesores contratados doctores y 2 Profesores Ayudante
Doctor y Juan de la Cierva.

Ademds, la subvencion de la Facultad para la participacion de expertos del mundo de la
empresa y de la administracion ha permitido realizar conferencias de estos expertos en las
asignaturas del Master, un aspecto que ha sido muy bien valorado por los alumnos en las
encuestas internas realizadas por la coordinacién. En ese sentido, la nueva ayuda econdmica
desde el Rectorado, efectiva a partir del curso 2017/2018, es un apoyo fundamental para este
tipo de actividades.

Desde el curso académico 2016-2017, la Universidad Complutense de Madrid (UCM) solicita
la participacion en el Programa DOCENTIA a todo el profesorado; de manera que el grado de
participacion de los profesores del Master que participan en el programa se ha elevado, alcanzo
el pico en el curso 2016/17, con una participacidon del 80%. Si bien, en el curso pasado (2017/18)
la tasa de participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente (DOCENTIA) fue
cercana al 70%. Asimismo, en los dos ultimos cursos la Tasa de evaluaciones en el Programa de
Evaluacién Docente ha alcanzado el 50%. Ademads, segun consta a la coordinacion del Master los
resultados del profesorado son muy buenos, el 100% positivos, con varios de ellos con la
mencidn de “Profesores excelentes”.

Quintocurso | sextocurso | o PTOTED | RROOES
implantacién Renovacién de la imient guinco ¢ t
acreditacion acreditacion segtimiento seguimiento
acreditacion acreditacion
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
IUCM-6
Tasa de participacion
particip 60% 64,29% 80% 66,7%
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones
40% 28,57% 50% 50%
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de.eyaluamones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Geografia e Historia disefié un sistema de quejas y reclamaciones que incluye
un buzén on-line, que esta operativo desde septiembre de 2013. El buzdn es de facil uso y de
acceso directo para los estudiantes en la web de la Facultad:

https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

Aunque en el curso 2016-2017, el 62% de los estudiantes, segun los datos de la Encuesta de
Satisfaccion de dicho curso, sefialaban conocer los canales para la realizacion de quejas y
sugerencias, en cambio en el curso 2017-2018, el porcentaje ha descendido al 16,67%.

Segun los datos de la mencionada Encuesta, ningln estudiante realizé ninguna queja y
sugerencias durante el curso 2017-2018. Por tanto, hasta el momento, y seguln los datos de la
mencionada Encuesta, y los datos de este Coordinador, los estudiantes del Master de TIG no
han utilizado este canal de quejas y sugerencias de la Facultad; pero en cambio, estas llegan, en
ocasiones, a través de otros mecanismos o canales.
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En este sentido, los estudiantes tienen la opcién de hacer llegar a la coordinacion o al
profesorado del master quejas, sugerencias y reclamaciones de muy diversa naturaleza a través
de vias informales (reuniones informativas, conversaciones en horarios de tutoria o antes y
después de las clases, e-mails...). De esta forma, en los cursos pasados se ha obtenido una
informaciéon valiosa para detectar algunos aspectos diversos como el retraso en las
notificaciones de secretaria, mal funcionamiento de algunos equipos, etc. En cualquier caso,
durante el curso 2017/2018 no hubo ninguna situacidn resefiable o a destacar en esta memoria.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Este Mdaster oferta 25 plazas de nuevo ingreso. Las Tecnologias de la Informacion Geografica
se imparten y aprenden con ordenadores y son disciplinas eminentemente priacticas, lo que
limita el nimero de estudiantes matriculados. Se trata de un Mdaster de caracter profesional,
con una demanda elevada (como muestra la tasa de demanda, generalmente por encima del
300%) y alumnos multidisciplinares con un buen nivel académico. En el dltimo afio la matricula
de nuevo ingreso fue de 23 alumnos, que arroja una elevada tasa de cobertura (92%). La
dificultad para prever la caida de matricula de ultima hora suele ocasionar que acaben quedando
algunas plazas vacantes, pese a haber todos los afios una demanda suficiente para cubrir la
oferta. No obstante, hay que considerar que algunos alumnos hacen el Master a tiempo parcial
y otros tienen asignaturas pendientes de afios anteriores, lo que llena el aula en algunas
asignaturas, por lo que es necesario no superar las plazas de nuevo ingreso.

La tasa de abandono, aunque en general es baja, si presenta ciertos repuntes en algunos
cursos académicos. Asi, aunque los porcentajes de los dos ultimos cursos se mantienen por
debajo del 10%, en el curso académico 2017-2018 (para la cohorte de entrada del curso
anterior), el porcentaje sube al 19,05%. Sin embargo, este Ultimo dato no refleja tanto el
abandono de los alumnos, sino un retraso en las lecturas de los Trabajos Fin de Master (TFM).
Algunos estudiantes matriculan el TFM, pero acaban posponiendo su defensa al curso siguiente,
lo que tiene su reflejo en la tasa de rendimiento del titulo (proporcion de créditos aprobados
sobre el total de matriculados), que no obstante es considerablemente elevada (90,5%). Hay
gue sefialar también que algunos estudiantes contintan sus practicas en empresas, de manera
extracurricular, apoyandose en la matricula del TFM.

Algunos alumnos matriculan mas asignaturas de las necesarias, eso hace que la tasa de
eficiencia (diferencia entre el nimero de créditos efectivamente matriculados por los graduados
con respecto a los créditos que debieran haberse matriculado en los mismos) sea algo inferior
al 100%, en este caso del 96,84% segun datos de la UCM. En todo caso, en el ultimo curso
académico los estudiantes se matricularon de un ndmero de créditos préoximo al que es
necesario para la obtencidn del Titulo del Master.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
INDICADORES DE RESULTADOS

Octavo Curso

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Quinto curso
implantacion
acreditacion

2014-15

Sexto curso
Renovacion de la
acreditacion
2015-16

Séptimo Curso
Primer curso de
seguimiento
acreditacion
2016-17

Segundo curso de
seguimiento
acreditacion

2017-18
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ICM-1
Plazas de nuevo 25 25 25 25

ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 21 20 21 23
ingreso

ICM-3
Porcentaje de 84% 80% 84% 92%

cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento 91,75% 89,52% 93,24 90,50%
del titulo

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 38,1% 4,76% 10% 19,05%
del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de 94,5% 96,41% 94,02% 96,84%

los egresados

IcM-8 . \ . ]
Tasa de graduacion 90,9% 76,19% 85% 66,67%

IUCM-1 100% 100% 99,55%

Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 476% 300% 312%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién 89,52% 93,24% 90,91%
del titulo

La tasa de graduacion (proporcion de estudiantes que consiguen finalizar en el tiempo
previsto mas un afio un Titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente) es del
66,67%. Este valor es sensiblemente inferior a los cursos anteriores. Nuevamente el retraso en
las lecturas de los Trabajos Fin de Master (TFM) justifica esta cifra.

Por otro lado, destaca la tasa de éxito de los estudiantes, donde practicamente el 100% de
los estudiantes superan los créditos presentados a examen. De igual modo, la tasa de evaluacién
del titulo del Master es elevado, reflejdndose en que el 90,91% de los créditos matriculados
fueros evaluados y fueron superados. Estos valores altos, manifiestan como se ha comentado
anteriormente, en la alta tasa de rendimiento (90,5%).

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La UCM realiza encuestas en las que los colectivos implicados valoran de forma general los
distintos aspectos de los masteres (Encuestas de Satisfaccion). En la realizada durante el curso
2017-2018 sobre el Master en TIG, la participacién global fue la siguiente:

- Total encuestas Estudiantes: 6 (de 23 estudiantes matriculados) = 26,08%
- Total encuestas Profesores: 3 (de 12 profesores que impartieron clases) = 25%

- Total encuestas Personal Administracion y Servicios (PAS): 25 = (15,5%)

Aunque la muestra en los tres colectivos es pequefia, de manera global, los estudiantes
manifiestan un grado de satisfaccion por el titulo alto, con una valoracién global de 7,3,
practicamente idéntica a la del curso anterior. Los profesores manifiestan una valoracion muy
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alta del Master (9,5). Esta satisfaccion es practicamente idéntica a la obtenida el curso pasado,
y estd en ambos casos claramente por encima de los valores medios de la UCM (7,0 y 6,9
respectivamente). De igual modo, la satisfaccion del PAS es alta.

Quinto curso Sexto curso S?ptimo Curso Octavo Curso
implantacién Renovacién de la Prlmer. CL.II‘SO de Segundp c.urso de
acreditacion acreditacion segunr.mer.\:co segulr_mer):co
2014.15 2015-16 acreditacion acreditacion
2016-17 2017-18
IUCM-13
Satisfaccion de L 7,9% 7,38% 7,3
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del . 9,7% 9,6% 9,5
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 4,66 7,6% 8,1% 7,3
PAS del Centro

El andlisis en detalle de las encuestas de satisfaccién de la UCM se describe a continuacion:

- La satisfaccion de los estudiantes es alta en los aspectos vinculados con la formacién
recibida, en especial con la calidad del profesorado y su docencia o las tutorias. También se han
valorado muy positivamente aspectos como el desarrollo académico de la titulacién y las
asignaturas. Las peores valoraciones aparecen en aspectos como la orientacién internacional, el
servicio de atencion al estudiante. En cualquier caso, las valoraciones estan siempre por encima
del 5, y mayoritariamente por encima de 7, con valores de la mediana habitualmente por encima
de la media, lo que muestra una satisfacciéon general buena.

Los estudiantes del Master muestran un alto grado de compromiso con la Titulacién. En
detalle, manifiestan un nivel alto de vinculacidn con la titulacidén (con una valoracién media de
8,0 sobre 10), cuando se les pregunta si seguirian siendo alumnos de la titulacidn si pudieran
cambiar y recomendarian también la titulacion (con una puntuacién de 7,4). Los valores se
mantienen altos en cuanto a su fidelidad con la Titulacién (con una valoracién de 8,17 a la
pregunta si elegirian la misma titulacién). Los valores son algo mas bajos en el compromiso y
valoracién de la UCM en su conjunto (las puntuaciones medias oscilan entre un 6 y 6,80 en
relacién a sentirse orgulloso de ser estudiante de la UCM, fidelidad a hora de elegir la misma
universidad, asi como su recomendacion).

A continuacion, se realiza un comentario pormenorizado de los resultados obtenidos en la
Encuesta de Satisfaccidn del curso 2017/2018. En las respuestas de los alumnos hay variaciones
entre aspectos muy bien valorados (por encima de 8) y otros con una valoracién algo menor
(entre 5y 7), que revelan algunas cuestiones de interés para la coordinacion.

Del conjunto de respuestas cabe destacar:
- Una valoracién de 8 en aspectos relacionados con la formacién recibida y su adecuacion
para el acceso al mundo laboral, asi como el buen aprovechamiento de las tutorias (8,2)
por los estudiantes. Respecto al desarrollo académico destaca la satisfaccion respecto a
la integracion de teoria y practica (8) y el nimero de alumnos por aula (8,33). De igual
modo, hay una satisfaccion notable en relacidn con el papel formativo de las practicas
externas curriculares (8,17).
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- Las valoraciones mas repetidas oscilan entre 7 y 8 puntos (sobre 10). Destaca la
valoracion positiva del profesorado y su labor como docente (7,67 y 7,5
respectivamente). La satisfaccion con las practicas externas curriculares ha sido en
conjunto muy bien valorada (7,67), destacando, ademas de su valor formativo,
comentado anteriormente, la atencidon de los tutores de practicas externas (7,83), la
gestion realizada por la facultad (7,83), asi como la utilidad de las practicas para encontrar
empleo (7,2). En lo referente a las asignaturas, los estudiantes muestran su alto grado de
satisfaccién por el componente practico de las asignaturas (7,67) y porque permiten
alcanzar los objetivos propuestos (7,33). Un Ultimo aspecto a destacar es la valoraciéon
positiva que los alumnos han dado al trabajo no presencial (7,33). Otros aspectos bien
valorados se vinculan con el desarrollo académico, entre ellos la definicion clara de
objetivos (7,5), la adecuacion del plan de estudios y la relacion calidad/precio, valorados
ambos con un 7.

- Por su parte, con una valoracién de entre 6 y 7 se encuentran el nivel de dificultad (6,4)
en relacién con el desarrollo académico; la innovacion de los contenidos de las
asignaturas (6,5) y la organizacion sin solapamientos de asignaturas (6,5); y, finalmente,
la percepcidn de la formacidn recibida y el posible acceso al ambito investigador (6,6).

- Las peores valoraciones (entre 5 y 6) se dan en dos Unicos casos: la orientacion
internacional del Master (5) y la disponibilidad de las calificaciones de las asignaturas en
un tiempo adecuado (5,83). No obstante, cabe destacar que ningln aspecto ha sido
valorado por debajo de 5 y ningiin alumno ha sido calificado como decepcionado en la
clasificacion en relacién al compromiso con la titulacion. También es importante decir
gue en la mayor parte de los parametros analizados la mediana de las valoraciones esta
por encima de la media, con un porcentaje alto de alumnos que valora con 8 ¢ 9 la
mayoria de los aspectos.

Respecto a la memoria anterior, los mecanismos de coordinacién y las actuaciones de mejora
realizadas han ido corrigiendo alguno de los problemas detectados. Por ejemplo, aunque la
valoracion ha decrecido con respecto al curso pasado, la valoracion de la entrega de las
calificaciones a tiempo se ha conseguido mantener aceptablemente, pues en el curso 2015/16
tenia la peor valoracion (con un 4,4).

Los parametros que han incrementado su valoracidn con respecto a los cursos anteriores se
refieren a la percepcion positiva de los alumnos con respecto al valor formativo de y la gestion
de las practicas realzada por la Facultad. En cambio, los pardmetros consultados que han bajado
ligeramente con respeto al curso pasado (al menos 1 punto de variacion) se refieren a la
organizacion y solapamientos de los contenidos de las asignaturas y la percepcion de utilidad
del trabajo personal no presencial realizado. Este aspecto se habia mejorado con respecto al
curso anterior 2015/16, y en el presente curso 2017-18 la valoracion se ha mantenido alta (7,5).
En este sentido, cabe destacar el esfuerzo de varios profesores del Master en la preparacion de
materiales docentes en proyectos de innovacién docente UCM, con el objetivo, como se ha
dicho, de preparar materiales no presenciales para asignaturas de Sistemas de Informacion
Geogréfica. Se puede mencionar, el proyecto “SIGUE -Materiales para actividades no
presenciales en asignaturas vinculadas a los Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG):
recopilacion, preparacion y evaluacion-“, dirigido por el coordinador del Master, que se
implementd en varias de las asignaturas del Master durante los curso 2016/2017. Los materiales
y metodologias creadas a partir del proyecto de innovacidon docente se utilizaron también
durante el curso 2017/2018.

La satisfaccidn del profesorado (PDI) es muy buena, mas si cabe, para un master en el que
participa profesorado de hasta tres facultades diferentes y cuatro departamentos. En la
encuesta sobre el Master en TIG dirigida a profesores participaron 3 de los 12 profesores en el
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curso 2017-2018. Generalmente los valores medios estan por encima del 8,5 en la mayor parte
de los aspectos preguntados, salvo en la gestidn de la titulacion y la orientacidn internacional
del titulo. La satisfaccién con los alumnos también en general fue muy buena, salvo en el
aprovechamiento de las tutorias. Nuevamente en ningun aspecto la valoracién ha estado por
debajo del 5. Los aspectos mds resefables son los siguientes:

- Sobre la satisfaccion sobre la titulacién, las valoraciones fueron muy altas. Tan sdlo, la
relacidn calidad-precio (8,33) y la orientacion internacional (5,33), recursos administrativos
suficientes (7,33) y fondos bibliograficos suficientes (8,67) tuvieron una valoracion inferior a
9. La valoracién de algunos de estos aspectos coincidié con la de los estudiantes.

- En cuanto a los recursos de la titulaciéon, todos los parametros se valoraron por encima de
8,3

- Las valoraciones mas bajas, en torno al 6, son para items relacionados con la gestion
administrativa de la titulacién. Los recursos y el apoyo administrativo, la atencién y apoyo de
técnicos y PAS. Estos aspectos son de dificil tratamiento desde la coordinacién del Master.

- La valoracion de los estudiantes por parte del profesorado fue muy buena, con medias por
encima de 8,5 en la mayor parte de los items valorados. Unicamente destaca el bajo
aprovechamiento de las tutorias (6,33). Este problema ha sido detectado en anteriores
cursos y resulta de dificil correccidn.

Los resultados obtenidos de las Encuestas de Satisfaccidn al profesorado son muy similares
a los del curso anterior, manteniéndose aspectos menos valorados, aunque por encima de 6, en
cuestiones que exceden a las competencias de la coordinacién del master.

- La satisfaccidn del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de Geografia
e Historia en el curso académico 2017/2918 es notable (7,3), destacando la mejora sustancial de
la valoracidn en los dos ultimos cursos con respecto al valor del curso 2014-15 (un 4,66). En la
Encuesta de Satisfaccion del PAS del Centro participaron 25 personas. Los resultados muestran
una satisfaccién alta con su trabajo (8), y valoraciones altas en los apartados de fidelidad (8,1)
vinculacion (7,2) con la universidad y en la recomendacion de las titulaciones (8,3). También, las
valoraciones son notables respecto a comunicacién con el profesorado (7,2) y con responsables
académicos (6,92) y relacién con el alumnado (7,5), mientras que las valoraciones mas bajas se
corresponden con la satisfaccidn con los recursos.

Encuesta de satisfaccion para los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

La satisfaccion media de los parametros evaluados por el Agente Externo presenta un valor
medio de 7. Los valores estan entre 7 y 8 (metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad,
Desarrollo y evolucion de los Titulos, Satisfaccién global con la actividad desarrollada en Ia
Comisidn de Calidad), siendo la valoracién mas baja (5) en relacion a Participacidn en la toma de
decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion.

Andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas internas realizadas desde la Coordinacion
del Madster

Junto a la Programa DOCENTIA de la UCM, desde la coordinacion del Master se lleva a cabo
una encuesta propia desde el curso 2012/2013. En ella los estudiantes valoran cada una de las
asignaturas y a cada uno de los profesores. La encuesta se realiza durante las clases, de manera
que el indice de respuesta es muy alto (practicamente todos los alumnos suelen rellenar la
encuesta). Esta encuesta pide una valoracién cuantitativa sobre cada profesor y asignatura y se
requiere a los alumnos que expresen de forma cualitativa los problemas detectados y las
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posibilidades de mejora. Desde el inicio la encuesta ha arrojado resultados de gran interés, mas
utiles para los coordinadores que los obtenidos a través de las Encuestas de Satisfaccion y de
DOCENTIA (con pocos profesores evaluados y, asimismo con baja participacion del alumnado).
A partir de la encuesta interna propia se han realizado cambios en la organizacion del Master
(por ejemplo, los horarios han pasado de 5 a 4 horas diarias, la organizacién de los contenidos
de las asignaturas o la asignaciéon del propio profesorado ha cambiado, o en el Ultimo curso se
han cambiado las fechas de examen, pasando de los viernes a los lunes-miércoles).

La puntuacién obtenida en la encuesta del pasado curso académico 2017-2018 para cada
una de las asignaturas fue de:

18,47]7,53]8,06]9,18|5,60|8,57]8,29]7,39]7,79]8,64]7,95 |

Estos valores por tanto sefialan una media de 7,95 para el conjunto de asignaturas. Las
puntuaciones han mejorado en la mayor parte de las asignaturas las obtenidas en ediciones
anteriores.

Entre los aspectos cualitativos, algunos estudiantes sefalaron el hecho de que los programas
de las asignaturas eran extensos y la necesidad de mas tiempo para afianzar algunos contenidos.
Esto se materializaba, segln los estudiantes, en la superposicidn entre la entrega del trabajo de
una asignaturay el comienzo de la siguiente. También los alumnos mencionaron el solapamiento
de contenidos entre algunas asignaturas (hecho que fue también mencionado en la Encuesta de
Satisfaccidn). Estos aspectos fueron tratados en la reunidn de coordinacion de mayo de 2018.
Algunos alumnos destacaban la calidad de los contenidos y del profesorado del Master.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La UCM realizé una encuesta oficial de insercién laboral a egresados en el curso 2013-2014
en la que contestaron apenas 4 egresados del Master. La escasa participacion permite extraer
pocas conclusiones. Los datos de estudiantes egresados en 2015 (segun la ultima encuesta de
insercién laboral de la UCM) indican que, sobre una participacidn del 17%, la tasa de estudiantes
con empleo en el Master es del 50%.

En todo caso, en la Encuesta de Satisfaccion del curso 2017/2018, los estudiantes han
valorado muy positivamente su satisfaccién con las practicas externas curriculares, indicando su
utilidad para encontrar empleo, con una valoracién de 7,2. Asimismo, también valoran que la
formacidn recibida favorece la adquisiciéon de competencias de la titulacion (8) y posibilita la
insercion en el mundo laboral (8).

Junto a esta encuesta de la UCM, la coordinacién del Master hace un seguimiento informal
mediante correos electrénicos. En general, el grado de satisfaccién es alto. Aunque la mayor
parte de los alumnos se decantan por el ambito profesional, algunos de ellos se han incorporado
en programas de doctorado como el programa de doctorado en Geografia. De hecho, varios
alumnos que cursaron el Master han defendido su Tesis Doctoral en el presente curso.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dadas las caracteristicas y duracion del Master, no se contempla ningln tipo de movilidad
especifico. La duracién de un ano dificulta en gran medida el desarrollo de un programa de
movilidad, al que normalmente pueden optar los alumnos que realizan el Mdster a tiempo
parcial (dos cursos) o que alargan la realizacion del Master a dos afios. De esta manera, en el
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curso 2017/2018 ningun alumno, segun la Encuesta de Satisfaccidn, del Master particip6 en el
programa de movilidad.

En cualquier caso, los programas de movilidad de la UCM en Masteres estdn plenamente
instaurados y se recogen con detalle en las paginas web de la Facultad de Geografia e Historia y
la propia UCM. Los alumnos de Master pueden solicitar becas para realizar estudios en las
universidades europeas a través de los programas Erasmus Plus Estudios Tradicional y Erasmus
Prdcticas Erasmus Plus Internacional.

En este sentido es positivo destacar que el pasado curso un alumno realizdé una estancia
dentro del Programa Erasmus+ Prdcticas, en la Escuela Espafiola de Historia y Arqueologia de
Roma — CSIC y en Proyecto Tusculum (https://geografiaehistoria.ucm.es/escuela-espanola-de-
historia-y-arqueologia-csic-).

Asi mismo el Master recibe alumnos del extranjero vinculados a los mismos programas.
También los alumnos de Master pueden acceder a las convocatorias anuales de estancias por
Intercambio por Convenio Internacional de la UCM. Toda la informacidn esta recogida en la web,
la Oficina de Movilidad de la UCM y el Vicedecanato de Investigacidn, Relaciones Institucionales
y Relaciones Internacionales de la Facultad de Geografia e Historia. Asi mismo, la informacién
fue facilitada por el coordinador del Master en la sesidn informativa realizada con los alumnos
antes del inicio de las clases del Master y a través del Espacio de Coordinacion en el campus
virtual.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Todos los alumnos matriculados en el curso 2017/2018 pudieron realizar sus practicas en
empresas e instituciones gracias a la intensa colaboracion para la realizacion de convenios entre
el coordinador del Master y el Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Institucionales y
Estudiantes y la Oficina de Gestién Integral de Practicas Externas (GIPE). Este coordinador
agradece notablemente la ayuda recibida desde éste y otros vicedecanatos involucrados en
estas tareas.

Entre las empresas e instituciones en las que los alumnos realizaron sus practicas en el curso
pasado (2017-18) figuran instituciones y empresas como:
- Centro de Investigacion Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)
- Instituto Geografico Nacional
- Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible)
- Instituto Nacional De Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA)
- Ecologistas en Accién Madrid — AEDENAT-
- TRAGSATEC, Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A.
- ArgongraS.L.U
- Gemosclera (Asociacion para la Difusiéon del Conocimiento de los Humedales y su
Conservacion)
- Tomtom Sales Spanish Branch
- Here Technologies/HERE Spain SL
- SISMOTUR. S.L.
- Urbanismo Visual, S.L.
- Indra Sistemas, S.A. (Fotointerpretacion de Imagenes via Satélite. Programa Europeo
Copernicus Land)
- Centro de Observacién y Teledeteccién Espacial. COTESA.
- DRONEXSERVICES S.L.
- Tool Alfa, S.L.
- Grupo de Investigacidn en Geografia Fisica de alta Montafia" (UCM)
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En algunos casos las practicas fueron remuneradas. En los ultimos afios, como consecuencia de
la fuerte crisis econdmica, se habia tenido algunas dificultades para encontrar ofertas de
practicas, en especial en empresas privadas. Sin embargo, en este ultimo curso la demanda por
parte de las empresas ha aumentado, se ha incrementado el nimero de practicas remuneradas
y muchos de los estudiantes han extendido las horas realizadas mediante practicas
extracurriculares.

El mecanismo de adjudicacidn de las practicas es el siguiente:

e La coordinacién del master se pone en contacto con empresas e instituciones
potencialmente interesadas para que hagan sus ofertas de practicas.

e Las ofertas de practicas son comunicadas al alumnado por la coordinacién a través del
espacio de coordinacién del campus virtual y de GIPE.

e Lacoordinacion del master envia a cada empresa los curricula del alumnado interesado
para comenzar el proceso de seleccidn o los alumnos solicitan las ofertas a través de
GIPE.

e La empresa realiza la correspondiente seleccidn a partir de los curricula y, en su caso,
de entrevistas y comunica los resultados al coordinador o en la aplicacién GIPE y éste a
los estudiantes.

Este Master tiene un nimero medio de alumnos, de manera que la gestion personalizada en
la relacidon con las empresas es eficiente. Por ello, solo en el Ultimo afio, y no en todos los casos,
se ha utilizado la aplicacién de la UCM para la Gestidon Integral de Practicas en Empresas (GIPE)
en el caso de las practicas curriculares (si en extracurriculares). Este coordinador piensa que
aplicaciones como GIPE son eficientes cuando el volumen de précticas a gestionar es alto. Aqui,
con pocas empresas e instituciones y que en la mayoria de ocasiones estan realizando un
esfuerzo para recibir a nuestros alumnos, este tipo de aplicaciones generan mas trabajo y, en
ocasiones, reticencias iniciales por parte de los empleadores. En cualquier caso, como se ha
sefialado, durante el curso 2016/2017 se ha introducido GIPE en la gestién del proceso.

Las practicas externas son bien valoradas por parte de los alumnos. En los resultados
recogidos en la Encuesta de Satisfaccién de la UCM para el curso 2017/2018, los 6 alumnos que
respondieron valoraron con un 7,67 su satisfaccidon general con las practicas, con un 7,83 a la
atencidn recibida por parte de los tutores y con un 8,17 su valor formativo y un 7,2 su utilidad
para encontrar empleo. Los tutores de las empresas valoraron también muy positivamente el
seguimiento de las practicas por parte de los alumnos, obteniendo la mayoria de los alumnos
un sobresaliente en la nota final.

Otro elemento a resenar es que algunos los alumnos realizaron su Trabajo de Fin de Mdster
sobre el mismo tema en el que trabajaron en las prdcticas en empresas, lo que redundé
positivamente en la calidad de los trabajos. De hecho, varios de los tutores de practicas de
empresas e instituciones se involucraron en la direccién de los TFM, realizando una direccion
conjunta con el correspondiente profesor tutor del master.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM con fecha de
18 de mayo de 2018 se seiiala que se cumple con todos los criterios, a excepcién de los
siguientes:

- SUBCRITERIO 3, epigrafe 3. Andlisis de la calidad de las practicas externas, donde se sefiala que
se Cumple Parcialmente. En ese epigrafe 3 se indica:

Se recomienda realizar el andlisis de las prdcticas externas tanto al alumno como al tutor, segun
se explicita en el punto 9 de la memoria verificada.

Desde la coordinacidn del Master se ha potenciado el seguimiento de las practicas a través
de correo electrénico y teléfono con los tutores de las empresas y con los propios estudiantes.
Al finalizar las prdcticas el tutor de cada empresa elabora un informe sobre la actividad realizada
por el estudiante. La informacidn recogida por estos procedimientos es revisada por la Comisién
Ordinaria del Master, de cara a proponer acciones de mejora. Asimismo, la consolidacién de la
Oficina de Gestion Integral en Empresas (GIPE) y su aplicacién informatica, estd permitiendo, a
su vez un mayor control y seguimiento de las practicas externas.

De igual modo, a partir de los resultados de las Encuestas de Satisfaccién de la UCM, el
analisis de la satisfaccion de los estudiantes con respecto a las practicas externas se ha
comentado en el punto 5.5 de la Memoria, con buenos resultados.

- SUBCRITERIO 3, epigrafe 5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de
los colectivos implicados en la implantacidén del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos), donde se sefiala que se Cumple Parcialmente.
En ese epigrafe 5 se indica:

Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion del agente externo.

Este subcriterio se ha subsanado en la presente Memoria, incluyendo la valoracién de los
parametros recogidos en la Encuesta de satisfaccién para los Agentes Externos miembros de las
Comisiones de Calidad.

- SUBCRITERIO 3, epigrafe 7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones,
donde se sefiala que se Cumple Parcialmente. En ese epigrafe 7 se indica:

Se recomienda incluir una informacion un poco mds detallada sobre los temas que los alumnos
trataron con el coordinador como quejas o sugerencias a efectos de mejorar la reflexion sobre la
calidad del titulo.

Las encuestas internas realizadas desde la Coordinacién del Master proporcionan una
informacién cualitativa de gran valor para detectar los aspectos tanto negativos como positivos.
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En este sentido, en el Ultimo pdrrafo del punto 5.2 se recogen algunas opiniones de los alumnos
sobre las asignaturas. Estas se trataron en la reunion de la Comision Ordinaria del Master (ver
punto 2 de la Memoria), aportando posibles soluciones que pasaran a formar parte del plan de
accion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Si. A continuacién se recuperan y comentan las acciones propuestas:

1. Intensificar el contacto con los preinscritos en el Mdster durante el periodo de Matricula,
con el objetivo de ser capaces de ajustar mejor la demanda a la matricula final y alcanzar una
tasa de cobertura del 100%.

Aunque se ha realizado un esfuerzo en mantener un mayor contacto y atencién con los
estudiantes prescritos, desde la coordinacidn resulta dificil predecir las bajas de ultima hora de
algunos estudiantes. Este problema se ha discutido en la Comisién de Calidad, y entre las
soluciones se prevé aumentar un 10% el nimero de ofertas de nuevo ingreso para prevenir la
caida de matricula en el Ultimo momento.

2. Mantener un seguimiento activo de los Trabajos Fin de Mdster, en especial de aquellos no
finalizados en el primer afio, proponiendo un calendario intensivo de tutorias.

Tal como se sefialaba en la memoria de curso pasado, el profesorado del Master participa
activamente en el seguimiento de los TFM, con una carga de tutorias altas dado el bajo numero
de profesores implicados, que supone, ademas, que dirijan cada afio entre 3-4 TFM. Aun asi,
desde la coordinacién se ha continuado con la labor de solicitar el seguimiento de los mismos,
con el objetivo de que los alumnos adecuen el trabajo realizado con la carga del mismo, y se
aumente el nimero de trabajos presentados en las convocatorias de Junio y Septiembre.

3. Mantener e intensificar el plan de actuacion para aumentar la relacion con empresas
privadas e instituciones con el objetivo de ampliar la oferta de prdcticas.

Desde el curso 2016/2017 se ha incrementado el contacto con empresas, tanto de aquellas
que han ofertado practicas en los ultimos cursos, como con otras nuevas. Ello esta permitiendo
qgue un numero importante de alumnos haya podido realizar practicas extracurriculares. En el
curso pasado se realizé una primera campafia de difusiéon del Master entre empresas e
instituciones en el mes de diciembre, y se ha repetido durante este curso. En este sentido, ha
sido muy positiva la difusién del Master a través de la organizacion de la | Feria de Mdsteres
celebrada en la Facultad.

4. Aprovechar las ayudas econdmicas del Decanato de la Facultad de Geografia e Historia y
del Rectorado para incrementar la presencia de profesionales y técnicos de la administracion
expertos en TIG en el Mdster, con un programa de conferencias y actividades prdcticas disefiado
para ello.

Se ha aplicado. La subvencidn de la Facultad para la participacién de expertos del mundo de
la empresa y de la administracién ha permitido realizar conferencias de estos expertos en las
asignaturas del Master, un aspecto que ha sido muy bien valorado por los alumnos en las
encuestas internas realizadas por la coordinacion. En ese sentido, la nueva ayuda econémica
desde el Rectorado, efectiva a partir del curso 2018/2019, es un apoyo fundamental para este
tipo de actividades.

5. Fomentar entre el alumnado el aprovechamiento de las tutorias, en especial en la etapa
de realizacion de los Trabajos de Fin de Mdster. Se propone mantener la reunion informativa que
se realiza con los alumnos sobre el TFM y acompafiarla con otras actividades ligadas a los TFM
(mayor difusion de los dias de defensa de TFM para que acudan los alumnos, presentacion de
TFM de alumnos anteriores como ejemplos, etc.)
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Esta labor se ha continuado realizando. El coordinador del Master realiza varias reuniones
informativas con los alumnos. Una de ella estd dedicada al TFM. En ella se ha tratado de
fomentar su participacion en las tutorias y el contacto activo con los tutores de TFM. Asimismo,
se ha comunicado y animado a los estudiantes a que asistan a la defensa de los TFM de otros
compafieros/as. De igual modo, se ha comunicado a los estudiantes el enlace al repositorio de
la UCM (e-prints), desde el cual pueden descargar los TFM presentados, que han obtenido una
calificacion sobresaliente.

6. Fomentar entre el alumnado la participacion en las Encuestas de Satisfaccion.

Desde la coordinacidn del Mdaster se ha insistido a los estudiantes en la conveniencia de
participar en las Encuestas de Satisfaccidon por medio de diversos canales (correo electrdnico,
espacio virtual de coordinacidn del Master, reuniones informativas). Es un aspecto en el que se
debe seguir insistiendo, pues la participacion por parte del alumnado es baja.

7. Mantener las actuaciones realizadas los dos ultimos cursos para aumentar la participacion
del alumnado en los procesos de coordinacion de mdster.

Durante los cursos anteriores se habia notado una menor implicacién del alumnado en las
tareas de coordinacion del Master. Durante este curso 2016/2017 se ha fomentado la
participacién del alumnado en los procesos de coordinacién de Master, en ese sentido en este
curso los alumnos han contado con un representan en la Comisidon Ordinaria del Master. En el
curso pasado (17/18) el alumnado cuenta también con representante en la Comision Ordinaria.

8. Mantener informado al profesorado en las reuniones de coordinacion y a través del espacio
de coordinacion en el campus virtual de la necesidad de cumplir con el calendario de evaluacion.

A lo largo del pasado curso, se ha reiterado al profesorado en las reuniones de coordinacién
y a través del espacio de coordinacién del Master (Campus Virtual) la necesidad de cumplir con
el calendario de evaluacidn, y durante el curso 2017/2018 no se ha dado ningun retraso en el
calendario de evaluacion.

9. Mantener la base de datos para el sequimiento de los egresados, con su correo electronico
habitual y su perfil en redes como Linkedin. Mantener también el perfil de Linkedin del Mdster
activo.

Desde la creacién de una base de datos y un perfil del Master en Linkedin, esta permitiendo
recobrar el contacto con un ndimero importante de estudiantes de pasadas ediciones del
Master. Se intentard en préximas ediciones extraer algunos datos cualitativos sobre el
seguimiento de los estudiantes egresados.

10. Insistir en el Decanato de la Facultad de Geografia e Historia de la necesidad de actualizar
los equipos informdticos.

En el mes de noviembre del curso actual (2018-2019) el Decanato ha realizado un esfuerzo
econdmico, y ha renovado todos los ordenadores del Aula de informdtica donde se imparte el
Master. Actualmente, por tanto, el Aula de informdtica esta equipada con equipos informaticos
nuevos, y de altas prestaciones.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Comité de Evaluacidn y Acreditacién de la Fundacidn para el conocimiento Madri+D realizé
en el curso 2015/2016 su proceso de evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion del titulo,
emitiendo un informe final de renovacién de la acreditacion en términos de FAVORABLE (con
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fecha del 11 de noviembre de 2016). Los comentarios fueron positivos en todos los criterios,
resefiando Unicamente como recomendaciones las referentes a:

- CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA: Se debe garantizar el acceso a los

estudiantes a las guias docentes completas previa a su matriculacion.

Las guias docentes estan disponibles en la web del Master. Para facilitar el acceso a los
alumnos, la informacidn de cada asignatura esta por separado. El acceso a la guia docente en la
web es:

http://www.ucm.es/master-geografia/guia-docente

- CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD: Se recomienda implementar
procesos de recogida de informacion sobre la satisfaccion del PAS y egresados.
La Universidad Complutense ha implantado ya las encuestas de satisfaccién para PAS vy
Egresados.

- CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION: Se recomienda establecer
mecanismos para la recogida de informacion sobre el grado de satisfaccion e insercion
laboral de los egresados del titulo.

La Universidad Complutense también implantd a finales de 2015/16 las encuestas sobre la
insercion laboral. No obstante, los resultados son, hasta la fecha, escasos (con respuestas de 4
egresados). Es de esperar que mejoren en los proximos afios, una vez que ya se solicita en la
matricula un correo personal, ademas del institucional.

La coordinacion del Master trata de realizar un seguimiento de sus egresados. Una vez
finalizado el Mdster la coordinacidn trata de mantener el contacto con los alumnos a través del
correo electrdnico y redes sociales como LinkedIn. En cualquier caso, se van a estudiar posibles
mecanismos para tratar de realizar este seguimiento.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

- Cambios en la denominacion de asignaturas del plan de estudios

En la Comision de Calidad del Master de Tecnologias de la Informacion Geografica
del 28 de febrero 2018, se acordd cambiar el nombre de la asignatura de “Estadistica
espacial y Geoestadistica” por “Sistemas de Informacién Geografica y Estadistica
Espacial”. El 5 de marzo de 2018, se elevé la propuesta de cambio de titulo de la
asignatura al Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Geografia e Historia,
indicando, ademas, que el cambio no afectaba al contenido de la asignatura, que se
mantenia similar, y que Unicamente tenia como objetivo hacer llegar a los estudiantes
que los contenidos de “estadistica espacial” se desarrollan utilizando directamente las
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Tecnologias de la Informacion Geografica y no fuera de las mismas. Finalmente, la
Comision Permanente de la Junta de Facultad aprobé el cambio de asignatura el 8 de
marzo de 2018.

El cambio ha tenido un buen resultado, pues en el curso actual se ha incrementado
el nimero de alumnos en la asignatura.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las fortalezas del titulo han sido sefialadas en las memorias de seguimiento anteriores y se
mantienen o se han acentuado en la actualidad. Las principales fortalezas son:

El alto grado de satisfaccidon de estudiantes y profesores con el Master. Asi se muestra
en los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de la UCM, con valores
significativamente por encima de la media de la UCM, y en los resultados del programa
Docentia, la facultad y de las encuestas internas del propio Master.

La experiencia docente, investigadora y profesional del profesorado que imparte el
master. Ademas, el caracter altamente aplicado e intensivo de las asignaturas da lugar
a que las asignaturas sean elegidas mayoritariamente por profesores especialistas en
esas materias. Esto da lugar a que todos los items del profesorado tengan valoraciones
muy altas (sobresalientes y notables) en la encuesta dirigida al alumnado y el programa
Docentia.

La participacién de profesores de tres facultades (Geografia e Historia, Informatica y
Matematicas) permite establecer las necesarias complementariedades en una disciplina
transdisciplinar como las Tecnologias de la Informacién Geografica y que se puedan
cubrir con solvencia los contenidos necesarios para la formacién del alumnado
(Cartografia, GPS, SIG, teledeteccién, disefio asistido por ordenador -CAD-, gestién de
bases de datos, programacion...).

Los buenos contactos del profesorado con empresas especializadas en tecnologias de la
informacidn geografica facilitaron la ardua labor inicial de garantizar a todos los alumnos
la realizacién de las practicas en empresa. Junto a ello, la intensa colaboracion del
Decanato (en sus vicedecanatos correspondientes) de esta Facultad hizo posible la
formalizacién de convenios y una oferta suficiente para la realizacién de las practicas en
empresa.

El reducido nimero de profesores y su profesionalidad facilitan el buen desarrollo del
master, una alta participacion en las reuniones y la rapida resolucién de los pequenos
problemas surgidos a lo largo del curso. Cabe resefiar que ha existido una excelente
relacion con el profesorado de las Facultades de Informatica y Matematicas que han
impartido 3 asignaturas optativas.

La disponibilidad de licencia campus en algunos de los softwares comerciales de mayor
uso a nivel empresarial/institucional (ArcGIS, ERDAS, CAD MicroStation) necesarios para
la realizacidn del Master permite dotar no solo las aulas, sino también a los alumnos de
licencias para el trabajo fuera del aula.

El Master de Tecnologias de la Informacién Geografica se dio de alta en el Campus
Virtual independientemente de la virtualizacién individual de las asignaturas. La
plataforma conjunta, integrada por todos los alumnos y profesores del Master, ha sido
un buen instrumento de comunicacidn, sencillo y rapido. Ha resultado muy util para el
contacto con el alumnado y para ofrecerles la informacién relevante del curso: plazos
de convalidaciones o cambios de asignaturas, conferencias de interés, ofertas de
trabajo, practicas en empresa, avisos de fechas de exdmenes, cambio de aulas, defensa
publica de trabajos fin de masteres, tribunales, etc. La valoracion del campus virtual ha
sido bastante alta, por parte del profesorado y del alumnado.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El SGIC estd implantado y con un funcionamiento
adecuado.

Ver apartado 1

Apoyar a la Facultad y a las Comisiones del Master en
todo lo necesario para seguir mejorando el SGIC.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

La coordinacion docente constituida por dos
Comisiones (Comision de Calidad y Comision
Ordinaria). Mecanismos de coordinacién implantados
y eficaces

Ver apartado 2

Mantener las reuniones anuales de ambas Comisiones.

Personal académico

Profesorado reducido y multidisciplinar, con una tasa
de evaluaciones positivas del profesorado (IUCMS8) del
100% en el programa DOCENTIA

Ver apartado 3

Mantenimiento de un profesorado reducido e
incentivando su participacion en el programa DOCENTIA

Sistema de quejas y
sugerencias

Establecimiento de un sistema de quejas y sugerencias
on-line de fécil acceso.

Ver apartado 4

Aumentar campafias de informacion al alumnado sobre
este sistema.

Indicadores de
resultados

Resultados muy positivos de la mayor parte de los
indicadores. Se destaca la alta satisfaccion de alumnos
y profesores.

Ver apartado 5.1

Mantener la dinamica actual, tanto en los procesos de
asignacion docente como en el seguimiento del Master.

Continuar con el mecanismo variado de evaluacion, con
una encuesta cualitativa propia.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Alto grado de satisfaccidn de los estudiantes, PDl y
PAS.

Ver apartado 5.2

Mantener la dinamica actual, e incentivar a participar en
las encuestas de Satisfaccion a los tres colectivos.
Corregir aquellos parametros peor valorados.

Continuar con el mecanismo variado de evaluacién, con
una encuesta cualitativa propia.

Insercion laboral

Percepcidn positiva de la titulacion por parte de los
estudiantes para encontrar empleo

Ver apartado 5.3

- Continuar con el desarrollo de sistemas de recogida de
datos a los egresados por parte de la UCM.

- Continuar con el seguimiento indirecto de los
egresados a través de redes sociales (perfil Linkedin)

Programas de
movilidad

Las caracteristicas y duracidn del Master, no
contemplan ningun tipo de movilidad especifico

Ver apartado 5.43

- Fomentar campanias de informacién a los estudiantes
sobre los programas UCM
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Practicas externas

Valoracidon muy positiva por los estudiantes. Buena
relacion entre Tutores de empresa y Tutores de la
Universidad, con desarrollo de TFM codirigidos.

Ver apartado 5.5

- Mantenimiento y continuacion de la relacién con
empresas privadas e instituciones publicas, y
establecimiento de nuevos contactos.

- Continuacion del apoyo de la Oficina de Gestion
Integral de Practicas Externas (GIPE).

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se cumple practicamente con todos los elementos
valorados en la Memoria de Seguimiento.

Ver apartado 6.3

Centrar la atencidn en los aspectos con menores
valoraciones en las encuestas de satisfaccion.

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

- Reduccion de la tasa de rendimiento y, en especial, de la tasa de gradacién y el
incremento de la tasa de abandono como consecuencia fundamentalmente del retraso en la
lectura de los Trabajos Fin de Master (TFM).

- Dificultades para ajustar la demanda del master a la matricula final del mismo, lo que
repercute en la tasa de cobertura. Este problema se produce por una caida en la matricula de
ultima hora con respecto a los alumnos aceptados. El alto precio del master retrasa la decision
de matricularse hasta el final del periodo de matricula. En los dltimos afios, un nimero
significativo de alumnos admitidos, y que habia solicitado el master como primera opcién, a
ultima hora no se han matriculado. Aunque resulta dificil prever con antelacién esa caida y es
arriesgado aumentar el nimero de estudiantes aceptados dada la capacidad del aula de
informatica donde se imparte Master, si se ha planteado en la Comisién de Calidad del Master,
el aumento del nimero de egresados con el fin de prever la caida de matricula de ultima hora.

- Un precio muy alto de la matricula, acompafiado de una oferta mayor de titulos similares,
ha reducido la demanda, en especial desde otras regiones y también de alumnos procedentes
de otras titulaciones. Asi, aunque se mantiene una demanda alta, se ha reducido parte de la
diversidad en las titulaciones de procedencia del alumnado. Este aspecto excede las
competencias del coordinador.

- La limitacion de 25 plazas hace que el numero de alumnos matriculados en algunas
optativas sea relativamente bajo y préximo al minimo solicitado por el rectorado (8 alumnos).
Esto provoco en el curso 2016/2017 la desactivacidon de la asignatura de Cartografia Ill, y en el
curso 2017-2018 el cambio de titulo de la asignatura “Estadistica espacial y Geoestadistica” por
“Sistemas de Informacion Geografica y Estadistica Espacial”. La desactivacion o cambio de titulo
de asignaturas optativas justificada Unicamente en una baja matricula, en un master con poca
optatividad, repercute notablemente en la calidad de la oferta y en su demanda final. Este
aspecto excede las competencias del coordinador.

- Los medios materiales, en especial el equipamiento informatico, requiere de un
mantenimiento constante e inversion. El software utilizado (ArcGIS, ERDAS, CAD MicroStation)
exige equipos informdticos potentes. Aunque este aspecto excede las competencias del
coordinador, cabe mocionar positivamente la renovaciéon de los equipos informaticos llevada a
cabo en el presente curso.

- Dificultad para encontrar empresas e instituciones para la realizacion de practicas, en
especial en el ambito privado. Como consecuencia se limita las posibilidades de eleccién de los
alumnos.

- La dependencia de software comercial para el adecuado desarrollo de las materias del
master. El master ofrece formacion en los programas de mayor difusion en el mercado laboral,
algo fundamental para su atractivo y éxito, pero ello supone un coste adicional parala UCM y la
Facultad, que puede verse afectada por el cambio en las prioridades del presupuesto de la
Universidad Complutense. Si no se asegura el mantenimiento de los programas, en los que el
profesorado ha invertido décadas de formacidn, la calidad de la docencia impartida puede verse
muy perjudicada. Afortunadamente tanto la Facultad como el Rectorado hasta la fecha
contindan pagando las licencias de software utilizadas en el master. Este aspecto excede las
competencias del coordinador.

- Bajo aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado. Este aspecto excede las
competencias del coordinador.
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- Una participacion media del profesorado en el programa Docentia. Este aspecto ha sido
corregido con el nuevo programa Docentia.

- Dificultad para el seguimiento de los egresados y su insercion laboral.

- Se mantiene la excesiva carga de trabajo administrativo de la coordinacion, que excede a
las labores de coordinacién académica, en un proceso de creciente burocratizacién y muchas
ocasiones de escasa utilidad practica. Ello va en detrimento de la mejor gestién académica y la
dedicacidn docente e investigadora. La carga administrativa de la coordinacién de este master
se incrementa por la existencia de una asignatura de practicas en empresas obligatoria. El
reconocimiento de las labores realizadas por la coordinacién del Master es bajo. A esto hay que
afiadir el hecho de que el coordinador tiene escasas competencias para resolver algunos de los
problemas reales del master.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Plan de accion:

Buena parte de las acciones contempladas son una continuacion de aquellas propuestas
planteadas en cursos anteriores, destacandose, a continuacion, las mds necesarias para mejorar
los puntos débiles detectados en el Master:

1. Continuar con el plan de seguimiento activo de los Trabajos Fin de Mdster, en especial
de aquellos no finalizados en el primer afio.

2. Fomentar entre el alumnado el aprovechamiento de las tutorias, en especial en la etapa
de realizacién de los Trabajos de Fin de Mdster. Se propone continuar con la reunién
informativa que se realiza con los alumnos sobre el TFM y acompafiarla con otras
actividades ligadas a los TFM (difusion de los dias de defensa de TFM, presentacion de
TFM de alumnos anteriores como ejemplos, etc.)

3. Seguir manteniendo e intensificando el plan de actuacidn para aumentar la relacidn con
empresas privadas e instituciones con el objetivo de ampliar la oferta de practicas.

4. Fomentar entre el alumnado y el profesorado la participaciéon en las Encuestas de
Satisfaccion.

5. Mantener las actuaciones realizadas en los dos ultimos cursos para aumentar la
participacidn del alumnado en los procesos de coordinacién de master.

6. Continuar con la creacion de una base de datos para el seguimiento de los egresados,
mediante contactos por correo electrénico habitual y/o, a través, del seguimiento su
perfil en redes profesionales como Linkedin.

7. Aprovechar las ayudas econdmicas del Decanato de la Facultad de Geografia e
Historia y del Rectorado para incrementar la presencia de profesionales y
técnicos de la administracién (expertos en TIG) en el Mdster, con un programa
de conferencias y actividades practicas.

8. Mantener el gasto del presupuesto del Master en invitar a expertos del mundo
de la empresa y de la administracidn a participar en conferencias en el master,
en apoyar la realizacidon de los TFM, en aspectos como la compra de datos,
licencias de softwares especificos, alquiler de equipos (drones).

Y, asimismo, se retoman algunas acciones previas, y se proponen algunas nuevas:

9. Publicar en la web del Master los programas detallados de las asignaturas. Se recuperara
para ello el modelo comun usado en cursos previos y utilizar el Campus Virtual como
repositorio para conservar los trabajos de las asignaturas.

10. Potenciar la introduccion, en la medida de lo posible, de actividades relacionadas con el
BigData y las nuevas tecnologias y fuentes de datos.
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_ Realizado/
::/TEAJT)F?: Puntos débiles Causas Acciones de mejora "::;f:::;oie Ri?;,:f:::g:e r::::i::c?;n En proceso/
No realizado
Estructuray Dificultad para el seguimiento de Dificultad de disefio Se han incorporado Vicerrectorado de | Curso En proceso
funcionamiento del | egresadosy PAS de herramientas encuestas de egresados y Estudios y Calidad | 2015/2016
Ver apartado 1
SGIC PAS.
Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de Ver apartado 2
coordinacion
Personal Poca participacién del Fomentar la Coordinador Curso En proceso
Académico alumnado en las Comisiones de participacion del 2017/2018
Coordinacién del Master alumnado en los Ver apartado 3
procesos de
coordinacién de master.
Sistema de quejasy | Escasa percepcion por el Campafia de Coordinador Curso En proceso
sugerencias alumnado de su existencia informacion a los Ver apartado 4 2016/2017
estudiantes
Indicadores de Tasa de cobertura inferior al 100%, | Dificultad para prever | Cambios en el proceso de Rectorado Curso En proceso
resultados a pesar de alta demanda la caida de matriculay | preinscripcion y matricula. 2018/2019
el ajuste a las 25 Intensificar el contacto con
plazas ofertadas preinscritos Coordinador
Ver apartado
Retraso en la lectura Incrementar el 5.1
Reduccidn tasa de rendimiento y de los TFM seguimiento de los TFM, Comision de Curso En proceso
tasa de Graduacion e incremento estableciendo un coordinacion y 2016/2017
de la tasa de abandono calendario de tutorias tutores
Satisfaccién de los | Baja percepcion de la Ausencia de Aumentar la difusién del Vicerrectorado Curso En proceso
diferentes orientacién internacional por difusién Titulo, tanto a nivel de calidad y 2016/2017
colectivos . . . Ver apartado o
parte del alumnado y de los internacional del nacional como 52 Coordinacion
profesores Titulo internacional (ya )
realizandose con la |
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Feria de Masteres,
elaboracion de videos
divulgativos)

Continuar insistiendo al

Disponibilidad de las Retraso puntual en Coordinacién Curso
.p_ . . . P ., profesorado en las En proceso
calificaciones en un tiempo la calificacion de . 2016/2017
. reuniones de
adecuado alguna asignatura/s L .
coordinacion y a través
del espacio de
coordinacion en el
campus virtual de la
necesidad de cumplir
con el calendario de
evaluacion
Necesidad de incrementar la Fomentar la
participacion de los Cierta saturacién de | participacion a través Coordinacion Curso En broceso
estudiantes/Profesorado/PAS | encuestasy del Campus Virtual 2017/2018 P
en las Encuestas de procesos de
Satisfaccion evaluacién
Insercién laboral Dificultad para el seguimiento Falta de Crear de una base de Coordinador Curso Realizado
de egresados por parte de la mecanismos para datos para el 2016/2017

Coordinacion

hacer el
seguimiento

seguimiento de los
egresados, con su
correo electrdnico y sus
perfiles en redes
sociales de
empleabilidad como
Linkedin.

Ver apartado
5.3
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Programas de Las duracion del Master, no Informar sobre Coordinador Curso En proceso
movilidad contempla ningtn tipo de programas de movilidad Ver apartado 2017/2018
movilidad especifico de la UCM en Masteres 54
Précticas externas En algunos cursos, dificultades | Coyunturas Intensificar y ampliar el Coordinador Curso En proceso
para encontrar ofertas de econdmicas contacto con empresas Ver apartado 2017/2018
practicas, en especial en privadas 55
empresas privadas
Informes de INFORME DE SEGUIMIENTO DE
::;'::f::;::(;y TITULOS 2016-17 No estaba | - Potenciar el Coordinador Curso En proceso
renovacién de la - Realizar el andlisis de las | claramente seguimiento de las 2017/2018
acreditacién practicas externas tanto al | explicado el analisis | practicas a través de
alumno como al tutor del seguimiento en | correo electrénicoy
la  Memoria de | teléfono con los tutores
Seguimiento de las empresas y con
los propios estudiantes
- Detallar la informacion
de los informes de los
tutores
Ver apartado }
- Se recomienda realizar Ia Se haincorporado las 6p.3 Vicerrectorado burso En proceso
. . P de Estudios y 2017/2018
encuesta de satisfaccion del encuestas .
Calidad
agente externo
- Se recomienda incluir una | Ausenciadequejasy | se  han incluido las Coordinador Realizado
informacién un poco mas | sugerencias en el | ghiniones de los Curso
detallada sobre los temas que | canal oficial estudiantes, extraidas a 2017/2018
los alumnos trataron con el partir de las encuestas
coordinador como quejas o internas  del  propio
sugerencias a efectos de Maéster.
mejorar la reflexion sobre la
calidad del titulo
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DiA 23 DE ENERO DE 2019
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