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I.- INTRODUCCIÓN
Esta Memoria tiene su origen en lo señalado en el artículo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.
El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Título en el Centro realicen un autodiagnóstico del desarrollo del Título, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Título que culmina con la Acreditación, en caso favorable.

Para la elaboración de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educación Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisión de sus Títulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educación Superior (criterio 1.2). De igual modo, se señala que las instituciones de Educación Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Títulos que ofrecen (criterio 1.7). 

II.- CRITERIOS
En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de análisis por la Comisión de Calidad del Título y/o Centro. 

El primero de los criterios hace referencia a la información pública del Título. En este criterio se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la información necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactúan directa o indirectamente en el proceso formativo. 
El segundo de los criterios que analiza la información proveniente del Sistema de Garantía Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Título y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la información relacionada con el análisis de indicadores, información generada por el sistema interno de garantía de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los análisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificación o modificación y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PÁGINA WEB INFORMACIÓN SOBRE EL MÁSTER EN DINÁMICAS TERRITORIALES Y DESARROLLO
Aspectos que se han valorado:

1. La página Web del Centro ofrece la información sobre el Título, previa a la matriculación, que se considera crítica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la información pública disponible.

El enlace de la página Web que contiene esta información es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/master-dinamicasterritorialesydesarrollo
2. Esta información está actualizada y su estructura permite un fácil acceso a la misma.

3. La información presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Título.

B.- CRITERIO 2: ANÁLISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACIÓN Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MÁSTER EN DINÁMICAS TERRITORIALES Y DESARROLLO
Aspectos a valorar:

· SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantía de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificación y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantía de calidad del Título. 

1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. 
1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. 

Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis Enrique
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Grado y Postgrado

	Mª Josefa
	Iglesias Ponce de León
	Coordinadora Grado Historia

	Javier
	Martínez de Aguirre Aldaz
	Coordinador Grado Historia del Arte

	Mª Ángeles
	Querol Fernández
	Coordinadora Grado Arqueología

	Ángel
	Navarro Madrid
	Coordinador Grado Geografía y OT

	Belén
	Pérez Castillo
	Coordinador Grado Musicología

	Fabiola
	Salcedo Garcés
	Representante coordinadores Másteres Historia y Música

	Francisco J.
	Antón Burgos
	Representante coordinadores Másteres Geografía

	María Victoria
	Chico Picaza
	Representante coordinadores Másteres Historia del Arte

	Antonio 
	Momplet Míguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	Roberto
	Salmerón Sanz
	Agente Externo. Decano Colegio de Doctores y Licenciados de Madrid

	-------------------------
	-----------------------------------
	 3 Representantes de estudiantes


Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de Geografía e Historia

	Nombre
	Apellidos
	Categoría y/o colectivo

	Luis Enrique
	Otero Carvajal
	Decano

	Mª Teresa
	Nava Rodríguez
	Vicedecana de Grado y Postgrado

	Francisco J.
	Antón Burgos
	Coordinador Máster Dinámicas Territoriales y Desarrollo

	Javier
	Gutiérrez Puebla
	Coordinador Máster TIG

	Miriam
	Valdés Guía
	Coordinadora Máster Historia y Ciencias de la Antigüedad

	Fabiola 
	Salcedo Garcés
	Coordinadora Máster Arqueología del Mediterráneo en la Antigüedad Clásica

	Carmen
	Sanz Ayán
	Coordinadora Máster en Historia de la Monarquía Hispánica

	Antonio
	Moreno Juste
	Coordinador Máster Historia Contemporánea

	Pedro
	Pitarch Ramón
	Coordinador Máster Historia y Antropología de América

	Javier
	Suárez Pajares
	Coordinador Máster Música Española e Hispanoamericana

	Trinidad
	de Antonio Sáenz
	Coordinadora Máster Museos y Patrimonio Histórico-Artístico

	María Victoria
	Chico Picaza
	Coordinadora Máster Historia del Arte Español

	José Luis
	Sánchez Noriega
	Coordinador Máster Historia del Arte Contemporáneo y Cultura Visual

	Gonzalo
	Ruiz Zapatero
	Coordinador Máster Arqueología Prehistórica

	María
	Asenjo González
	Coordinadora Máster Estudios Medievales

	Antonio 
	Momplet Mínguez
	Representante PDI

	Isabel
	Carreira Delgado
	Representante PAS

	-------------------------
	----------------------------------
	Representante estudiantes


1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. 

La estructura de  la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fue aprobada en Junta de Facultad de 19 de abril de 2010 y la designación de sus miembros se completó en las Juntas de Facultad de 20 de diciembre de 2010 (Grados) y de 2 de febrero de 2011 (Másteres). En cuanto a su funcionamiento, se tiene en cuenta el Reglamento de la Comisión de Calidad de la Facultad de Geografía e Historia aprobado por Junta de Facultad el 3 de Diciembre 2009.

De acuerdo con lo recogido en la Memoria de verificación del título, el SGIC contempla la existencia de una Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia. Desde el punto de vista operativo, esta Comisión de Calidad del centro es la encargada de analizar y valorar la información y los asuntos tratados en el seno de la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster con el fin de proponer las necesarias medidas de revisión y mejora.

Asimismo, el Vicedecanato de Grado y Postgrado, ayudado por los Coordinadores, es el encargado de garantizar y supervisar la interacción y el trasvase de información entre la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster y las Comisiones de Coordinación específicas de cada uno de los títulos de postgrado que se imparten en la Facultad de Geografía e Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar al seguimiento. 

Tanto la puesta en marcha del SGIC como todas aquellas cuestiones  directa o indirectamente relacionadas con la calidad de las enseñanzas de Máster están siendo abordadas y gestionadas dentro de un triple marco de actuaciones:

1.- Reuniones de la Comisión Coordinadora del Máster. Los temas relacionados con la calidad de las enseñanzas son elevados a la Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster de la Facultad de Geografía e Historia (Guía docente, páginas web, cumplimiento de los compromisos adquiridos en las Memorias de verificación, realización y resultados de las encuestas de satisfacción, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc.). 

2.- Reuniones del Decano y/ o la Vicedecana de Grado y Postgrado con los Coordinadores de los Másteres (Subcomisión de Calidad de Estudios de Grado).

3.- Reuniones plenarias de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia.

La Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster elaborará una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de las titulaciones que deberá ser aprobado por la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad y, finalmente, por la Junta de Centro.

La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia tiene como funciones:

• Realizar el seguimiento del Sistema de Garantía Interna de Calidad.

• Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

• Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos de calidad del título.

• Aprobar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

• Proponer y modificar los objetivos de calidad del título.

• Recoger información y evidencias sobre el desarrollo y aplicación del programa formativo de la titulación (objetivos, desarrollo de la enseñanza y aprendizaje y otros).

• Gestionar el Sistema de Información de la titulación.

• Establecer y fijar la política de calidad de los títulos de acuerdo con la política de calidad de la Facultad de Geografía e Historia de la UCM y con la política de calidad de la UCM.

• Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones. 
1.3.- Periodicidad de las reuniones. 

Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia

La Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia se reunió el 16 de diciembre de 2011 de acuerdo con el siguiente orden del día:

1. Informe del Sr. Decano. 

2. Análisis y evaluación del funcionamiento de las titulaciones de Grado y Máster.

3. Propuestas de modificaciones no sustanciales de planes de estudio de Grados y Másteres para el curso 2012-2013.

3. Estudio, revisión y aprobación de las Memorias Anuales de Seguimiento (curso 2010-2011)

4. Plan de mejora de las titulaciones.
El pasado día 20 de diciembre de 2012 tuvo lugar una nueva reunión plenaria de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia de acuerdo con el siguiente orden del día:


1. Informe sobre el funcionamiento de las titulaciones de Grado y Máster.

2. Resultados de los informes de evaluación correspondientes al curso 2010-2011.

3. Acciones de mejora implantadas en el curso 2011-2012.

4. Propuesta de modificación de planes de estudio para el curso 2013-2014.

5. Propuesta de nombramiento de nuevos representantes de alumnos en la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia y en las Subcomisiones de Calidad de Estudios de Grado y Máster.

Los miembros de la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia fueron nuevamente convocados el día 5 de febrero de 2013 para proceder a la revisión y aprobación de las Memorias de Seguimiento correspondientes al curso 2011-2012.

Subcomisión de Calidad de Estudios de Máster 

Reuniones celebradas: 

5 de septiembre, 18 de octubre, 21 de noviembre y12 de diciembre de 2011, 10 de enero, 17 de abril y 29 de mayo de 2012.

Temas tratados: 

- Evolución de la matrícula.

- Elaboración de Memorias de Seguimiento.

- Problemas relativos a la docencia y la gestión académica que afectan a la calidad. 

- Modelos de planificación docente.

- Análisis y propuestas de modificaciones no sustanciales de los planes de estudio.

- Internacionalización y convenios.

- Prácticas externas.

- Páginas web.

- Guías docentes.

- Encuestas de satisfacción.

- Quejas y reclamaciones.

- Análisis informes de evaluación y acciones de mejora.

· SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantía de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviación de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. 

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

	
	Primer curso implantación 2010-2011
	Segundo curso de implantación
2011-2012
	Tercer curso implantación

	Cuarto curso implantación

	Plazas de nuevo ingreso
	60
	60
	
	-

	Matrícula de nuevo ingreso
	12
	22
	
	-

	Porcentaje de cobertura
	20%
	36%
	
	-


INDICADORES BÁSICOS DEL PROTOCOLO CURSA
	TASA DE RENDIMIENTO
	99

	TASA DE ABANDONO
	16,7

	TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS
	94,3

	TASA DE GRADUACIÓN
	-


INDICADORES ESPECÍFICOS DE LA UCM
	TASA DE ÉXITO
	100

	TASA DE PREABANDONO
	-

	TASA DE DEMANDA GRADO 1ª OPCIÓN
	-

	TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES
	-

	TASA DE DEMANDA MÁSTER
	-

	TASA DE DEMANDA MÁSTER RESTO OPC.
	-

	TASA PARTICIPACIÓN EN P. EVAL. DOC.
	12,5

	TASA DE EVALUACIÓN EN P. EVAL.DOC.
	8,3

	TASA DE EVALUACIÓN POSITIVA EN P. EVAL. DOC..
	100

	TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS
	-

	TASA DE PERMEABILIDAD DEL TÍTULO
	-

	SATISFACCIÓN CON LAS PRÁCTICAS EXT.
	-

	SATISFACCIÓN CON LA MOVILIDAD
	-

	SATISFACCIÓN DE ALUMNOS CON TÍTULO
	6,75

	SATISFACCIÓN DE PROFES. CON TÍTULO
	8,47


2.1.- Análisis de los Resultados Académicos. 

     La valoración cualitativa de dichos resultados es razonablemente optimista en cuanto al valor de las ratios alcanzadas y de las apreciaciones hechas, sobre los resultados académicos generales del Máster.

     De los indicadores específicos se pueden destacar los buenos valores alcanzados en las tasas de graduación del título (de los 22 alumnos han leído y aprobado su trabajo Fin de Máster 20, más uno que lo hará en el curso 2012-2013 por razones de disponibilidad personal), lo que supone un 91% del total de alumnos matriculados. La tasa de rendimiento del título es notablemente alta (99%) suponiendo un avance significativo sobre el 85,7% correspondiente alcanzado en el curso anterior 2010-2011, frente a una tasa de abandono del 16,7%, del algún modo influida por el número total de 22 alumnos del curso, que sería incluso más baja si se considera el alumno mencionado que leerá su Trabajo Fin de Máster en el presente curso 2012-2013, lo que en términos absolutos significa un solo alumno que no llega a presentar su Trabajo Fin de Máster del total de los matriculados.
     La tasa de cobertura está muy condicionada tanto por la situación económica en España como igualmente por la de Iberoamérica, espacio del que procede un buen número de los alumnos del Máster, hecho que condiciona notablemente el incremento de alumnado del mismo.
    Los resultados de satisfacción tanto del profesorado como del alumnado son razonablemente buenos. Del profesorado respondieron 17 de los miembros del cuadro profesoral del Máster en las encuestas de satisfacción, destacando medias altas superiores al 7 en 11 de las 14 temas consultados (Con escalado de 0 a 10), registrándose valores más bajos en el entorno de la media con valor 6-6,65 en cuanto a las instalaciones y al aprovechamiento de las tutorías por parte de los alumnos, hecho que se está teniendo en cuanto en el curso 2012-2013 con recomendaciones a los alumnos en ese sentido. 
     Del alumnado respondieron 8 personas, que dan valoraciones superiores al 8 en el nivel de cumplimiento de horarios, tutorías y su utilidad, así como del servicio de biblioteca, señalándose valores bajos más reseñables en temas vinculados a la notificación administrativa de las calificaciones, en las que se puede indicar que no son achacables a la diligencia del profesorado o a la coordinación del Máster, si no más bien a la operatividad del sistema informático empleado por la Universidad a tal efecto, hecho que ya se observó en la anterior edición del Máster en lo relativo a determinadas dificultades observadas en lo concerniente a la formalización de matrículas.
     En la edición del curso 2011-2012 cabe destacar el incremento significativo de alumnos con respecto al año anterior, pasándose de 12 a 22 inscritos, lo que supone un 83 % de mejora. 
· SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TÍTULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACIÓN.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantación y resultados de los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantía Interno de Calidad que son los siguientes:

3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente: SI
3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título: SI, IMPLANTADO.

3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas: NO PROCEDE
3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad: SI, IMPLANTADO
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos): IMPLANTADO EXCEPTO AGENTES EXTERNOS Y PAS (PAS incorporado en curso 2012-2013)
3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida: NO IMPLANTADO
3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. IMPLANTADO
3.1.- Análisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinación docente.
     Para velar por el funcionamiento y la calidad del Máster,  la Comisión de Coordinación del Máster en Dinámicas Territoriales y Desarrollo siguió desarrollando sus funciones con normalidad de acuerdo con la normativa en vigor y las recomendaciones recibidas desde el Decanato de la Facultad de Geografía e Historia
     La Comisión ha estado formada en el curso 2011-2012 por el Coordinador del Máster (profesor D. Enrique Pozo Rivera), un profesor representante del Departamento de Análisis Geográfico Regional y Geografía Física (profesor D. Francisco Javier Antón Burgos), un profesor representante del departamento de Geografía Humana (profesora Dª. Isabel del Río Lafuente) y un representante del alumnado del Máster (Dª. Maruja Deza). Se celebraron cuatro reuniones de trabajo de la Comisión a lo largo del curso 2011-2012, así como numerosas consultas de sus miembros para resolver los diferentes asuntos de gestión del Máster    

     Además de las reuniones de la Comisión de Coordinación y dado el número de profesores intervinientes en el curso 2011-2012 la Comisión procedió a mantener tres reuniones con la totalidad del profesorado. La primera reunión informativa versó sobre el diseño del Máster, la actividad diaria del profesorado en el mismo y para alcanzar una mejor coordinación sobre los contenidos de las asignaturas del Máster. La segunda se realizó al finalizar las clases presenciales del Máster en el mes de abril para valorar la docencia, comunicar la asignación definitiva de temas y tutores para la realización de los Trabajos Fin de Máster. La tercera tuvo lugar a finales de septiembre de 2012 para valorar el curso académico anterior y perfilar las líneas de actuación a llevar a cabo en el curso 2012-2013.
   Por otra parte el Coordinador del Máster ha realizado un seguimiento continuado por medio del correo electrónico, atendiendo de forma específica los problemas que puedan tener los profesores y proporcionándoles diversas herramientas que puedan ayudar en sus tareas.

     El modelo de coordinación contemplado en la Memoria de verificación no ha necesitado ningún reajuste.
3.2.- Análisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluación de la calidad de la docencia del título.

       Las encuestas realizadas tanto por profesores como por alumnos son de una especial utilidad para valorar los resultados de docencia del título. En lo relativo a las realizadas por los profesores del Máster, éstos valoran notablemente el tipo de formación académica previa para el desempeño de las asignaturas impartidas (9,35); se valora positivamente (7,94) la proporción entre carga docente de las clases teóricas y las prácticas, que permite una buena aplicación de las metodologías docentes; con la misma cifra se valoran los mecanismos de coordinación de la titulación, en tanto que la satisfacción con la actividad docente desarrollada alcanza el valor de 8,47.
     Por parte del alumnado el cumplimiento de horario de clases y tutorías alcanza valores reseñables entre el 7,75 y el 8,38; valoran muy positivamente el Campus Virtual como herramienta de trabajo y experiencia personal (8,50), siendo más críticos con algún solapamiento de contenidos y el tipo de instalaciones para impartir la docencia, con valores entorno al 6.

      En el cuadro de profesores hay varios  (12,5 % del total) que intervienen en el programa Docentia pero  sólo el 8,3 ha podido ser evaluado debido al número de respuestas requeridas para validar la evaluación, lo cual en el caso de las asignaturas optativas de Máster, con un reducido número de alumnos, es un problema difícil de resolver. Se ha procedido por ello a incentivar al profesorado para participar en el programa y, en base a ello, los resultados del programa Docentia podrán ser tenidos más en cuenta para mejorar la calidad de la docencia.

      El análisis detallado de las encuestas de satisfacción y algunas observaciones verbales hechas también por los alumnos, se están teniendo en cuenta para mejorar el rendimiento de la calidad docente del título.

3.3.- Análisis de la calidad de las prácticas externas.

No procede al no existir prácticas externas en el Máster
3.4.- Análisis de la calidad de los programas de movilidad.

      En este apartado se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Título, en relación a los informes de los estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

      Los Programas de Movilidad de la UCM en Másteres están en fase de desarrollo, y en el curso 2011-2012 no hubo alumnos encuadrados en programas como Erasmus o similares, estimándose que cuando se inscriban debe ser de interés mantener posterior contacto con ellos.
3.5.- Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).

     Las encuestas y valoración de estados de opinión practicadas tanto por el Vicerrectorado como las impulsadas en el marco de la Facultad, permiten que profesores y alumnos puedan mostrar sus posiciones personales, en ellas se opina sobre las asignaturas cursadas en aspectos tanto teóricos como prácticos, profesorado, equipamientos y desarrollo del Máster, entre otras cuestiones, siendo de una gran ayuda para advertir posibles fallos y carencias del Máster y poder así mejorar la docencia del mismo
    Al margen de las encuestas, a lo largo del curso el Coordinador ha tenido reuniones frecuentes con los alumnos del Máster de modo individual o en grupo. En ellas el alumnado ha mostrado en general su satisfacción por los contenidos del Máster. Valoran muy positivamente la perspectiva territorial aportada por la Geografía en el análisis de un buen número de temas que en parte conocían por abordarlos en las titulaciones de las que procedían, pero que no incluían esa perspectiva y sobre todo los Trabajos de Campo, que les ha permitido conocer una nueva metodología de estudio e identificar en el territorio los procesos abordados en las clases teóricas. 
     Así mismo se valoran positivamente las tutorías específicas diseñadas en el Máster, antes y después de las clases teóricas, tanto como las prácticas en el aula. También la valoración es positiva en cuanto a la participación de profesionales del mundo no académico con conferencias en algunas sesiones. Se valora del mismo modo la duración de las horas de las sesiones en el aula (que han pasado de 5 a 4 horas, permitiendo la ampliación del horario de tutorías), 
     La valoración general del profesorado es positiva y se incrementa el número de profesores que muestran su interés por impartir docencia en el Máster. Una de las preocupaciones del profesorado se refiere de nuevo a la necesidad de coordinación en las asignaturas compartidas por profesores que en algunos casos son de dos departamentos diferentes, no obstante la coordinación real es buena y la experiencia se sigue valorando como de muy positiva.

    Por el momento no se cuenta con información sobre la satisfacción del PAS o de otros agentes externos.
3.6.- Análisis de los resultados de la inserción laboral de los graduados y de su satisfacción con la formación recibida.

     El Máster tiene un carácter académico-investigador y no profesional por cuanto más que la inserción laboral interesa el número de alumnos que han comunicado su deseo de realizar estudios de doctorado y ulterior tesis doctoral. En algunos casos se han solicitado becas predoctorales. 

     Muchos de los alumnos que han aprobado su Trabajo Fin de Máster han manifestado su deseo de continuar la investigación realizada en el mismo con posteriores tesis doctorales. Los alumnos a través de su representante en la Comisión de Coordinación del Máster, señalan su satisfacción con el Máster  en las reuniones de la Comisión. 
     No se dispone de noticias sobre el número de alumnos que  han logrado a través del Máster su inserción en el mercado laboral, máxime cuando algunos de ellos son de diferentes nacionalidades y regresan a sus países de origen. La ausencia de prácticas externas tampoco permite conocer a priori  más detalles de su posterior inserción laboral al seguir el Máster. Pero si se tiene conocimiento de que varios alumnos extranjeros han sido contratados para llevar a cabo actuaciones de desarrollo en América Latina con la condición, ya cumplida, de realización de un Máster vinculado con el tema en la Universidad Española, que ha sido el de Dinámicas Territoriales y Desarrollo de la UCM. 
3.7.- Análisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

     Las vías para reclamaciones y sugerencias siguen las mismas pautas que las del resto de los títulos impartidos. Cabe señalar que no ha habido ninguna queja presentada por registro ante el Vicedecanato correspondiente. 
      La Comisión de Coordinación del Máster de la que forma parte un representante de alumnos, tiene entre sus funciones abordar y resolver las posibles quejas y sugerencias de los alumnos canalizadas a través de su representante, informándoles además de la existencia de instancias oficiales presentables por registro. 

     En el curso 2011-2012 no se produjo ninguna queja pero sí llegaron algunas peticiones acerca de distintos temas referentes a las fechas de entrega de trabajo, petición de retraso en la fecha señalada por el profesorado y que no haya varios trabajos de curso por asignatura o en asignaturas compartidas por varios profesores, que como en el curso anterior se resolvieron satisfactoriamente con una gestión del Coordinador con los profesores responsables y un acuerdo de éstos con los alumnos, ampliándose el plazo de entrega de los trabajos unos días y reduciendo el número de trabajos en cada asignatura.

    El próximo curso estará operativo un formulario on-line de quejas y reclamaciones al que se accederá desde la página web del Máster.
· SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO. 
4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada. 

     No se ha realizado ninguna modificación sustancial a lo reseñado en la Memoria de Verificación del Título.
     La recomendación de ampliar la extensión del Trabajo Fin de Máster de los actuales 6 créditos a 12 créditos, no se ha llevado a efecto por considerar que los 6 créditos actuales permiten la adquisición de las competencias necesarias para la realización de un trabajo de investigación, ya que la metodología de realización del mismo se ha aprehendido previamente en una asignatura obligatoria del propio Máster, que consta de 6 créditos.

     Se ha continuado trabajando para buscar más información en documentos de redes europeas o en entidades nacionales e internacionales y mejorar la información requerida.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Comisión de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Título.

     Se han atendido las recomendaciones relativas a la mejora de la información pública y los apartados de la página web del Máster.
4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.


Sí, se han realizado y completado con otras actuaciones.  (Ver apartado 7.2).

· SUBCRITERIO 5: MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificación del Plan de Estudios que se haya realizado durante el curso con el consiguiente análisis y posterior descripción de las causas que la han motivado.
5.1.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones sustanciales realizadas.

     No se han producido modificaciones sustanciales

5.2.- Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación de las modificaciones  no sustanciales realizadas.
Se ha aprobado, para su implantación en 2012-2013, un  cambio de nombre de la asignatura Geografía Física Avanzada por el de Dinámica Natural y Recursos Ambientales, con un contenido similar y una estructura docente igual que la anterior asignatura, al estimarse que así se contempla con mayor precisión los contenidos temáticos descritos, una perspectiva más amplia de conjunto y una mejor elección como asignatura optativa por parte de alumnos procedentes de campos científicos ajenos a la Geografía, evitándose así ulteriores trasvases a otras asignaturas optativas.
     SUBCRITERIO 6: RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.

    Desde la implantación del Máster se han observado diferentes fortalezas inherentes al mismo, entre otras el trato personal dispensado a todos los preinscritos e inscritos, hecho que posibilita una alta presencia de alumnos extranjeros en el curso, como por ejemplo iberoamericanos, europeos, asiáticos o magrebíes.
     Para los alumnos no procedentes del campo científico de la Geografía, el Máster proporciona una visión territorial de los procesos sociales, económicos y ambientales que no se encuentra en sus titulaciones y que tampoco aparece en la mayoría de los Másteres ofertados. 

     Para los alumnos de Geografía el Máster proporciona una visión integral de procesos y dinámicas territoriales que han sido estudiados de forma independiente durante la licenciatura o el grado, mejorando cualitativamente su formación.

      La participación en las sesiones teóricas de profesionales vinculados a las diferentes temáticas de las asignaturas del Máster, como conferenciantes invitados, proporciona a los alumnos una visión profesional valiosa que les orienta en su futuro laboral.

     Los trabajos de campo que tienen todas las asignaturas permiten un conocimiento de primera mano de cómo los procesos y las dinámicas territoriales configuran un determinado espacio y de cómo se lleva a cabo en ellos un determinado modelo de desarrollo. Esas salidas al campo permiten contactar con los agentes sociales responsables de esas actuaciones de desarrollo que explican los mismos y responden a todas las inquietudes del alumnado.

      El diseño de un horario de tutoría específica antes y después de cada sesión, permite un seguimiento continuo del trabajo de los alumnos que ha sido muy bien valorado por los mismos, planteando incluso la ampliación del horario para poder disponer cada alumno de un mayor tiempo.

      Se valora muy positivamente por parte de los alumnos la diversidad de actividades prácticas en el aula y la extensión de las mismas en comparación con las clases magistrales.

     El mantenimiento del actual modelo docente del Máster, unido a todas las mejoras puntuales ya introducidas, coadyuba al mantenimiento de la calidad del mismo per se y a  efectos de una propaganda positiva, que redunde en una mejor captación a futuro de nuevos estudiantes tanto en España como en el extranjero.
· SUBCRITERIO 7: ENUMERACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS. 
7.1.- Relación de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantación del título, elementos del sistema de información del SGIC que ha permitido su identificación y análisis de las causas. 

Se ha detectado que el grado de accesibilidad de la información pública relativa al Máster es mejorable, tanto en la información contenida en la página web del mismo, como en la información institucional de la UCM referente a los másteres en general.
Se ha observado una falta de evaluación de la calidad de los programas de movilidad.
Se considera que hay una carencia de información sobre el grado de satisfacción del título de personal del PAS y los Agentes Externos.
 Los alumnos que se encuentran trabajando y aquellos que están matriculados en otros másteres por la mañana, plantean la dificultad de asistir a los trabajos de campo por tener una extensión de día completo. 
 Se ha detectado que existe una gran dificultad para poder leer el trabajo fin de Máster en la convocatoria de julio por parte de algunos alumnos, que optan luego por su lectura en la convocatoria de septiembre. 

7.2. Análisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2011-2012 con la descripción de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el próximo curso académico 2011-2012 o posteriores, en su caso.
Acciones y medidas de mejora desarrolladas en 2011-2012:

- En el 2011-2012 se resolvieron en buena parte los problemas de accesibilidad de la información pública implementando nuevos contenidos y enlaces en la página web específica del máster.
- Mejora cualitativa en la atención informativa y tutorial a los alumnos, complementaria de la incluida en la página web e información institucional de la Universidad Complutense, y en particular a los que presentan carencias en el dominio del español.

En el capítulo de acciones de mejora relativas a la organización de la docencia se pusieron en marcha las siguientes:
1) Colgar en la Red (aplicación informática de la Biblioteca Complutense) los trabajos fin de máster de los alumnos calificados con la nota de sobresaliente. Además los alumnos de Máster han sido invitados a presentar sus trabajos en el marco de las II Jornadas de Geografía I+D+I (+Madrid) + Cooperación realizadas el 24 y 25 de Noviembre de 2011 en la Facultad de Geografía e Historia, y un amplio resumen de los mismos en formato de artículo será publicado en CD-Rom. Dado el carácter anual de las citadas Jornadas se ha decidido que cada año se realice la misma actividad voluntaria de los alumnos de Máster como herramienta útil para dar difusión de sus trabajos de investigación y del propio Máster.

2) Adelantar la fecha de asignación definitiva de tutores y materias temáticas de los trabajos fin de máster al 31 de enero de cada año. Así mismo en diciembre, antes de las vacaciones de Navidad, se realizó una sesión informativa con los alumnos para orientarles de forma concreta sobre el proceso de realización del trabajo fin de máster.  

3)  Solicitar a todo el profesorado una relación completa de los lugares e itinerarios de los trabajos de campo con la finalidad de evitar repeticiones y solapamientos. Esta labor la ha asumido directamente el Coordinador del Máster.
4) Flexibilización de los trabajos de campo que podrán realizarse también en sábado.   
Como recurso para minorar y reducir el número de debilidades enunciadas, se hace una propuesta que puede ser recogida a modo de Plan de Medidas y Acciones de Mejora, basado a su vez en las siguientes actuaciones:

Se precisa como factor estratégico de futuro para el Máster mejorar los circuitos de información y difusión del mismo, tanto en la página web como en las fechas en las que la información está disponible para el potencial alumnado.

Del mismo modo se considera  necesario llevar a cabo la evaluación de la calidad de los programas de movilidad, y contar con información precisa sobre el grado de satisfacción del título de personal del PAS y los Agentes Externos, en orden a mejorar todos los aspectos que se puedan detectar desde dichos colectivos. El plazo de un año debería ser suficiente para poder implementar encuestas en ese sentido, y de ese modo poder contar con los resultados de las mismas a la hora de la planificación de sucesivas ediciones del Máster.
Las incompatibilidades horarias propias de alumnos en relación con los trabajos de campo, deberán ser señaladas con mayor precisión desde comienzos del curso por la coordinación del Máster, al objeto de que los alumnos afectados puedan llevar a cabo  estrategias personales que les permitan a asistir a dichos trabajos de campo. Dicha labor de refuerzo informativo puede incluirse como adenda explícita en la página web del Máster y enfatizar tal hecho desde la primera recepción de los alumnos.
De cara a facilitar la lectura del Trabajo Fin de Máster, se hará un especial énfasis a los alumnos para que procedan a planificar correctamente el tiempo del que disponen para su realización, aportándoles todo el apoyo académico y tutorial posible. Como en el caso anterior, se deberá advertir a los alumnos desde comienzos del curso de dicha circunstancia.
Memoria aprobada por la Comisión de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografía e Historia el día 5 de febrero de 2013.
Memoria aprobada por la Junta  de Centro el día 15 de febrero de 2013. 
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