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iA QUIEN ESTAMOS HABLANDO?
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iA QUIEN ESTAMOS HABLANDOQ?

- - - . :

Generacion Z vs. Millenials| uso Redes sociales o £

o

* La Generacidn Z usa un mayor nimero de Redes Sociales a la vez. A diferencia de su generacion anterior (24 a 38 afios), esta mas l a w

presente en Instagram, Snapchat, Tumblr, 21Buttons, Twitch y Musically. ®

* Los Millenials, en cambio, hacen mas uso de WhatsApp y Facebook. #ABEstudicRRSS
*  Youtube esla Red Social mas transversal entre estas dos generaciones.
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Fuente: IAB Spain. www.iabspain.es/wp-content /uploads/estudio-redes-sociales-2018 vreducida.pdf
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EN LA INVESTIGACION, :POR QUE NECESITAMOS REDES SOCIALES?


https://www.youtube.com/watch?v=majaPLfQMzk

SCIENCE IS NOT FINISHED UNTIL IT'S COMMUNICATED

» 2Por qué? Mandato del siglo XXI: comunicar a una mayor audiencia

o &Para qué? Usos: networking profesional, difusiéon de resultados y
sensibilizacién, atraccién de estudiantes/investigadores, difusién de
eventos

« 2Quiénes? Investigadores particulares, grupos de investigacidn,
organismos puUblicos, universidades, asociaciones profesionales y
académicas: en todos los proyectos i+D hay un apartado que es
“Transferencia del conocimiento”, imuy premiado!







“SCIENCE KARDASHIANS”: QUIENES SON

o El indice-K fue creado por el bidlogo Neil Hall en 2014 como indice
que comparaba el nimero de citas de un investigador y su nimero de
seguidores en Twitter.

» Nace como voluntad humoristica de criticar la hipertrofia medidtica vy,
aunque ha recibido muchas criticas, seiiala dos extremos bastante
reales... 1) Aquellos “Kardashians” de la ciencia cuyo nimero de
seguidores no traduce un nimero de citas elevado y 2) aquellos cuyo
numero de citas elevado no se traduce en un nimero de seguidores
parejo (los “investigadores eremitas”).



1. Neil deGrasse Tyson, Astrophysicist
2,460,000 followers @neiltyson
Citations: 159 K-index: 11,220

Total number of tweets: 4,001

Hayden Planetarium, United States

2. Brian Cox, Physicist

1,450,000 followers @ProfBrianCox
Citations: 33,531 K-index: 1,193

Total number of tweets: 10,400

University of Manchester, United Kingdom

| 3. Mike Massimino, Mechanical engineer/astronaut
1,290,000 followers @Astro_Mike

Citations: 5,459 K-index: 1,898

Total number of tweets: 1,556

NASA, United States

4. Paul Krugman+, Economist
1,250,000 followers @NY TimesKrugman
Citations: 139,845 K-index: 651

Total number of tweets: 5,754

Princeton University, United States calcular el indice K.

Pincha aqui para



http://theinformationalturn.net/kardashian-index/

INVESTIGADORES EN TWITTER por disciplinas

other
38%

Sociologist
3%
Economist
3%
Biologist
3%

Archaeologist

4%

® Fuente: Ke Q, Ahn Y-Y, Sugimoto CR (2017) A systematic identification and analysis of scientists on Twitter. PLoS ONE 12(4): €0175368. https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0175368

Historian
12%

Pyschologist
12%

Physicist
9%

Nutritionist
8%
Political
5%
Computer
4%

Discipline Users | Discipline Users
Historian 3586 | Ecologist 775
Psychologist 3579 | Anthropologist 698
Physicist 2737 | Astronomer 675
Nutritionist 2510 | Statistician 619
Political scientist 1441 | Clinical psychologist 576
Computer scientist 1123 | Linguist 526
Archaeologist 1100 | Social scientist 438
Biologist 1075 | Geographer 430
Economist 1044 | Epidemiologist 403
Sociologist 1020 | Mathematician 370
Neuroscientist 916 | Geologist 359
Meteorologist 855 | Evolutionary biologist 330

hitps://doi.org/10.1371/journal.pone.0175368.1001



http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0175368

INVESTIGADORES EN TWITTER por URLS mds populares de retviteo y por

género

instagram.com
facebook.com
twitter.com
youtube.com
theguardian.com
nytimes.com
bbc.com
tumblr.com
path.com

4sq.com
huffingtonpost.com
] aper.li
linkedin.com

. hature.com
washingtonpost.com
amazon.com

. owly
twitpic.com
economist.com
feedproxy.google.com

HHHHH”

Los investigadores
retuitean dominios
cientificos <10%

“ITIII])

0.6 0.8 1.0

# tweets x10°

Solo un 40% de los perfiles
investigadores de Twitter son
de mujeres (un porcentaje
menor que el de usuarias de
Twitter en general, pero mayor
que el de investigadoras —en

USA).

® Fuente: Ke Q, Ahn Y-Y, Sugimoto CR (2017) A systematic identification and analysis of scientists on Twitter. PLoS ONE 12(4): €0175368. https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0175368



http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0175368

INVESTIGADORES EN TWITTER y /as tendencias en sequidores

Life Scientists

Los
investigadores
tienden a
seguir a otros

investigadores

\Zhysical Scientists dentro de SU
disciplina mas

Social Scientists

que fuera de

Ecologists Meteorologists e I I d.
4 =
“Nutritionists <., ‘
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® Fuente: Ke Q, Ahn Y-Y, Sugimoto CR (2017) A systematic identification and analysis of scientists on Twitter. PLoS ONE 12(4): €0175368. https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0175368
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BENEFICIOS Y DESAFIOS

Conectando con el publico...

Habilidades comunicativas

Visibilidad

Altmetrics

Contactos




BENEFICIOS Y DESAFIOS

El tiempo: progrdmalo con calma

No todos estdn en RRSS: no descuides otros
canales

Obsesion métrica: esto solo es un complemento ‘3




PRIMEROS PASOS PARA EL USO DE REDES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD

LOADING. . .

1. Encuentra el apoyo (institucién, director, grupo...)

2. Expén en una pdgina tus objetivos, redes sociales, frecuenciaq,
responsabilidades.

3. Contacta con tu comunidad (colegas, periddicos, artistas, etc.)

4. Contacta con tus redes (asociaciones profesionales, instituciones y...

amigos y familia, gpor qué no?)
5. EstOdiate: activa un complemento “Built-in analytics”
6. Se aconseja cambiar de coordinador una o dos veces al aio.



CREAR CONTENIDO PROPIO: ¢pero donde?

'i Red semi-cerrada util para la promocién de eventos y las interacciones
personales.

Red abierta al publico 0til para informarse de la actualidad, darse a
conocer y debatir en la inmediatez.

I@, Red semi-cerrada 0til para los perfiles y mensajes basados en imdgenes.

Red semi-cerrada profesional util para la comunicaciéon con empresas e
instituciones.

@ @ E Redes abiertas especializadas en la investigacion.




CREAR CONTENIDO PROPIO

Sitio de referencia para compartir contenido de calidad
Sitio de referencia para crear contenido de calidad
Incluye una foto de calidad: cuidado, ino todas las
imdgenes generan la misma adhesién!

Ten en cuenta la sinestesia

Prioriza personas, figuras de articulos —mediante link-, paisajes
Lenguaje sintético y estilo original (no especializado)
Tags
Rigor y crédito
No saturar (un post por semanaq, varia el tipo de posts,
etc.)

Publicar en el mejor momento (viernes®)



@oceanseaicenpi

TIPOS DE POST_ TRABAJO DE CAMPO

‘Fieldwork’ post example Intriguing fieldwork photo Title

"4

Short simple text
@ S 2 (<120 words) about
the expedition with
oceanseallenpl ACCEsSsINg the Arclic sea . . e .
ce! | This photo was taken during the N- no SCIent‘flc Jargon

ICE2015 expedition in January 2015 north

f Svalbard in the Nansen Basin. It shows

Hashtags and tags in
the post not shown

e s
he ice breaker had opened 3 passage |

L

N N s
AMNES

e

: from the sea ice edge to 83°N. so that the

e
o

)

the North Pole. The ice breaker then i

returned south. leaving the research vessel EScientists #ll

Lance in the polar winter 1o collect rare | ifeOfAScientist #Polar
observations while drifting with the se3 ice.

{ .25,

fiNorthpole @torsvaret
#RVLance SNICE2015Arctic

#KVSvalbard #PolarWinter

355 likes

Cool fact
Photo credits




TIPOS DE POST_DIVULGACION

‘Educational’ post example Beautiful photo Catchy title

Short simple text

".“\;/ @ oceanseaicenpi + Fo (<150 words)

about narwhals,
oceanseaicenpi Unicomns of the s=a | Sea Wlth no SCientiﬁC

I<e NoO ("‘\'.‘:‘ ovides pro ection 313"‘ Z

bad weather and predators but it is also a jargon, and full of
feeding ground for many Arctic mammals. . :

Todes oo to o & el BaE ot interesting facts
na 31 swimming gracefully in a lead in

the ;uﬂ ice north of Svalbard, Theseup to

5 m long whales feed on fish in the wates

column and at the ocean fioor. Narwhals

lwe in close association with sez ice 'V‘-_

are missing the dorsal fin that most other

vhales and doiphins have on their back s

that they can swim just below the sea ice Cool fact
233 likes

Photo credits

\

Remainder of post not shown in this shot: ... and use small openings in the ice for breathing. Although we still do not fully understand

their habits and connection to the sea ice, narwhals will likely be affected n»—patwely by the on-goingloss of sea ice across the Arctic. | Photo by Jon Aars,
Norweglan Polarlnstlture #FieldWor r#Forskning #Re -c-:p:rrh ience #NorskPolannstitutt #F«
HOutreach #NorthPole #STEM #Narwha Wha Unico calife HSealce EMarinelife #EMarineMammal EOceanlife 1




TIPOS DE POST_PUBLICACION

@0ceanSaalceNP]

g Oceans & Sea Ice NPI @ ; Publication’ highlight example

New results on Algal hot spots in the Arctic... A few short sentences
Sea-ice ridges and snow-ice interface! Article with key finding from
out now: frontiersin.org/articles/10.33 ... _ publication (<20 words)

Flovt your loe Rige Soow-lee interface

- . 74 : Direct link to publication

Striking schematic from
publication. Annotated
figures, maps, and photos
o : = related to the publication
e e i e et 7 e e — can also be used

" T Leow T 108 A PR T Pe 30 The e Eam 1 s
TR AU TS WP T AT RN D AR D) TR T TN D 1 o aurow | TEETO0R UMM wil Mes DOt O OBed Madnonmis Congooton. T s i
WAt 1 e s N B cg Pasnt or Flose ) PTG B OOMS IEDRE A T 0t T enate sedaaiiv 10 FTET e A

251 AM - 20 Mar 2018 Tagged accounts: include
wrevees 17k WP QP SHPP © B Fo-a.Uth_orS and their .
institutions when possible,
Mar: Foter. Mok Palenmstituit; Hanme ekoaan 0 others instrument manufacturers,
Journal publishers...




TIPOS DE POST_CAMPANA DE INVESTIGACION

-
G oceanseaicenpi * Seguir

oceanseaicenpi Stats for the
#FramStraitNPI cruise 2015 | From the 20
days at sea with perfect weather and sea
ice conditions, we have 107 CTD
(conductivity, temperature, depth) and
LADCP (Lowered Acoustic Doppler Current
Profiler) stations, 1500 tracer samples, 430
salinity samples, 49 optical profiles, 15 sea-
ice stations, 8 thin-ice sampling
operations, 8 ocean mooring recoveries
and deployments, 52 one-year long time
series from moored instruments obtained,

oQd N
212 Me gusta

8 DE SEPTIEMBRE DE 2015

Inicia sesion para indicar que te gusta o

comentar.




TIPOS DE POST_CONCEPTO O TEORIA

p—

ﬁ oceanseaicenpi * Seguir

oceanseaicenpi Where do waves come
from? | Ocean waves are fascinating:
ranging from millimeters to hundreds of
meters, they can be found everywhere in
the oceans! The ones we are most familiar
with are surface waves, usually driven by
the wind. Yet there are also waves deep
under water, called internal waves or
gravity waves, that are generated by
strong currents, tides and wind events.
Some internal waves are huge, reaching
several hundred meters in height! These
travel slowly enough (~10km/day) that
you would not feel them passing by if you
were diving. Many other types of waves
exist, such as tidal bores due to
topography and tides, rogue waves
sometimes due to wind and currents,
tsunamis triggered by landslides and
earthquakes, seiches due to wind and

©Qd

143 Me gusta

Inicia sesion para indicar que te gusta o

mentar
\Lar.



TIPOS DE POST_PROYECTO DE INVESTIGACION

—
Oceans & Sea Ice NPI &
@OceanSealceNP|

TRIMODAL combines tracer and model data
to look at freshwater pathways in Arctic...

More here instagram.com/oceanseaicenpi/
#NRPA #IMR #Arctic

2:55 - 29 sept. 2017

1 Retweet 2 Me gusta @ P

& Norsk Polarinstitutt, Akvaplan-niva, Havforskningen y 2 mas

Q 1 Q 2




TIPOS DE POST_WORKSHOPS, SEMINARIOS Y CONGRESOS

ol Oceans & Sea Ice NPI 3 cgll. Oceans & Sea Ice NPI ) s
* @0OceanSealceNP] ¥ ’ @OceanSealceNPI
: ; _ : | : '
Brainstorming after #NICE2015arctic Posters are printed! Team @oceanseaicenpi

expedition | This week more than 60 ool el e ool gl
#Arctic @OceanOpticsConf in Victoria BC

next week. #002016

researchers repres... ift.tt/1Yklrcf

4 Retweets 2 Me gusta & 3 & % ""‘E-\
& Hanna Kauko, Alexey Pavlov, Norsk Polarinstitutt y 2 mas

Q 1 4 Q 2 Q ) Q s

e No todos los post deben ir en la misma red: los trabajos de campo y la divulgacién son
muy populares en Instagram, los anuncios de publicaciones recientes estdn mejor en
Twitter y las presentaciones de grupo de investigacion funcionan en Facebook. Sigue
las practicas de tu audiencia y considéralas a la hora de elegir la mejor red.



iCOMO ES CADA RED?



— | + [ 5 Todos os datos v

2014 2016

EL SENTIMIENTO
IMPORTA




FACEBOOK
;QUE MODALIDAD
ESCOGER?

Perfil (*bueno para
eventos)

Pdgina personal
(estadisticas y aspecto
de «seriedad»;
botones, empleo,
ofertas)

Grupos (locales, sin
algoritmo y siempre
notificacién)




Facebook

Notoriedad Funnel
expontanea salud de marca

. % ‘_ﬁ’, ', .ilh o/o
Perfil usuario - | 96

Preferencia

-  — 230/0

'S

Valoracion Otras redes usadas % de conexion del

7" 1 @ o dusposmvo a lared

89% 71%

anos

Frecuencia de visita

f hr/dia veces/dia

1 03m 3,4

7° 39* 54*

GeneracionZ Millenials Generaciones
Mayores




FACEBOOK
¢COMO VENCER AL NUEVO ALGORITMO?




FACEBOOK
¢COMO VENCER AL NUEVO ALGORITMO?

» DIRECTO (se mantiene en el perfil)

« Videos, pero reales, no enlaces a YouTube. 3Y el sonido? jPues
subtitulos!

» Comentarios, pero comentarios enfre amigos.

» Cantidad respecto a calidad

o ENCUESTAS (sin limite de palabras)

» Evitar en engagement bait

o 2Historias?

« GIF






TWITTER
BASES

« Sdlo dos tipologias de perfil (pUblico o privado)
» ACTUALIDAD (pérdida de importancia del perfil)
» Listas

o HFF

o Encuestas

» Estadisticas

» Hasthtag y seccién de noticias

« Nueva funcionalidad: momentos

o &Videos¢ iTambién!



CRECER EN SEGUIDORES

» Follow back / Unfollow

» Hilos

» Contenido de calidad

» Interacciones con otros perfiles
» El poder del trending topic

« FEtiquetar en imdagenes



TWITTER

® Male
® Female

16-24

25-34

35-44

45-54

55+ 6%



Instagram

Notoriedad Funnel
expontanea salud de marca

| 62% @ 12%
Perfil usuario ) 156%
P 497% > 39 lugar

Valoracion Otras redes usadas % de conexion del
7 o o dispositivo a lared
8
4° lugar 87* 79*

Preferencia

anos -

Frecuencia de visita

f hr/dia

 Oh57m

15% 44* 41%

GeneracionZ Millenials Generaciones \
Mayores




o)

» Imagen + texto. Sin enlaces: tomarlo como un desafio, no como un
impedimento.

» Mejor tasa de interaccién de todas las redes : 5-6% comparado con
el 0,5-1 de Twitter y Facebook.

» Nuevo algoritmo que muestra posts con mds “engagement” en vez de
los mds recientes.

» Publicar desde el ordenador: aplicacién para Chrome muy buena.

» Herramientas de andlisis propia de Instagram para perfiles de
empresa.

» Hashtag. Si, 30.

INSTAGRAM



INSTAGRAM ,
¢COMO MEJORAR LAS METRICAS? O‘

NUmero de followers: K

DE CADA POST: Impresiones: nUmero de veces que ven un post tuyo.
Porcentaje de alcance: nimero de impresiones ~ nimero de followers X
100. Engagement: nUmero de veces que un post gusta, se comenta, se
comparte o se guarda. Porcentaje de engagement: Engagement -
nimero de followers X 100

DE LA CUENTA Porcentaje de engagement: Engagement — nimero de
followers X 100 Crecimiento de followers: NOomero de followers t1-t0 +
nUmero total de followers t0 X 100 Métricas de audiencia: edad
media, género, localizacion y periodos de actividad.

ESTRATEGIAS: usa Follow Back (sin abusar), usa HASHTAGS, usa SCHEDULING, usa
UBICACION, INTERACCIONA, sube STORIES.



POST

Crear contenido de
marca: pantone




GLAMOUR | (Dlomacs [

STORIES: EL FUTURO



VARIEDAD DE
GIF, ENCUESTAS,
PREGUNTAS...
IMPORTANCIA
DEL VIDEO




TRANSMEDIA STORYTELLING

(Evolucion de narrativas)

NARRATIVA TRADICIONAL

El conjunto no suma los partes.
El consumidar es siempre pasiva y no infervians directamenie

*;—“ﬂ
4]

.

Otros medios NARRATIVA ACTUAL

Es una expenencia conjunta,
tAds sabisfactoria porgue todas los piezas encajan

\\.

Redes sociales




& La Resistencia en Movistar+

LA RESISTEM( LA
\ -

—w—  @LaResistencia

sube los monodlogo

17:04 - 10 s€pt. 2018

513 Retweets 2.895 Me gusta D a ~ @ 9 o ;, . %

Q 137 11 513 QO 20k B

Twittea tu respuesta

Angel ‘@ @TortugaAndaluza - 10 sept. 2018
En respuesta a




https: //neuronamagazine.com /2017 /10/ejemplos-
soberbios-narrativa-transmedia/

e PROSUMIDOR

¢ los finales alternativos: los seguidores construyen otras
salidas a la historia;

¢ los mashups; mezcla de dos universos narrativos, como
ver a Luke Skywalker dando consejos a Katniss
Everdeen de Los juegos del hambre;

e las predicciones: la comunidad amplifica el relato y
trata de resolver determinados misterios antes de que
estos sean dado a conocer por la empresa productora;

e las parodias: una imitacién en tono de burla (no hace
particularmente felices a los productores)

...place the audience at the centre
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HERRAMIENTAS ANALITICAS

HOOTSUITE ANALYTICS: free trial para cuentas de empresa (todas RRSS)

o |ICONOSQUARE: free trial para cuentas de empresa (todas RRSS)

o  UNION METRICS: INSTAGRAM ACCOUNT CHECKUP: pueden ser cuentas
personales (Instagram y Twitter). Es gratuito y funciona para los Gltimos 30 dias.

o CROWDEFIRE: permite postear con antelacién
e PLANN: solo de instagram y sobre todo para tus “color schemes”

o MAS INFORMACION, aqui.

GET MORE ENCAGEMENT [i CREATE BETTER CONTENT UNION METR'CS
Learn the best times to post new photos and videos to receive the Learn which posts resonate with your followers and which posts
biggest response from your audience. fall flat so you can do more of what works.

ASSESS YOUR PERFORMANCE REACH NEW AUDIENCES

Learn more about the kind of posts you share and what else you ul Learn what hashtags result in the most engagement for your

can add to your feed for more engagement. posts to get in front of new audiences.


https://hootsuite.com/products/social-media-analytics
https://pro.iconosquare.com/analyze/overview
https://unionmetrics.com/free-tools/instagram-account-checkup/
https://www.crowdfireapp.com/
https://www.plannthat.com/
https://blog.hootsuite.com/instagram-analytics-tools-business/
https://unionmetrics.com/free-tools/instagram-account-checkup/

ResearchGate

RESEARCH GATE

» “El Facebook de los investigadores” o “El Linkedin de los cientificos”

« Perfiles personales donde pueden cargarse articulos y presentaciones
o Métricas bdsicas: el indice H

» Busqueda semdntica de articulos

» Blsqueda de becas y vacantes de trabajo

» Espacio de consultas abiertas

o Tiene 15 millones de investigadores



EJERCICIO PRACTICO

Crear cuenta.
Completar perfil: incluyendo tu ORCID vy si no lo tienes y quieres, registrate (0).

3. Subir un articulo de investigacién automdtica y manualmente.
4. Seguir a otros investigadores de nuestra drea de investigacion.
5. Descargar un articulo de un investigador al que estamos siguiendo.

6. Interactuar: lanzar una pregunta en relacion con una etiqueta de interés o
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