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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo®.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion nominal de las personas responsables de la Comision de Calidad de Estudios

y de la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia

puede encontrarse, actualizada, en:

- Comision de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicion de
la Comision de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, los informes del titulo y el buzdn de sugerencia y quejas
del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de Geografia e
Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda
la informacidn referente al Sistema de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes,
documentacién, Comisiones y un breve resumen del SGIC, puede encontrarse en
https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana/calidad.

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisidn de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGIC y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de
Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros
de cada Comisién de Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con
ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comisidon de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones
Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando informacion y medidas que inciden
en la mejora de la calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecudndolo a
las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas de mejora de las titulaciones
propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es prescriptivo, han sido
remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado
las medidas oportunas para desarrollarlas, como consta en las actas de las Comisiones.

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Practicas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Facultad ha celebrado durante el curso 2018/19 cinco reuniones de la Comisién de Calidad
de Estudios que se sintetizan en el siguiente cuadro, seleccionando aquellos temas directamente
relacionados con las titulaciones de Master que se consideran mas relevantes en cuanto a lo que
suponen de analisis de las debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
(seleccion) adoptados (seleccion)

15/10/2018 | Consideraciones | Problema analizado: Discrepancias y dudas relativas a la
sobre la | aplicacion de los sistemas de evaluacion de cada titulacion.
evaluacion Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a

cabo: Informe consensuado por la Comisidn para clarificar a
profesores y alumnos los modos de aplicacidon de los
sistemas de evaluacion. Traslado de dicho informe a todo el
profesorado de la Facultad a través de los Departamentos.
Autoinforme de | Problema analizado: Andlisis de Ila propuesta de
seguimiento Autoinforme de especial seguimiento del Master en
2018 del Master | Arqueologia Prehistdrica.
en Arqueologia | Acciones de mejora con acuerdos adoptados v llevados a
Prehistorica. cabo: Se perfilan algunos aspectos del autoinforme antes de
aprobarlo definitivamente. Aprobacién por Junta de
Facultad (17/10/2018).

10/12/2018 | Informe de | Problema analizado: Necesidad de un informe de calidad
Calidad de la | anual especifico mas alla de las memorias de seguimiento,
Facultad de | empezando en este curso.

Geografia € | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
Historia del curso | caho: Anjlisis y aprobacién del informe del curso 2017-
2017-2018 2018, incluyendo acciones de mejora, con el consenso y
participacién de las Subcomisiones de Calidad de Grado
(reunidén 29/11/2018) y Master (reunién 3/12/2018),
Comision de Movilidad (reunién 29/11/2018) y Comision de
Seguimiento Docente (reuniéon 28/06/2018). Empleo de
dicho informe para la realizacion de las memorias de
seguimiento 2017-2018. Aprobacion posterior por Junta de
Facultad (23/01/2019). Disponible en la web.
Memorias  de | Problema analizado: Andlisis de las debilidades
seguimiento de | encontradas en las memorias de seguimiento del curso
los titulos de | 2016-2017 de cara a la redaccidn de las del curso 2017-18.
Grado y Master | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
del curso 2017- | cabo: Los andlisis de los informes relativos a las memorias
2018. de seguimiento del curso anterior y los de las acciones de
mejora desarrolladas y de los puntos débiles y fortalezas a
tener en cuenta se llevardn a cabo anualmente en una
sesion de la Comision de Calidad antes de la realizacién de
las memorias de seguimiento para aprovechar las
experiencias y sugerencias de todos los Coordinadores y
profesores implicados, empezando este curso.
21/01/2019 | Memorias de | Problema analizado: Analisis y aprobacion de las memorias

seguimiento de

de seguimiento presentadas.
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los titulos de
Grado y Master
del curso 2017-
2018.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de las memorias
presentadas para mejorarlas antes de aprobarlas
definitivamente. Aprobaciéon posterior por Junta de
Facultad (23/01/2019).

Encuesta  para
programas de
movilidad de Ia

Facultad de
Geografia e
Historia

Problema analizado: Necesidad de una encuesta de
movilidad para todos los programas de movilidad de Ia
Facultad (propuesta de mejora presente en el informe de
calidad 2017-18).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Propuesta de encuesta por parte de la Oficina y la
Comisién de Movilidad. Analisis y aprobacién de la misma.
Empleo posterior por parte de la Oficina de Calidad.

Alegaciones al
Informe
provisional  de
especial
seguimiento
2018 del Master
en Arqueologia
Prehistdrica.

Problema analizado: Discrepancias respecto al informe
provisional de especial seguimiento 2018 del Master en
Arqueologia Prehistdrica.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Redaccion final de las alegaciones al informe
provisional de especial seguimiento 2018 del Master en
Arqueologia Prehistérica. Aprobacién posterior por la Junta
de Facultad (23/01/2019). Aceptacion de dichas alegaciones
por la Fundacién Madri+D, que considera superado el
especial seguimiento (20/2/2019).

los informes
provisionales de
las memorias de
seguimiento de
Grados y
Madsteres 2017-
2018

14/2/2019 | Autoinforme Problema analizado: Andlisis del autoinforme para
para la | renovacion de acreditacion.
Renov.acicjm dela | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
Acreditacion del | capo: Se perfilan algunos aspectos del autoinforme
Masjcer ' €n | presentado por la titulacién para mejorarlo antes de
Patrimonio aprobarlo. Aprobacién posterior por Junta de Facultad
Histodrico Escrito (15/02/2019).

26/03/2019 | Alegaciones a | Problema analizado: Analisis de los problemas detectados

por los informes y alegaciones ante los puntos discrepantes.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Analisis sucinto de debilidades y fortalezas mostradas
por los informes y emplazamiento a un analisis profundo en
las Subcomisiones respectivas cuando lleguen los informes
definitivos. Se perfilan algunos aspectos de las alegaciones
propuestas para mejorarlas antes de aprobarlas.
Aprobacién posterior por Junta de Facultad (27/03/2019).
Aceptacién posterior por parte de los evaluadores
designados por la UCM de buena parte de las alegaciones.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2018/19, tres reuniones de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Mdster que se sintetiza en el siguiente cuadro:
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Fecha Temas Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
tratados adoptados
3/12/2018 | Informe de | Problema analizado: Anadlisis de parametros de calidad con
Calidad de la | vistas a la realizacién progresiva de un informe de Calidad de la
Facultad de | Facultad.
Geografia e | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
Historia  del | pesarrollo provisional del informe, incluyendo acciones de
curso mejora centradas en los Masteres. Aprobacién posterior por
2017/2018 Comisién de Calidad de Estudios (10/12/2018) y por Junta de
Facultad (23/01/2019).
TFM Problema analizado: Discrepancias en la entrega de actas de
TFM en los distintos masteres.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
Aprobacidn de un calendario unitario de entrega de actas de
TFM y de la informacion sobre los mismos necesaria para la
impresidn correcta de los titulos y el SET.
14/2/2019 | |l Feria de Problema analizado: Preparacion de la |l Feria de Masteres
Masteres Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
Organizacion de la Il Feria de Masteres, siguiendo la estela de
la |, pero incidiendo en los aspectos a mejorar para que llegue
a mas alumnos, les informe mejor sobre nuestra oferta de
titulaciones y las politicas de acceso y sobre las posibilidades
formativas, laborales e investigadoras que tienen nuestros
masteres. Se deciden nuevas medidas de visibilizacion, se invita
a posibles empleadores y se refuerza el papel de los egresados.
4/6/2019 | Informes de Problema analizado: Resultados de los informes de
seguimiento seguimiento definitivos 2017-2018.
definitivos Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
2017-2018 Reflexion sobre fortalezas y debilidades a la luz de los

resultados de los informes. Exposicidn de las formas de mejorar
las debilidades de cara al curso siguiente (paginas web,
informacion).

Informe sobre
satisfaccion
de
estudiantes
2017-2018

Problema analizado: Resultados del informe de satisfaccidn de
estudiantes 2017-2018.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
Reflexion sobre debilidades y fortalezas a la luz de los
resultados de este informe rectoral, asi como sobre la forma de
realizar estas encuestas. Acciones de mejora respecto a las
titulaciones mas cuestionadas y los puntos mas conflictivos
(posibles solapamientos, organizacién docente).

Valoraciones
de la Il Feria
de Masteres

Problema analizado: Fortalezas/debilidades Il Feria Masteres.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a cabo:
Analisis de la Il Feria de Masteres en comparacién con la |,
incidiendo sobre todo en acciones de mejora de caraaunalll a
celebrar en el 2020. Se decide limitar su horario para
intensificarla, quiza adelantarla, desarrollar correos de
distribucién y reorganizar la presencia de los empleadores, asi
como mantener los puntos fuertes: presencia de egresados,
afluencia de alumnos, interaccion Coordinadores-profesores,
alumnos y publicidad institucional.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Se considera que el sistema de coordinacion propuesto en la Memoria Verificada
funciona adecuadamente. Con respecto al plano horizontal, el buen funcionamiento de la
Comisidon de Coordinacion del Master ha permitido supervisar todos los aspectos del
programa formativo y con ello garantizar su calidad. La Comisién de Coordinacion del
Master esta formada, tal y como se propuso en la Memoria de Verificacidn, por la
coordinadora, dos profesores del Master y un alumno (el representante elegido por el
curso). Las comisiones han sido formadas desde 2015 por
e 2015/16: Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Javier Suarez (coordinador saliente),

Victor Sdnchez (profesor del Master) y Nicolas Casas (representante de alumnos).

e 2016/17: Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Victor Sanchez

(profesores del Master) y Alvaro Riego (representante de alumnos).

e 2017/18: Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Belén Pérez

(profesoras del Master) y Enrique Oromendia (representante de alumnos).

e 2018/19 Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Belén Pérez

(profesoras del Master) y Sonia Jiménez Carrillo (representante de alumnos).

La Comision de Coordinacién del Master se relne varias veces a lo largo del curso y se
comunica constantemente por correo electrénico. Las reuniones de 2018 -19 fueron:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
8-X1-2018 Adjudicacién de | Se adjudican las Practicas sin ninguna
Practicas Externas. incidencia.
Regulacion de los | Problema analizado: un profesor propuso que
invitados al Master. los invitados impartieran el 80% de sus clases.
Se propone una reunién | Se considerd excesivo y perjudicial para los
con el profesorado para | alumnos, pues impide seguir con coherencia el
informar de este | programa de la asignatura. Por ello se redacta
protocolo un protocolo para organizar las conferencias
de invitados. El protocolo se aprobd en
Consejo de Departamento del 22-XI-18. Se
convoca una reunion para informar de este
tema el 26-X1-2018.
Propuesta de invitados | Se aprueba la propuesta de invitados
para este curso 2018-19
Reduccién de numero | Se acuerda solicitar la reduccién del nimero de
maximo de alumnos a 40 | alumnos de nuevo ingreso de 50 a 40.
7-X11-2018 | Tutores TFM Se aprueba la propuesta de tutores de TFM
19-11-2019 | Admisién de alumnos en | Se aprueba la admisidn de 11 solicitantes en el
el primer plazo primer plazo para el curso 2019-20. Se rechaza
una por no tener estudios musicales.
Quejas sobre un | Problema detectado: Un profesor no ha
profesor impartido todas las horas acordadas del modo
acordado, pero los alumnos no han
interpuesto una queja oficial, han hablado con
la coordinadora.
Accién de mejora: se escribe un correo firmado
por la Comisién de Madster y la Direccidn del
Departamento al profesor recordandole su
obligacion de impartir sus clases en tiempo y
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forma. Se acuerda insistir a los alumnos en que
presenten las quejas por los canales
pertinentes.

20-111-2019 | Alegaciones a la | Se aprueban las alegaciones realizadas por la
evaluacidn del Master Coordinadora a la evaluacion el Master

3-VI-2019 Admisidn de alumnos en | Hay 16 solicitudes, se rechaza unay otra era un
el segundo plazo error. Se advierte a dos personas aceptadas

que les resultard muy dificil cursar el Mdaster
(una por falta de conocimientos musicales y
otra por escaso nivel de idioma).

10-1X-2019 | Admisién de alumnos en | Se aprueban las 6 solicitudes

el tercer plazo

En cuanto a la Coordinacion vertical, tanto la Subcomision de Calidad de Estudios de
Master, como la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad, velan por el cumplimiento
de los compromisos de las memorias verificadas, regulan las modificaciones de los planes
de estudios, supervisan las memorias de seguimiento y proponen medidas para mejorar
aquellos aspectos deficientes ademas de valorar cualquier otro problema surgido en el
correcto desarrollo de las titulaciones. Los resultados de las encuestas del Master y las
opiniones expresadas por los alumnos en las reuniones se analizan por las diferentes
comisiones responsables. Teniendo en cuenta que el informe de Acreditacion no indica
ninguna sugerencia de mejora y que las propuestas por el Seguimiento interno ya han sido
solucionadas (excepto el fomento de participacion en Docentia de los alumnos, que
realizamos dentro de nuestras posibilidades), desde la Coordinacidn se han realizado
actuaciones de mejora en los siguientes puntos:

- La mejora de las practicas implantando sesiones formativas en gestién de talento,
presentacion de CV, autoempleo, orientacién profesional y fomento de la capacidad
de busqueda activa de empleo desde el curso 2016-17 (impartidas por la Coordinadora
y la colaboradora honorifica del Departamento Gianula Kanelos), con un proyecto de
Innovacion docente (concedido para los cursos 2017-18, Ref. 275 y 2018-19, Ref. 257)
para organizar estos talleres y sesiones de manera mas efectiva.

- El progresivo ajuste de las fechas de entrega de trabajos de asignaturas, para que no
se acumulen TFM en septiembre.

- Lla insistencia a los profesores tutores de TFM para que realicen un seguimiento
efectivo a sus alumnos, pues ha habido alguna queja al respecto.

- La preparacion de las propuestas de modificacidon del Master para el futuro

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del Master en Musica es suficiente y adecuado para el desarrollo de las
funciones previstas en la memoria verificada y para la atencidén éptima a los estudiantes de la
titulacién. La experiencia docente e investigadora del personal académico es también adecuada
al nivel de la titulacién, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo.

El profesorado de este Master procede del Departamento de Musicologia y varia ligeramente
de afio en afo. Se trata de un profesorado que esta altamente cualificado y tiene un reconocido
prestigio, como atestiguan sus muchas publicaciones reconocidas por la CNEAI con los
correspondientes sexenios, la direccidn y participacion en cuatro grupos de investigacion
Complutenses consolidados (uno de ellos con la categoria de Bueno, a una décima de la
categoria de Excelente) y los numerosos proyectos de investigacion obtenidos en convocatorias
publicas competitivas correspondientes a los Planes Nacionales de |+D+l y otras convocatorias
nacionales e internacionales, destacando un ERC del Prof. Alvaro Torrente en el que participan
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otros tres miembros del Departamento. Los dos CU, seis TU y tres CD acumulaban en el curso
2018-19 un total de 36 sexenios, nimero mas alto que el de sus quinquenios con una media de
3 sexenios por profesor (la media de la Facultad de Geografia e Historia es de 2,4). Ademas, los
dos CU y cuatro TU son IP de 10 proyectos de investigacion competitivos. Los cuatro profesores
CD contaban en 2018-19 con un total de seis sexenios de investigacion (una proporcién de 1,5
frente a la media de 1,2 en la Facultad). Diez profesores del Departamento estan acreditados
para categorias superiores y sélo la ausencia de oferta de plazas de profesorado explica su
contrato. Todos los profesores del Departamento son doctores. Las trayectorias docentes e
investigadoras de todos los profesores que integraron la plantilla del Master en 2018-19 (doce
de los veinte que configuran el Departamento) evidencian su categoria profesional y su alta
capacitacion cientifica, adaptada de forma dptima a las materias que imparten.

CATEGORIA NUMERO DOCTORES POSEE ACREDITACION SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP
Catedraticos 2 100% - 9 2
Titulares 7 100% 28,6% 21 10
Contratados doctores 3 100% 66,6% 6 -
Ayudantes doctores 4 100% 100% - -
Asociados 4 100% 75% - -

Profesorado del Departamento de Musicologia, sus sexenios y proyectos en junio 2019

CATEGORIA NUMERO DOCTORES POSEE ACREDITACION SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP
Catedrética 1 100% - 5 1
Titulares* 5 100% 50% 15 7
Contratados doctores* 3 100% 66,6% 6 -
Ayudantes doctoras* 2 100% 100% - -
Asociada* 1 100% 100% - -

Profesorado del Master en el curso 2018-19, seflalados con * los que promocionaron a una
categoria superior en 2019
Durante los cursos sobre los que se informa, el Master ha sido impartido por practicamente todo
el profesorado del Departamento. La variacién en la docencia se deriva del disfrute de un afno
sabatico por direccion de departamento en 2017-18 y otro por investigacion en 2018-19.

Durante todas las ediciones del Master los alumnos han sido invitados a participar en todas las
actividades cientificas del Departamento de Musicologia (sesiones de trabajo de los
doctorandos, ciclos de conciertos y conferencias, seminarios y congresos). También durante
todas las ediciones del Master hemos tenido numerosos profesores invitados que han impartido
alguna conferencia o taller relacionado con las materias objeto de estudio, que ademads
rentabilizamos invitando a ellas a los Doctorandos. Los invitados del curso 2018-19 han sido:

Invitado Titulo conferencia

Eduardo Paniagua (musico y productor musical) La interpretacién de la Musica medieval

Tess Knighton (CSIC-ICREA) Musicologia urbana

Bernardo Garcia Garcia (Dpto H2 Moderna, UCM) Nuevas lineas de investigacidn en historiografia
Gemma Pérez Zalduondo (Universidad Granada) Conexiones entre musica y politica

Manuel del Sol (Universidad de Valladolid) Canto Illano en el Renacimiento espafiol.
Manuel del Sol (Universidad de Valladolid) Super Lamentationes, de Cristébal de Morales
Manuel del Sol (Universidad de Valladolid) Early Music Business. Del archivo al CD

Mario Lerena (Universidad del Pais Vasco) Topicos, |

Mario Lerena (Universidad del Pais Vasco) Topicos, Il

CURSO 2018-19
Pagina 9 de 23



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Francisco Camas (investigador independiente) Hacia la digitalizacion del Antifonario de Ledn

Juan Ruiz Jiménez (musicélogo, Granada) Paisajes sonoros histéricos

Igor Contreras Zubillaga (Univ. of Huddersfield) Estudiar las relaciones entre los compositores y el
Estado bajo el franquismo: apuntes tedricos

Maria Elena Cuenca (postdoc UCM) Fuentes bio-bibliograficas y musicales

Carlos Villar (Universidad de Valladolid) Teoria de conjuntos, |

Carlos Villar (Universidad de Valladolid) Teoria de conjuntos, Il

Virginia Florez (Musicéloga) El musicélog@ como agente en las estrategias de
promocion de la musica contempordnea

Jesus Adanéz (Dpto. América, UCM) América Indigena.

Javier Marin (Universidad de Jaén) La interpretacion de las musicas coloniales.

Enrique Mejias (SGAE) Zarzuela cubana.

Julio Ogas (Universidad de Oviedo) MUsica para piano argentina del siglo XX.

Eduardo Vifiuela (Universidad de Oviedo) El consumo de musica popular urbana

Cande Sanchez Olmos (Universidad de Alicante) Branding y musica

Respecto al programa Docentia, en la UCM fue de cardcter voluntario hasta 2016. Desde 2015
se ha insistido reiteradamente en la importancia de participar en el programa tanto a los
profesores como a los estudiantes consiguiéndose convencer a los primeros, cuya participacion
ha aumentado de un 68,75% en 2016 a un 91,6% en 2018. La participacidon del alumnado ha
pasados de un 12,5% de evaluaciones efectivas en 2016 a un 33,3% en 2017 y un 50% en 2018.
Como se ve, la participacion del profesorado en el programa ya es casi plena, con once
profesores participantes de los doce del Master, pero se evaluaron solo seis por falta de
participacién del alumnado. Todos obtuvieron evaluacion positiva y tres de ellos, muy positiva.

12 curso seguimiento 22 curso 3er curso seguimiento 42 curso
o curso auto-informe seguimiento o 12 0 12 curso seguimiento o 3¢
acreditacion curso acreditacion acreditacion curso acreditacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-6
Tasa de participacion en el 68,75 66,67% 93.3% 91,66%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 12,5 33,3% No consta 50%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El apartado “Calidad” da acceso a la pestafia de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia,
al procedimiento de reclamacién de calificaciones, las memorias de verificacion y seguimiento
del Master y a las encuestas de satisfaccion, asi como al buzén de quejas y reclamaciones.

El mecanismo habitual de los alumnos para la comunicacién y resolucién de dudas, sugerencias
Y quejas es, sin embargo, hablar directamente con la coordinadora, persona en quien recae la
labor de comunicacién y mediacién entre todos los implicados en la titulacidon y que, al ser
profesora del Master, estd en contacto semanal con los alumnos. Por esa razén, el buzén de
sugerencias y quejas de la pagina web del centro (http://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-
y-quejas) nunca ha sido utilizado por los alumnos del Master. Los estudiantes conocen este
buzoén (en la encuesta 2018 manifestaron conocerlo un 66,67% y en la actual un 33,3%), pues es
muy accesible desde la web y la Coordinadora explica varias veces su funcionamiento en las
primeras clases y se les recuerda su existencia de forma programada dos y cuatro meses después
delinicio del curso. Las quejas mas frecuentes dirigidas a la coordinadora estan relacionadas con
problemas administrativos de matriculacion que no son competencia directa de la coordinacion,
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sino de la Secretaria. Otra queja recibida en 2018-19 ha sido relativa a un profesor que no
impartio varias clases y que los alumnos prefirieron no manifestar en el buzén de quejas, sino
comunicarlo a la coordinadora. Este sistema ha sido seguramente mas directo y discreto, pero
no ha quedado registro escrito de la queja y por ello no ha sido muy efectivo.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviaciéon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

N g 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la curso auto-informe 12 curso 29 curso 32 curso de
ey e acreditacién acreditacién acreditacion acreditacion
2015-1016 2016-17 2017-18 2018-19
ICM-1
Plazas de nuevo 60 60 60 50
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 17 16 14 12
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 28,33% 26,66% 23,33% 24%
cobertura
ICM-4
Tasa de 93,52% 94,07% 88,57% 95,56%
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono 0% 11,76% 6,25% 14,29%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 100% 100% 100% 87,21%
de los egresados
ICM-8
Tasa de graduacion 87,5% 88,23% 100% 80%
IUCM-1
Tasa de éxito 100% 99,31% 98,41% 100%
IUCM-5
Tasa de demanda 76,67% 65,00% 61,67% 86%
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacién 93,53% 93,53% 90,00% 95,56%
del titulo

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2018-19
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA (060N)

Asignatura Caracte | Matriculad | 12matri- K 22Matricula | Apr. / Apr. / N.P./ | Apr.12 NP |SS AP | NT | SB | MH
r os cula y sucesivas | Mat. Pres. Pres. Mat. /

Andlisis OB 13 12 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0| 9| 4 0 0

musical.
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Edicidn OB 13 12 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% o 0| 2 3
musical.

Metodologia OB 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0 1 5
dela

investigacion
musicoldgica

Mdusica espafio- | OB 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0ol 0| 1| 5
lai (h. s. xviii)

Musica esparfio- | OB 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0 3 6
la i (ss. Xix-xxi)

Mdsica Latino- | OB 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0 1| 4
americana

Musicas OB 12 12 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0| 0| 8
populares.

Identidades,

Comunicacion

Practicas Practicas 13 12 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% ol 0| 0 2
externas externas

Trabajo fin de Proy(/jecto 18 12 6| 83,33% | 100,00% | 16,67% 83,33% 3/ 0 4 3
Maéster Fin de

Carrera

Toda la informacion relativa al Master, su acceso, admisién, matricula, objetivos, competencias,
planes de estudios, etc., estd disponible en la web del Master. Este Mdaster se imparte de la
forma mas eficaz y coordinada posible y se ha realizado un considerable esfuerzo para realizar
todas las mejoras propuestas en los informes de seguimiento anteriores a la renovacion de la
acreditacién, las que se han considerado necesarias tras analizar las encuestas de satisfaccion
hasta 2016, las propuestas en la evaluacion UCM de 2017 y 2018 y las sugerencias de la Comision
de Acreditacién recibida en mayo de 2017, que resalta expresamente el hecho de haber aplicado
y corregido todas las sugerencias realizadas en los informes de seguimiento y valora muy
positivamente todos los puntos del Autoinforme.

Desde la coordinacion del Master se envia a todos los alumnos puntual informaciéon sobre los
objetivos, competencias, resultados previstos, ingreso al titulo y proceso de acogida, orientacion
formativa y sobre salidas profesionales, recursos e infraestructuras de la titulacién e informacién
general sobre la matricula. Todo ello figura ademads claramente en la web del Master, cuyo
enlace aparece en los correos tras la firma de la coordinadora.

Los resultados académicos del Master en Musica Espafiola a Hispanoamericana concuerdan con
los presentados en la Memoria de Verificacion y los mejoran. La Memoria Verificada preveia
unos resultados de 80% de tasa de graduacidn, 20% de abandono y 80% de eficiencia. Ya desde
los primeros cursos de los estudios de Master en Musica Espafiola e Hispanoamericana
mejoraron esas expectativas. En la actualidad la tasa de graduacién supera el 80%, siendo el
resultado mas bajo el del curso 2018-19 debido a que dos alumnas no presentaros su TFM por
enfermedad una y por causas laborales otro. La tasa de abandono ha sido siempre muy inferior
al 20% previsto, siendo para 2016-17 del 11,76%, de 6,25% para 2017-18 y 14,20% en 2018-19,
debido al abandono de tres alumnos del curso 2017-18, una de ellos por cambiar de Master y
otros dos por enfermedad. La tasa de eficiencia, por su parte, ha sido del 100% en los dos
ultimos cursos y de 87,21 en 2018-19 por la razén anteriormente dicha (tres alumnos no
entregaron su TFM por enfermedad y razones laborales). La tasa de rendimiento muestra cdmo
los alumnos superan sin grandes dificultades las materias, pues es del 93,52 para 2015-2016, de
94,07 en 2016-17 y descendié al 88,57 en 2018 debido a la baja por enfermedad de dos
estudiantes y ascendid de nuevo al 95,56% en 2018-19. Esto se relaciona con la tasa de
evaluacion que en 2017-18, sin ser mala (90%), descendié debido a las dos ausencias por
enfermedad y se recuperé a un 95,56% en el presente curso. La tasa de éxito ha sido siempre
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muy superior al 86% previsto: 100% en 2016, 99,31% en 2017, 98,41% en 2018 y de nuevo 100%
en 2018-19.

En el Master en Mdsica Espafiola e Hispanoamericana existe una notable diferencia entre las
plazas ofertadas de nuevo ingreso y el nUmero de matriculas, lo que da lugar a porcentajes de
cobertura muy bajos. La oferta 60 plazas de nuevo ingreso respondié en su momento a una
imposiciéon de la UCM a todos sus Masteres y el Departamento de Musicologia, consideraba y
considera ésta una expectativa muy exigente dado el escaso personal del que dispone y la carga
docente tan elevada que éste tiene y que le impide asumir mas créditos (como seria dirigir mas
TFM) o mas trabajo (realizar los correspondientes tribunales). En 2017 se solicité una reduccién
de las plazas de nuevo ingreso a 50 que se hizo efectiva para el curso 2018-19 y en 2018 se
solicité una nueva reduccién a 40 plazas, efectiva para el curso 2019-20. Esto adecuard los
porcentajes de cobertura y las tasas de demanda, que no pueden ser buenas debido a esta
descompensacién con las involuntarias 60 plazas que figuraban en nuestra Memoria de
Verificacién y las 50 actuales.

Ademas, el curso 2018-19 fue un curso de matricula especialmente baja con sélo 12 alumnos.
Hay que tener en cuenta en nuestro caso la restriccién que supone dirigirse a un alumnado tan
especializado (con estudios superiores humanisticos y también musicales). La Comision de
Coordinacion, encargada de llevar a cabo el proceso de admisidn, observa estrictamente este
perfil de ingreso para mantener el nivel de ensefianza en el Master lo mas homogéneo posible,
por lo que se rechazan todas las solicitudes que no lo cumplen, que no son muchas, pues figura
claramente informado en la web del Master. En cualquier caso, hay una gran variabilidad de la
matricula de afio a afio que, a pesar de estudiar todas las variables, no podemos explicar. Asi,
en el curso 2019-20 se han matriculado 20 alumnos de nuevo ingreso.

Por otra parte, el andlisis de los resultados por asignaturas muestra que las asignaturas
técnicamente mas dificiles, Andlisis Musical y Edicion Musical, tienen un alumno de 22 matricula,
seguramente debido a escasos conocimientos musicales. Por otra parte, el TFM tiene 6 alumnos
de 22 matricula y posteriores, ya que acumula los alumnos que no lo realizaron en los dos afios
anteriores por enfermedad u otras causas. Por ultimo, la asignatura técnicamente mas dificil,
Analisis musical, muestra también las calificaciones mas bajas (9 aprobados y 4 notables), no
habiendo nada de destacar en el resto de calificaciones.

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

TFM matriculado / TFM 18/17 ]_6/]_6 ]_7/]_4 18/12
en 12 matricula

Junio | Sept Junio Sept Junio Sept Junio Sept
12 matricula 3 14 4 8 2 7 4 6
Total en % de defensas | 17,6% | 82,3% 25% 50% 14,3% | 50% 33,3% 50%
en 12 matricula
Total de defensas en 22 | 0 0 0 0 1 2 3
matricula o sucesivas
No presentados 1 alumna china que nunca se 1 alumna china que nunca se 6 alumnos de 12 matricula 2 alumnos de 12 matricula

presentd en Madrid presentd en Madrid, 1 alumno de (tres por enfermedad, otros (por enfermedad) y 1 de 32

2013 y 2 de 12 matricula dos por trabajo) y 1 de 22 (JAS)
(JAS)

Defensa de TFM en el Master en Mdusica Espafiola e Hispanoamericana

Una cuestion aun en proceso de mejora es la mayoritaria lectura de TFM en la convocatoria de
septiembre. Esta Comision y el Departamento no consideran que sea un problema pues el
alumno puede escoger defender su TFM en septiembre. Lo que se quiere evitar es que la defensa
en septiembre se haga por sobrecarga de trabajo debida al propio Master. Para intentar evitar
ésta posible sobrecarga se ha trabajado para coordinar mejor la cantidad y dificultad de las
tareas de las asignaturas y sus fechas de entrega. Si bien la cifra es aun mejorable, se ha
conseguido pasar del 17,6% de TFM leidos en junio en 2016 al 33,3% en 2019 debiéndose el
descenso de 2018 a la baja temporal de tres alumnos (dos por enfermedad y otro por problemas
personales). El nimero de TFM defendidos en septiembre parece estable en un 50%.
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Otro de los aspectos que estaba mejorando es la informacidn obtenida por alumnos, profesores
y egresados consiguiéndose alcanzar en 2017 casi un 50% de participacion en las encuestas y
descendiendo de manera abrumadora en 2018 a un 16,67% los alumnos y 0% del profesorado.
Este descenso se debid a una causa puntual, como fue la baja por enfermedad durante tres
meses de la coordinadora de la titulacidn, que le impidid recordar a alumnos y profesores la
importancia y necesidad de realizar las encuestas. Este descenso de participacién también nos
hizo reflexionar sobre la necesidad de encontrar otros cauces de informacidn, pues la realizacion
de encuestas no puede depender del recordatorio e insistencia de una sola persona, asi se
establecié un procedimiento para que toda la Comisidon se haga responsable de estos
recordatorios. En 2019 las encuestas fueron realizadas por el 58,3 del profesorado del Master y
de nuevo por solo el 16,67 del alumnado, lo cual supone tres personas.

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Ademas de las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la UCM,
en el Master se elaboré una encuesta interna en 2015-16 con el objetivo de evaluar el
funcionamiento de todas las asignaturas y del profesorado, ya que no teniamos datos de
Docentia. En estas encuestas participdé el 50% del alumnado y la Comision de Calidad valord
cuantitativa y cualitativamente la satisfaccion con la actividad docente, adecuacidon del
programa, competencia del profesorado en la materia, el cumplimiento de los horarios, etc.
Gracias a esta encuesta se mejoraron los criterios de evaluacién y la distribucién de tareas a lo
largo del curso, se revisaron las fichas docentes y se unificaron criterios de evaluacion, ademas
de designarse un coordinador de asignatura, de manera que la encuesta interna de 2016 indica
una satisfaccion con el sistema de evaluacidn de 8,3, mientras que desde 2017 ese campo no se
incluye en la encuesta y no lo podemos valorar. Por Ultimo, para solucionar la insatisfaccién con
las practicas de los primeros afos del Master, se revisd completamente el sistema de
adjudicacion, seguimiento y tutorizacion y en la encuesta interna de satisfacciéon de 2016 este
punto obtuvo en 2016 una calificacion media de 8,7, en 2017 un 8,67 y en 2018 un 8, aunque es
de destacar la baja participacién de alumnado en las encuestas este Ultimo afio: un 16,67%, que
corresponde a sdlo 3 personas, lo que hace esos resultados poco representativos.

De hecho, la valoracion del alumnado del Master ha ido en ascenso desde el curso 2015-16, con
un 7,3/10 en 2016, 8,43/10 en 2017, 8,7 en 2018, pero desciende en el curso 2018-19 a 6,3, no
obstante, sélo han respondido a esa encuesta 3 personas y una de ellas otorga un cero
sistematicamente a casi todas las cuestiones. Por ejemplo, las respuestas a las cuestiones
“Elegiria la misma titulacion” y “Elegiria la misma Universidad” son 7, 8 y 10 para la primeray 7,
8 y 8 para la segunda, sin embargo, a la cuestion “Recomendaria la titulacién”, las respuestas
son 0, 5y 5. Es decir, la persona que elegiria la misma titulacién no la recomendaria en absoluto.
Otras respuestas llamativas son la “Satisfaccidn con las Actividades complementarias” (0, 7, 7),
“Gestidn realizada por la Facultad en las Practicas Externas (0, 7, 9), “La formacion recibida se
relaciona con las competencias de la titulacion” (2, 8, 9) o “Las asignaturas permiten alcanzar los
objetivos propuestos” (0, 6, 8). Consideramos, pues que, al tratarse de las respuestas de solo
tres personas, no tienen suficiente valor representativo.

En la encuesta al PAS del Centro destaca la baja participacién (15,94%, es decir 11 personas),
pero con alta satisfacciéon (7,7). Destaca la baja calificacion otorgada a Servicios de Riesgos
Laborales (4,40) y al Plan de formacion del PAS (4,70). No es alta tampoco la otorgada a la
Seguridad de las instalaciones (5,30), Definicidn de las tareas y responsabilidades (5,5), Tamafio
de la plantilla (5,6) y Espacios de trabajo (5,8). A pesar de ello, el grado de compromiso con la
UCM es muy alto, con una mediana superior a 8 en todas las preguntas. Las calificaciones mas
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altas son para aspectos relativos a la comunicacidon: con responsables del servicio (8),
profesorado y Gerencia (8,3), alumnado (9,11), compafieros (8,7) y Servicios Centrales (8,6).

En el curso 2018-19 respondid a las encuestas el 58,3 del profesorado del Master, un total de 7
profesores, que muestra una satisfaccion global con la titulacion de 8,1, pero observamos
anomalias en esta encuesta que creemos necesario mencionar:

- dice responder a la encuesta un profesor con una edad de entre 18 y 24 afios, cuando
no hay ninguno en el Departamento de esa edad

- dice responder a la encuesta un profesor con menos de 1 afio de experiencia, cuando
tampoco hay ninguno en esa situacion

- dice responder a la encuesta un profesor que solo da clase en el Master, cuando
tampoco hay ninguno en esta circunstancia

- enladistribucidn de la muestra segln categorias se indica que responde, entre otros, 1
Ayudante, cuando tampoco hay ningun profesor con ese tipo de contrato.

Por ello, parece que una o varias personas se han confundido al aportar sus datos en la encuesta.
Ademads, como sucedia en las respuestas de los alumnos, hay a menudo una respuesta
discrepante respecto a las demds en cuestiones en la que parece poco explicable esa disparidad,
y que baja notablemente la media del Master, por ejemplo:

- Distribucién créditos tedricos, practicos y trabajos: 1,7, 7, 9, 10, 10, 10
- Latitulacién tiene unos objetivos claros: 4, 7, 7, 8, 10, 10, 10

- Coordinacién de la titulacién: 1, 7, 10, 10, 10, 10, 10

- El nivel de dificultad del grado es apropiado:3,7,8,9,9, 9, 10

Obviando estas discrepancias, las calificaciones mas bajas de la encuesta se otorgan a
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (se indica la mediana por la disparidad
de calificaciones, 6) y Recursos administrativos suficientes (5), mientras que las mas altas
corresponden a la Coordinacion, el Tamafio de los grupos, la Importancia de la Titulacidn, la
Satisfaccidon con la actividad docente en la titulacion y la Adecuacion del profesorado a las
asignaturas que imparte (todas ellas con 10).

Respecto al Agente Externo, se dispone de una encuesta (contamos con un agente externo),
pero sus resultados son satisfactorios con una media de 7,75 puntos y superiores al afio anterior.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o curso seguimiento o seguimiento o seguimiento 6
auto-informe 12 curso acreditacion 22 curso acreditacion 32 curso de
acreditacién 2016-17 2017-18 acreditacion
2015-16 2018-2019
IUCM-13
Satisfaccién de 7,3/10 8,43/10 8,7/10 6,3/10
alumnos con titulo (3 alumnos)
IUCM-14
Satisfaccion del 9/10 9,43/10 NO CONSTA 8,1/10
profesorado con titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,6/10 8,1/10 7,5/10 7,7/10
Centro (15% respuestas)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La insercién laboral es un dato dificil de conocer, pues la UCM preveia desde octubre de 2016,
habilitar una encuesta a los egresados cuando solicitaran el titulo que nos permitiria tener algo
mas de informacién sobre ellos, pero sus resultados no estan disponibles. A fecha de octubre
2019 no se nos ha remitido informacidn al respecto y como accidon de mejora la Facultad esta
disefando encuestas internas de cara a proximos cursos. Por la misma razén, para la renovacion

CURSO 2018-19
Pagina 15 de 23



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

de la acreditacion en 2016, la coordinacidn del Master realizé una encuesta interna y consiguio
datos de empleo del 80% de los egresados. Para los cursos siguientes, se ha conseguido la
informacién del 100%, pues no tenemos demasiados egresados.

Los datos de empleo aportados por esta encuesta interna son muy buenos dentro de un
contexto econdmico adverso como el que se ha vivido en este pais en los Ultimos afios. Es de
destacar en ellos el alto porcentaje de egresados que se integra en el programa de Doctorado y
gue muchos lo hacen con una beca FPU (o similares). Esto se ha conseguido gracias a una tarea
de informacion y de captacién de talento llevada a cabo desde octubre de 2015. Con ello el
Master cumple sus expectativas de crear profesionales de la investigacién y especialistas en los
diferentes campos de trabajo de la Musicologia.

Sobre la satisfaccidn con el titulo, en el curso 2015-16 los egresados la puntuaron con 7/10, en
2016-17 con 8,4/10 y en 2017-18 con 8,7/10, mientras que en 2018-19 desciende a un 5,7. De
nuevo hay que hacer aqui la salvedad de que este afio responden tan solo tres alumnos. Este
dato lo refuerza el alto porcentaje de alumnos que contindian con nosotros en el doctorado
(54%) muchos de ellos como PDI (a la espera de las nuevas convocatorias, en torno al 40%).

CURSO EGRESADOS FPU O CURSANDO Musicos PROFESORES DOCUMENTALISTA OTROS
SIMILAR DOCTORADO PROFESIONALES DE MUSICA MUSICAL

2015-16 16 9 9 2 2 1 2

2016-17 13 6 8 3 2 1 1

2017-18 9 2 6 1 2 0 3

2018-19 10 4* 4 5 1 0 3

TOTAL 48 39,6% 54% 23% 14,6% 4,2% 18,7%

* Uno con Beca predoctoral de la CM, otros tres han solicitado Beca UCM y solicitaran FPU
Encuesta interna realizada por el Master en Musica Espaiiola e Hispanoamericana

Como informacidn complementaria podemos incluir también los datos aportados por la UCM el
curso pasado, que corresponden a afiliacion a la Seguridad Social y por tanto no especifican en
qgué ambito se trabaja y no son por ello muy fiables. Ademas, corresponden a los egresados en
2013-14. De ellos podemos deducir que la empleabilidad del titulo no es mala, pues un afno
después de su graduacidn, hay una tasa de afiliacion del 60%, con un 33,3% de contratados
indefinidos, el 50% de los cuales esta a tiempo completo y el 66% de ellos en su nivel de estudios.
A los dos afios de su graduacion los datos empeoran ligeramente. Comparando estos datos con
la encuesta interna vemos que, en el caso de este Master, los porcentajes de empleo si parecen
cumplirse, pues la afiliacidn a la SS ronda el 60% y siempre en profesiones relacionadas.

1 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2015)
Porcentaie Segun tipo de contrato Segun jornada laboral Seguin grupo de cotizacion
Tasa de ! Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | TP: mas | TP: menos . . . .
e o de . . . Universita- | Medio, no | Bajoy
afiliacion . de de atiempo | de media media .
autéonomos | . . . rio manuales | manual
indefinidos | temporales | completo | jornada jornada
60,0% 0,0% 33,3% 66,7% 50,0% 33,3% 16,7% 66,7% 33,3%
2 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2016)
Porcentaie Segun tipo de contrato Segun jornada laboral Segun grupo de cotizacion
Tasa de L Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | TP: mas TP: menos . . . .
N de . . N Universi | Medio, no | Bajoy
afiliacion p de de atiempo | de media media .
autéonomos | .. R . ta-rio manuales | manual
indefinidos | temporales | completo jornada jornada
50,0% 0,0% 20,0% 80,0% 40,0% 20,0% 40,0% 60,0% 20,0% 20,0%

Datos de afiliacion a la Seguridad Social de 2016 (UCM)

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Musica Espafiola e Hispanoamericana no tiene un programa especifico de
movilidad. Sus alumnos pueden optar a la movilidad Erasmus general de la Facultad o a sus
Practicas en el extranjero, pero teniendo en cuenta que se trata de un Master de un afo con un
alto niumero de alumnos extranjeros que viene a la UCM expresamente a cursar estos estudios,
Unicos en el pais, no suelen hacerlo. Sélo un alumno hizo Practicas Externas en el extranjero en
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2015-2016 y las valord con un 8,5/10. Por otra parte, hay que sefialar que nuestro Master tiene
una alta movilidad entrante, aunque no con el programa Erasmus, debido a que dura solo un
afo. En 2015-16 los alumnos extranjeros fueron un 35,3% y procedian de Japdn, China,
Colombia, México, Rumania y Cuba. En 2016-2017 fueron un 13% (Colombia y China) mientras
que un 40,2% de alumnos procedia de fuera de la Comunidad de Madrid. En 2017-18 hubo de
nuevo un 26,6% de extranjeros procedentes de Colombia, Guatemala, Serbia y Reino Unido, y
en el curso 2018-19, excepcionalmente, los 12 alumnos eran espafoles, pero en el presente
curso 2019-20 volvemos a tener un 30% de alumnos extranjeros. Ademas de este hecho, varios
profesores invitados vienen de universidades extranjeras (ver p. 9-10), ademds de la
internacionalizacién de los proyectos de los propios profesores de la UCM que colaboran con el
Master como entidades de Practicas Externas (un ERC, un proyecto de la AHRC britdnica y tres
proyectos nacionales de 1+D pero con gran cantidad de investigadores extranjeros).

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura Practicas Externas tiene caracter obligatorio (6 ECTS). Siguiendo las directrices
dadas por el Decanato de la Facultad cada alumno realiza todas sus Practicas Externas en una
misma institucion y tienen una duracién minima de 150 horas. A este trabajo para el alumno hay
gue anadir una serie de actividades que se realizan desde 2015 y que en 2017 y 2018 se
materializaron en la concesidon de un proyecto de Innovacidon Docente realizado durante dos
cursos denominado Estrategias para el aprovechamiento de las prdcticas externas curriculares
(Ref. 2017/275 y 2018/257), dirigido por la Coordinadora del Master con la colaboracién de
Gianula Kanelos, experta en gestion de talento y creacidon de empleo en actividades culturales,
que es colaboradora honorifica del Departamento de Musicologia. El objetivo fundamental del
Proyecto era “ayudar a los estudiantes a encontrar una orientacion profesional a su medida y
fomentar su capacidad de busqueda activa de empleo”. Las actividades del proyecto son,
ademas de las previstas para todas las Practicas (tutorias de seguimiento y memoria final):

1. Recopilacién de informacion de egresados y tutores del curso anterior con entrevistas
semi-estructuradas a 3 exalumnos y 3 alumnos y en profundidad a 3 tutores.

2. Sesion de preparacidn, orientacion y apoyo para el aprovechamiento de las practicas.

3. Sesiones de tutorias individualizadas para saber “qué quieren ser y hacer” y cdmo
adquirir una visién profesional a medio y largo plazo.

4. Trabajo individual evaluando cada CV para presentarlo de forma éptima a la empresa.

5. Sesion de informacidn sobre salidas profesionales (en colaboraciéon con la Facultad).

6. Realizacién de un taller de orientacién profesional y formacidn para el empleo realizado
por la OPE.

7. Reunidn de grupo focal con profesorado.

8. Entrevistas sobre el programa (cuestionario diagndstico-orientativo) con
representantes de todos los implicados, analizando y evaluando sus resultados.

Las actividades se realizaron en su mayor parte (en esos dos cursos tanto la coordinadora como
la Dra. Kanelos tuvieron varios meses de bajas médicas) y sus resultados se presentaron a la
Comisidn del Master. Esta Comisién, como esta previsto en la Memoria de Verificacion, analiza
la pertinencia y adecuacidn de las Practicas y sus resultados por medio de las encuestas de
satisfaccion, los informes de los tutores externo e interno y la memoria final de los estudiantes.

La adjudicacién de plazas la realiza durante el primer mes de clases la Coordinacién de Practicas
en funcidn de la trayectoria académica e intereses curriculares de los alumnos. En caso de
solicitud del mismo puesto, la adjudicacién se realiza por el baremo de ingreso al Master. Una
vez asignado el centro de practicas, se sigue el proceso de gestidon de documentos a través de
GIPE, sistema implantado en 2017. La Coordinacion hace un seguimiento de las actividades de
los estudiantes y su rendimiento. La evaluacidn, segln lo expuesto en la Memoria Verificada, se
realiza de forma conjunta entre el tutor del centro colaborador, garantizando que éste ultimo
conoce lo que se espera de la estancia del estudiante bajo su tutela, y el tutor de practicas del
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Master. El tutor externo realiza un informe oficial sobre la actividad desarrollada y los objetivos
alcanzados, con una valoracion del 0 al 10. El alumno debe redactar una Memoria Final, donde
se especifique, en diferentes apartados, el desarrollo de todas las actividades, con indicacién del
numero de horas empleadas en cada caso. La memoria se remite a la Coordinacién y se cuelga
en el Campus Virtual en las fechas previstas. Sobre la base de dicha Memoria, ademas del
informe emitido y la calificacion del tutor-externo, el coordinador cumplimenta el acta oficial
con la calificacién que estime conveniente, como cualquier otra asignatura. Toda la informacion
detallada sobre las Practicas se encuentra disponible en la web del Master en el enlace siguiente:
https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana/practicas-externas

Para la realizacidn de las practicas se cuenta con los convenios de colaboracidn suscritos por la
Universidad Complutense, que se han ido ampliando a lo largo de los cursos de desarrollo del
Master, en algunos casos a propuesta de los propios alumnos. Desde el curso 2015-16 se han
firmado convenios con diversos proyectos de i+d del Departamento de Musicologia que
permiten a los alumnos una iniciacién efectiva en la investigacion y que han obtenido muy
buenos resultados, pues numerosos alumnos han obtenido una beca FPU o de la Comunidad de
Madrid dirigida por su tutor de practicas. La oferta actual de Practicas incluye, entre otros:

e Auditorio Nacional de Espafia

e Ayuntamiento de Cérdoba, Noche en blanco

¢ Ayuntamiento de Madrid, Bibioteca Victor ESpinds

e Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (Fondos Musicales)
e Biblioteca Nacional de Espafia. Seccion de Musica

e Centro de Documentacion de Musica y Danza INAEM

e Centro de Documentacion y Archivos, Sociedad General de Autores de Espafia (SGAE)
e Festival de la Guitarra de Cérdoba

e Festival de Musica Antigua de Ubeda y Baeza

e Fundacion Conservatorio Flamenco Casa Patas

e Fundacién Juan March

e Fundacién Hazen

e Instituto Complutense de Ciencias Musicales (ICCMU)

e Orquesta de la Facultad de Geografia e Historia

e Orquesta de la UCM

e Proyectos de i+d del Departamento de Musicologia (cinco i+d nacionales y un ERC)
e Radio Televisidn Espafiola, Radio Clasica

e Revista Cuadernos de Musica Iberoamericana

e Sociedad Espaiiola de Musicologia

e Teatro de la Zarzuela

e Warner Chappel Music

Se ha trabajado mucho para mejorar algunos aspectos relacionados con las practicas externas,
procurando hacerlas cada vez mds eficaces, con mayor contacto con las instituciones de acogida
y control de la actividad del alumno. La valoracidon de las practicas de los alumnos ha aumentado
desde un 8,4 en 2015-2016 a un 8,67 en 2016-17, un 9,6 en 2018 y un 8 en 2019 (recordando de
nuevo que solo contestaron 3 estudiantes este Ultimo afio).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la

Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Las recomendaciones del informe 2017-18 fueron las siguientes:

Recomendaciones

Acciones de mejora

1.- La pagina Web del Titulo ofrece
informaciéon sobre el Titulo que considera
critica, suficiente y relevante de cara al
estudiante

- Sistema de garantia de calidad en el item:
Mejoras implantadas como consecuencia del
despliegue del SGIC.

Realizado.

2.- Anadlisis del funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion docente.

Es posible que se trate de un error, porque falta
todo el epigrafe relativo al analisis de
organizacion y funcionamiento de coordinacion
del titulo. En cualquier caso, se recomienda
subsanar lo antes posible esa carencia.

Efectivamente, por error no se incluyé ese punto en la
Memoria, pero no se nos permitié afadirlo en las alegaciones..

3.- Anadlisis de los resultados obtenidos a
través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo. Se recomienda
seguir insistiendo en la participacién de los
profesores en el programa Docentia.

Como puede verse, se ha alcanzado el 91% de participacion del
profesorado.

5.- Indicadores de resultados.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los
mismos. Se recomienda emprender un analisis
serio sobre el progresivo descenso de matricula
del titulo.

Desde 2015 se realizan andlisis de la procedencia del alumnado
y de la publicidad que han recibido, sin que hayamos podido
establecer las razones de la mayor o menor matricula del Titulo.
En 2018 la matricula fue de solo 12 alumnos y, con el mismo
sistema de informacion, en 2019 hemos tenido 20 matriculas.

9.- Relacion y andlisis de puntos débiles del
titulo y propuesta de mejora.

Se recomienda seguir poniendo atencion al
problema de la escasa lectura de TFM en junio
o0 a la sobrecarga de trabajo que supone su
realizacidon durante el curso de realizacién del
Master.

El Departamento de Musicologia y la Comisién de Master no
consideran un problema la escasa lectura de TFM en junio, pues
los alumnos tienen dos convocatorias para organizar su trabajo
como les resulte mas conveniente. Las entrevistas con el
alumnado indican que no se pospone el TFG por la sobrecarga
de trabajo que suponen las asignaturas del Master, pues este
problema se resolvié hace afios, sino por falta de organizacién
y quiza por la pretensidn de realizar TFM que superan las 300
horas de trabajo que éste tiene asignadas. Seguiremos
insistiendo en aclarar este punto.

6.4 Se ha readlizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Los puntos a mejorar sefialados en el informe 2017-18 eran los siguientes:

Puntos débiles

Acciones de mejora

Estado

Porcentajes de

cobertura bajos de plazas ofertadas

Redimensionamiento del

Realizado. Ya se ha reducido el nimero de
plazas a 40, aunque el numero de
profesores existente sigue sin poder
hacerse cargo de tanta carga de trabajo
como serian 40 plazas, por lo menos los
porcentajes de cobertura son mas
equilibrados

numero
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Escasa informacion | Establecer un método institucional | En proceso. No siempre se consiguen los
sobre la insercién | organizado para ello datos de los egresados por el cauce
laboral de egresados institucional de la UCM:; la Coordinacién
realiza esas encuestas de manera interna
Escasa lectura de | Ajustar el contenido de TFM a su | En proceso, ya ha mejorado.

TFM en junio valor en ECTS

Falta de atencion de | Recordatorio a los tutores de sus | Realizado. No ha habido ninguna queja

tutores de TFM tareas. Concienciar al profesorado. | sobre ese punto

Escasa participacion | Informar mas a los interesados e | Realizado. Los profesores han participado
de alumnos y | incentivar la participacién casi en un 60%, no asi los alumnos, pues
profesores en las | Crear un sistema en la Comision del | han participado solo 3. Seguiremos
encuestas (50%) Master para que todos sus | intentdndolo.

miembros informen.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Agencia externa hizo una Unica recomendacién de mejora: que se incluyese el nombre de los
profesores en las fichas de la Guia docente. Se ha realizado. También comenté como aspecto a
mejorar el hecho de que contaramos con “instrumental electrénico para trabajar sobre musica,
dado que su resultado timbrico es muy deficiente respecto de los instrumentos analdgicos.” Esta
observaciéon es un mero deseo de la Comisién y no puede ser tenida en cuenta, ya que, aunque
efectivamente suenan mejor, es inviable comprar, mantener y afinar pianos analégicos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de
las fortalezas

Personal académico

Alta cualificacidn y prestigio del profesorado

Profesores con alto nivel de investigacidn y alta calidad docente, muy
bien valorados.

Continuar con la promociéon y
estabilizacion del profesorado

Personal académico

Alto nivel de calidad y nimero de los profesores
invitados

Los invitados son todos de alto nivel con especializaciones muy
concretas. Ademas, sus clases o conferencias se coordinan con el
Doctorado ofreciéndolas también a estos alumnos.

Continuar con el sistema

Indicadores de

Buenos indicadores del titulo

Son mucho mejores de los previstos en la memoria de verificacidén

Continuar con el sistema

resultados (ver apartado 5.1)
Indicadores de | Especificidad de los estudios Sélo existen en Espafia cuatro Masteres de investigacién en | Realizar la futura modificacidon del
resultados Musicologia y ninguno con orientacion hispanoamericana (Méster en | Master  insistiendo en  esta

Patrimonio_Musical (Universidades de Oviedo, Granada y Baeza),
Méster en Musica Hispana (Valladolid y Salamanca), Master en
Musicologia, Educacion Musical e Interpretacién de la Musica Antigua
(UAB y ESMUC) y Master en Musicologia (La Rioja).

especificidad

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Alta valoracion del titulo por los alumnos

Ver apartado 5.2

Continuar con el procedimiento

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Buen sistema de coordinacién

Ver apartado 5.2. La coordinacidn se valoré en 2016 con 10/10, ya no
se hace esa consulta salvo al profesorado, que la valoran con 10.

Continuar con el procedimiento

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Claridad y cantidad de informacién en la web y
a través de los mecanismos de coordinaciéon

Ver apartado 5.2

Continuar con el procedimiento

Insercion laboral

Alta insercién laboral en investigacion, sobre
todo con becas FPU

Ver apartado 5.3

Continuar la captacion de talento

Insercion laboral

Aportamos datos de insercidn laboral

Ante la falta de datos de la UCM, el Master localiza a los egresados
para aportar sus datos de insercion laboral

Continuar con el procedimiento

Programas de
movilidad

Alta internacionalizacion del Master, a pesar de
no tener programas de movilidad

Aunque el curso 2018-19 fue una excepcion, el Master suele tener un
alto numero de alumnos extranjeros, especialmente americanos.

Continuar con el sistema

Practicas externas

Buen catdlogo de instituciones, incluyendo
proyectos de i+d

Ver apartado 5.5. De las practicas en proyectos se han derivado varias
becas FPU.

Aumentar la implicacion de las
instituciones y captar otras nuevas

Practicas externas

Proyecto de Innovacién asociado a las Practicas.

Ver apartado 5.5. Formacidn en gestion de talento y fomento de
capacidad de busqueda activa de empleo.

Continuar con el sistema

Informes de verifica-
cion, Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Rapidez en la resolucién de las sugerencias de
mejora

Buen sistema de coordinacion y buen equipo de trabajo (ver punto.
6.3y6.4)

Continuar con el procedimiento
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que
ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

) Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!t? de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Sistema de quejasy | El alumnado nousa el | No quieren | Informar mas y mejor Coordinacion, Dede el | En proceso
sugerencias | sistema de quejas significarse Facultad comienzo del
Master
Indicadores de | bajos porcentajes de | Ver apartado 5.1. Reduccion a 40 del numero de plazas | ICM-3 UCM, Comision de | 2019 Realizado
resultados | cobertura ofertadas. Se intentard llegar a 30 Master, profesorado
plazas
Indicadores de | Escasa informacion | Los datos debe | Establecer un método institucional UCM, Facultad No realizado
resultados | sobre la insercion | recabarlos la | organizado para ello
laboral de egresados coordinacion, ver 5.3
Satisfaccion de los | Escasa participacion | Sobrecarga de | Informar mds a los interesados e | Encuestas de | Facultad Desde el | En proceso
diferentes colectivos | de alumnos en las | trabajo y de | incentivar la participacién satisfaccion de | Comisién de Master | comienzo del
encuestas (16%) encuestas Crear sistema de coordinacién entre la | estudiantes y Master
Comisién del Master para evitar que la | de Egresados
ausencia de la coordinadora impida la
informacion.
Insercién laboral | Falta de datos No hay encuestas | Se realizan encuestas internas del Coordinacién, 2018 En proceso
institucionales Master y se preparan encuestas Facultad, UCM
internas de la Facultad
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