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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura 'y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacidon nominal de las personas responsables de la Comisién de Calidad de Estudios
y de la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia
puede encontrarse, actualizada, en:

- Comision de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicion de
la Comision de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, los informes del titulo y el buzén de sugerencia y quejas
del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de Geografia e
Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda
la informacidn referente al Sistema de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes,
documentaciéon, Comisiones y un breve resumen del SGIC, puede encontrarse en:
https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGIC y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de
Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros
de cada Comisidn de Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con
ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comisidon de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones
Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando informacion y medidas que inciden
en la mejora de la calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecudndolo a
las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas de mejora de las titulaciones
propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es prescriptivo, han sido

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo”.
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remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado
las medidas oportunas para desarrollarlas, como consta en las actas de las diferentes

Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2018/19, cinco reuniones de la
Comisidon de Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro,
seleccionando aquellos temas directamente relacionados con las titulaciones de Master que se
consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las debilidades y propuesta
de acciones de mejora acordadas:

Fecha

Temas tratados

(seleccion)

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

(seleccion)

15/10/2018

Consideraciones sobre la
evaluacion

Autoinforme de seguimiento
2018 del Master en
Arqueologia Prehistorica.

Problema analizado: Discrepancias y dudas
relativas a la aplicacién de los sistemas de
evaluacidn de cada titulacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Informe consensuado por la
Comision para clarificar a profesores y alumnos
los modos de aplicacién de los sistemas de
evaluacidn. Traslado de dicho informe a todo el
profesorado de la Facultad a través de los
Departamentos.

Problema analizado: Analisis de la propuesta de
Autoinforme de especial seguimiento del Master
en Arqueologia Prehistdrica.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos del
autoinforme presentado antes de aprobarlo
definitivamente. Aprobacion posterior por Junta
de Facultad (17/10/2018).

10/12/2018

Informe de Calidad de la
Facultad de Geografia e
Historia del curso 2017-2018

Problema analizado: Necesidad de un informe
de calidad anual especifico mas alld de las
memorias de seguimiento, empezando en este
curso.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Analisis y aprobacion del
informe del curso 2017-2018, incluyendo
acciones de mejora, con el consenso y
participacién de las Subcomisiones de Calidad de
Grado (reunién 29/11/2018) y Master (reunidn
3/12/2018), la Comisidon de Movilidad (reunion
29/11/2018) y la Comision de Seguimiento
Docente (reunién 28/06/2018). Empleo del
mismo para la realizacion de las memorias de
seguimiento 2017-2018. Aprobacidén posterior
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Memorias de seguimiento
de los titulos de Grado vy
Master del curso 2017-
2018.

por Junta de Facultad (23/01/2019). Disponible
en la web.

Problema analizado: Analisis de las debilidades
encontradas en las memorias de seguimiento del
curso 2016-2017 de cara a la redaccion de las del
curso 2017-2018.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Los analisis de los informes
relativos a las memorias de seguimiento del
curso anterior y los de las acciones de mejora
desarrolladas y de los puntos débiles y
fortalezas a tener en cuenta se llevardn a cabo
anualmente en una sesién de la Comision de
Calidad antes de la realizacién de las memorias
de seguimiento para aprovechar las
experiencias y sugerencias de todos los
Coordinadores y profesores implicados,
empezando este curso.

21/01/2019

Memorias de seguimiento
de los titulos de Grado vy
Master del curso 2017-
2018.

Encuesta para programas de
movilidad de la Facultad de
Geografia e Historia

Alegaciones al Informe
provisional de especial
seguimiento 2018  del
Master en  Arqueologia

Prehistérica.

Problema analizado: Analisis y aprobacion de las
memorias de seguimiento presentadas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las memorias presentadas para mejorarlas antes
de aprobarlas definitivamente. Aprobacion
posterior por Junta de Facultad (23/01/2019).

Problema analizado: Necesidad de una encuesta
de movilidad para todos los programas de
movilidad de la Facultad (propuesta de mejora
presente en el informe de calidad 2017-2018).
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Propuesta de encuesta por
parte de la Oficina y la Comisidon de Movilidad.
Andlisis y aprobacién de la misma. Empleo
posterior por parte de la Oficina de Calidad.

Problema analizado: Discrepancias respecto al
informe provisional de especial seguimiento
2018 del Master en Arqueologia Prehistorica.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccién final de las
alegaciones al informe provisional de especial
seguimiento 2018 del Master en Arqueologia
Prehistérica. Aprobacion posterior por la Junta
de Facultad (23/01/2019). Aceptacion de dichas
alegaciones por la Fundacion Madri+D, que
considera superado el especial seguimiento
(20/2/2019).

CURSO 2018-19

Pagina 5 de 36




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO HISTORICO ESCRITO
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

14/2/2019

Autoinforme para la
Renovacién de la
Acreditacién del Master en
Patrimonio Histdrico Escrito

Problema analizado: Analisis del autoinforme
para renovacién de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos del
autoinforme presentado por la titulacion para
mejorarlo antes de aprobarlo. Aprobacién
posterior por Junta de Facultad (15/02/2019).

26/03/2019

Alegaciones a los informes
provisionales de las
memorias de seguimiento
de Grados y Masteres 2017-
2018

Problema analizado: Analisis de los problemas
detectados por los informes y alegaciones ante
los puntos discrepantes.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Analisis sucinto de debilidades y
fortalezas mostradas por los informes vy
emplazamiento a un analisis profundo en las
Subcomisiones respectivas cuando lleguen los
informes definitivos. Se perfilan algunos
aspectos de las alegaciones propuestas para
mejorarlas antes de aprobarlas. Aprobacién
posterior por Junta de Facultad (27/03/2019).
Aceptacién posterior por parte de los
evaluadores designados por la UCM de buena
parte de las alegaciones.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2018/19, tres reuniones de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad que se sintetiza en el siguiente

cuadro:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
3/12/2018 | Informe de Calidad de la | Problema analizado: Anélisis de pardmetros de

Facultad de Geografia e
Historia del curso 2017-2018

TFM

calidad con vistas a la realizacion progresiva de
un informe de Calidad de la Facultad.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Desarrollo provisional del
informe, incluyendo acciones de mejora
centradas en los Masteres. Aprobacion posterior

por Comision de Calidad de Estudios
(10/12/2018) y por Junta de Facultad
(23/01/2019).

Problema analizado: Disonancias en el proceso
de entrega de actas de TFM en los distintos
masteres.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Aprobacidon de un calendario
unitario de entrega de actas de TFM y de la
informacién sobre los mismos necesaria para la
impresion correcta de los titulos y el SET.
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14/2/2019 | Il Feria de Masteres Problema analizado: Preparacion de la Il Feria de
Masteres

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Organizacidon de la Il Feria de
Masteres, siguiendo la estela de la |, pero
incidiendo en los aspectos a mejorar para que
llegue a mas alumnos, les informe mejor sobre
nuestra oferta de titulaciones y las politicas de
acceso y sobre las posibilidades formativas,
laborales e investigadoras que tienen nuestros
masteres. Se deciden nuevas medidas de
visibilizacidn, se invita a posibles empleadores y
se refuerza el papel de los egresados.

4/6/2019 Informes de seguimiento Problema analizado: Resultados de los informes
definitivos 2017-2018 de seguimiento definitivos 2017-2018.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Reflexion sobre fortalezas y
debilidades a la luz de los resultados de los
informes. Exposicion de las formas de mejorar
las debilidades de cara al curso siguiente
(paginas web, informacién).

Informe sobre satisfaccion

) Problema analizado: Resultados del informe de
de estudiantes 2017-2018

satisfaccion de estudiantes 2017-2018.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Reflexion sobre debilidades y
fortalezas a la luz de los resultados de este
informe rectoral, asi como sobre la forma de
realizar estas encuestas. Acciones de mejora
respecto a las titulaciones mads cuestionadas y
los puntos mas conflictivos (posibles
solapamientos, organizacion docente).

Valoraciones de la Il Feria

) Problema analizado: Fortalezas y debilidades de
de Masteres

la Il Feria de Masteres.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Anadlisis de la Il Feria de
Masteres en comparacién con la |, incidiendo
sobre todo en acciones de mejora de cara a una
Il a celebrar en el 2020. Se decide limitar su
horario para intensificarla, quizd adelantarla,
desarrollar correos de distribucién y reorganizar
la presencia de los empleadores, asi como
mantener los puntos fuertes: presencia de
egresados, afluencia de alumnos, interaccion
Coordinadores-profesores, alumnosy publicidad
institucional.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

La coordinacion del mdster es responsabilidad del Coordinador de Mdster, con la colaboracion
de la Comisidn Coordinadora del Mdster.

La Comisidn esta compuesta por el coordinador del master, que la preside, y por representantes
de cada una de las facultades que participan en el Master. Asimismo, durante el curso 2016/17
se posibilitd que dos alumnos del Master, de forma paritaria, fueran miembros de la misma,
previa eleccidn por parte de los estudiantes matriculados en el Master. Se ha detectado que los
representantes de alumnos esperan a las convocatorias ordinarias de la Comisién Coordinadora
del Master para comunicar las cuestiones que surjan, por lo que, en determinados casos, no
pueden aplicarse las soluciones oportunas, al haber finalizado, por ejemplo, el tiempo de
imparticion de una asignatura. En esa linea, se han adoptado una serie de acciones de mejora,
segln se verd en el punto 9.

Durante el curso 2018/19 sus integrantes fueron: Dr. Manuel Joaquin Salamanca Ldpez,
coordinador del Master. Dr. Javier de Santiago Fernandez (Facultad de Geografia e Historia). Dra.
Paloma Cuenca Mufioz (Facultad de Geografia e Historia). Dr. José Antonio Gonzalo Sanchez-
Molero (Facultad de Ciencias de la Documentacidn). Dr. Antonio Carpallo Bautista (Facultad de
Ciencias de la Documentacién). D. Alejandro Blazquez Marquez (Representante de alumnos).
Dia. Ariadna Muriel Humanes (Representante de alumnos).

El Coordinador del Master, auxiliado por los miembros de la Comision de Coordinacion,
orientard en todo momento a los estudiantes sobre cdmo desarrollar sus estudios y atender los
problemas que se les puedan presentar. Asimismo, les orientara para definir el tema del TFM y
para acordar con un profesor su tutela.

Con dicho fin, la Comisidon Coordinadora del Master se relne, de forma ordinaria, cuatro veces
en el afio, quedando constancia de ello en las actas correspondientes.

A modo de sintesis, los temas tratados por la Comisién Coordinadora del Master quedan
reflejados en el cuadro que se indica a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
11/12/2018 | 1. Informe del coordinador. 1. Se informa que el curso 2018/19 sera el
ultimo en el que la convocatoria
extraordinaria de exdmenes tendra lugar en
septiembre. Sélo se mantendra dicha
convocatoria por lo que respecta a la defensa
de los Trabajos de Fin de Master.

Se informa sobre la configuracion del
calendario de conferencias a celebrar durante
el curso.

Se informa de la necesidad de ostentar un
nivel B2 de castellano para cursar las
titulaciones de Master.

2. Proceso de asignacién de | 2. Se acuerda que, en caso de igualdad en las
Matricula de Honor para | calificaciones otorgadas a Trabajos de Fin de
Master en una misma convocatoria, la
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Trabajos de Fin de Mdster con
idéntica calificacién.

sobre
salidas

3. Jornada
empleabilidad y
profesionales.

4. Ruegos y preguntas.

Matricula de Honor sea asignada al
expediente con mayor nota media.

3. Se informa que, el 19 de marzo de 2019,
tendrd lugar Ila IV Jornada sobre
empleabilidad, en la que intervendran:
Lourdes Garcia Redondo, OPE de la UCM,
Berta Garcia del Real, Archivo Histérico
Nacional, Ana Maria Gémez Pérez, Abana.
Sistemas de Informacién, Montserrat Cruz
Mateos, Museo Arqueoldgico Nacional, Jesus
Vico Belmonte, Jesus Vico, S.A. Numismatica
& Galeria de Arqueologia.

25/03/2019

1. Informe del coordinador.

2. Feria de Masteres.

3. Jornada de clausura curso
2018/19

3. Valoracién general del curso
2018/19

4. Acto de graduacion.

5. Ruegos y preguntas.

1. Se informa sobre el proceso de admision de
masteres por lo que respecta a la primera
convocatoria; constatandose una reduccidn
de solicitudes.

2. Se informa que el Master en Patrimonio
Historico Escrito participara en la Feria de
Masteres que organizard la Facultad de
Geografia e Historia el dia 28 de marzo de
2019.

3. Se acuerda que la conferencia de clausura
del curso 2018/19 correra a cargo de la Dra.
Gemma Avenoza Vera, Universidad de
Barcelona.

3. Los representantes de los alumnos en la
Comisién Coordinadora del Master informan
sobre la necesidad de que la asignatura
"Digitalizacidn, tasacion y musealizacién"
tenga un mayor componente practico. Se
acuerda hablar con los responsables de la
asignatura para conocer su opinién de cara al
disefio del curso 2019/20.

4. Los alumnos muestran el deseo de
participar en el acto de graduacién del curso
2018/19. Se inclinan por que tenga lugar en la
Facultad de Ciencias de la Documentacién al
celebrarse el 21 de junio, y facilitar, asi, la
presencia de los que no residen en Madrid.

29/05/2019

1. Informe del coordinador.

1. Se informa sobre el proceso de admision de
masteres por lo que respecta a la segunda
convocatoria; constatandose un incremento
de solicitudes.
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2. Desarrollo de las practicas
externas.

3. Valoracién general del curso
2018/19

4. Planificacion del

2019/20

curso

5. Ruegos y preguntas.

2. Los representantes de los alumnos en la
Comisién Coordinadora del Master informan
sobre la valoracién positiva del desarrollo de
las practicas externas, constatdndose un
incremento de los estudiantes que realizan
practicas extracurriculares.

3. Los representantes de los alumnos en la
Comisién Coordinadora del Master informan
sobre la excesiva carga de trabajo en la
asignatura "La moneda en la Peninsula Ibérica
(ss.VIII-XX). Asimismo, inciden en la necesaria
coordinacidn entre las asignaturas que versan
sobre Numismatica para evitar reiteracion de
contenidos. Se acuerda hablar con los
responsables de las asignaturas implicadas
para conocer su opinién de cara al disefio del
curso 2019/20.

4. Se decide proponer al catedratico José
Miguel Loépez Villalba, de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, como
conferenciante inaugural del curso 2019/20.

27/6/2019 | l1.Informe del coordinador

2. Inicio del curso 2019/20

3. Renovacion de la
acreditacion del Master.

4. Ruegos y preguntas.

1. Se informa sobre el descenso del nimero
de alumnos matriculados en el Master con
respecto al curso pasado. Se notifican las
cantidades disponibles para el pago de
conferenciantes con cargo al presupuesto
del Master y al fondo de Ayudas de
Masteres.

2. Se incide en la necesidad de revisar y
actualizar las fichas docentes de las
asignaturas y planificar el calendario de
conferencias del Master. Se hace hincapié
en la importancia de la reunién de
presentacion del profesorado ante los
alumnos del Master, ademas de la propia
entre los docentes de la titulacion de cara al
inicio del curso.

3. Se informa sobre las novedades relativas
al proceso de renovacién de la acreditaciéon
del Master.

Con caracter previo al periodo de preinscripcion se realizd una entrevista/reuniéon con los
candidatos, en donde se dio a conocer la dinamica del Master, informando de la web del mismo,
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a efectos de que pudiesen consultar toda la informacién que deseasen de la titulacion (horarios,
asignaturas, temarios, objetivos, competencias, resultados previstos, recursos e infraestructuras
de la titulacidn, etc.). En esa linea, se preguntd al candidato sobre sus conocimientos de latin, a
efectos de saber si necesitaba matricularse en la asignatura "Introduccién a la lengua latina",
relativa a los complementos de formacién del Master. También, se tuvo en cuenta la
informacidn curricular facilitada por el alumno. En la preinscripcion aparecerd como admitido o
admitido con complementos. De igual modo, se les ofrecié informacién sobre el proceso de
matriculacién y los enlaces web en la que encontrarla.

Una vez comenzado el curso, se organizd, en la primera semana de octubre, una sesion
informativa para comunicar a los alumnos los objetivos generales de la titulacidon y las
competencias y destrezas que habrian de alcanzar al final del Master, cometidos de la Comision
de Coordinacién del Master o seleccién de centro en donde realizar las practicas; incidiendo en
cuestiones como la eleccién de tema para el TFM.

En enero, tuvo lugar otra reunion para hacer evaluacion del desarrollo del curso y proceder a la
asignacion de tutores del TFM, amén de informar sobre la importancia de la realizacién de las
encuestas de satisfaccion y acerca de los centros disponibles para realizar las practicas y de las
tareas a desarrollar en los mismos, a fin de que pudiesen elegir conforme a sus intereses, y del
procedimiento adoptado a través de Gipe.

Otras reuniones puntuales, en un numero indeterminado, tuvieron lugar para subsanar
cuestiones de ambito general.

De igual manera, se estuvo en constante comunicacion con los miembros de la Comisién de
Coordinacion, profesorado y alumnos del Master a través de via electrdnica.

El sistema de coordinacion se antoja adecuado, toda vez que, amén de estar representados los
centros en los que se imparte el Master, también lo estan especialistas de cada una de las
materias que forman parte de la programacién docente, sin olvidar la presencia de los
representantes de alumnos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

curso auto-informe 12 curso
acreditacion acreditacion

(2017/18) (2018/19)

IUCM-6 69,23 75
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7 15,38 0
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100 0
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

El Master en Patrimonio Histérico Escrito implica a varios departamentos de las Facultades de
Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacién. Asimismo, también, contamos con el
concurso del Departamento de Filologia Clasica de la Facultad de Filologia; encargado de
impartir la asignatura “Introduccion a la lengua latina”, correspondiente a los complementos de
formacién.
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Su distribucién por categorias académicas, por lo que respecta al curso 2018/19, fue la siguiente:

Facultad de Geografia e Historia:

3 Profesores Titulares de Universidad
2 Profesores Contratados Doctores

1 Profesor Contratado Doctor Interino
1 Profesor Asociado

Facultad de Ciencias de la Documentacion:
3 Profesores Titulares de Universidad
1 Profesor Asociado

Facultad de Filologia
1 Profesor Titular de Universidad

Todos los profesores incluidos como participantes en el master ostentan el grado de doctor y
tienen amplia experiencia docente relacionada con anteriores planes de estudio de Historia,
Historia del Arte, Arqueologia, Filologia y Ciencias de la Documentacion (Licenciatura, Grado,
Doctorado y Master), habiendo sido algunos de ellos precursores en la introduccidon de nuevas
materias en la ensefianza universitaria espafola.

El perfil docente e investigador del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos y
contenidos del Master, como queda claro si consultamos el curriculum de cada uno de los
profesores (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico). La
experiencia docente se acredita por los contenidos y asignaturas impartidas a lo largo de la
dilatada experiencia de buena parte de ellos; amén de por su capacidad investigadora, como
gueda representada por el conjunto de sexenios que atesoran, 19 en total.

Por otro lado, el presupuesto del Master permite la participacién de expertos en las materias
del Master, provenientes de entidades publicas o privadas. La variedad de tematicas impartidas
y el nimero de conferenciantes invitados es uno de los puntos fuertes del Master. En esa linea,
se ha detectado la necesidad de compaginar las conferencias con la celebracion de talleres de
corte mas practico.

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (75). En relacién al
programa Docentia, la tasa de participacion ha pasado del 69,23%, en el curso 2017/18, al 75%
en el 2018/19.

IUCM-7. Tasa de evaluacion en el Programa de Evaluacion Docente (0). En el curso 2017/18 la
tasa de evaluacion representd el 15,38%, pasando al 0% en el 2018/19; ya que, en este caso,
todos los docentes evaluados lo han hecho a través del plan trienal, sin haber obtenido todavia
resultados, mas que los propios de las encuestas de satisfaccién de los alumnos (PAE Valido 100).
En esa linea, la carga minima a impartir por el docente en cada asignatura es de 1,5 créditos
ECTS, a efectos de posibilitar su evaluacion.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (0). Sélo tenemos datos para el curso
2017/18, cifrados en un 100%; ya que todos los docentes evaluados durante el curso 2018/19
lo han hecho a través del plan trienal, sin haber obtenido todavia resultados, mas que los propios
de las encuestas de satisfaccion de los alumnos.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Las quejas y reclamaciones relativas a cualquier aspecto de la titulacidon se pueden tramitar

mediante instancia dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.
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En el caso de sugerencias puntuales, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo
electrénico al Coordinador de la titulacidn, y si se trata de una cuestion de caracter mas general,
contactar por esa misma via con el Vicedecanato de Estudios y Calidad. Sin duda éste es un canal
muy utilizado -y de gran efectividad- por estudiantes y profesores, que asimismo acuden
personalmente a plantear dudas y preguntas en horario de tutorias. Las quejas seran tipificadas
por categorias: plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha
disefado un formulario especifico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la
pagina web de la titulacién (https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se
asocia, mediante hipervinculo, a la direccidn de e-mail de la coordinacién.

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informara al interesado/a, en el plazo de
20 dias, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucién final adoptada por los érganos
competentes.

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos seran consideradas y
resueltas, dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulacién y el Vicedecanato
de Estudios y Calidad y, en el caso de las reclamaciones, por la Comision de Calidad de Estudios.

Esta Subcomisidn se encargara, asimismo de evaluar las quejas y reclamaciones recibidas en
tanto que indicadores a tener en cuenta a la hora de detectar los puntos débiles de la titulacién
y las posibles acciones de mejora. El informe resultante se presentara y debatira en las reuniones
plenarias de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia.

Por lo que respecta al curso 2018/19, no se recibié ninguna queja o sugerencia por los cauces
habituales. No obstante, en la encuesta a los estudiantes, figura que se realizaron tres quejas o
sugerencias. Esto nos lleva a pensar que hayan sido canalizadas a través de los delegados de
curso o transmitidas de forma personal a docentes del Master. Por todo ello, se antoja necesaria
la implementacidén de las correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el punto 9.

En esalinea, el 66,67 % de los alumnos encuestados conocen los canales de quejas y sugerencias.
Dada la necesidad de que su conocimiento sea generalizado, se antoja necesaria la
implementacion de las correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el punto 9.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

zgr;:;:;c:::ﬁaif: curso auto-informe 12 curso
*IUCM- Indicadores de la acreditacion acreditacion
UniversidadM(:;r:i\:Iutense de (2017/18) (2018/19)
ICM-1 30 30
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM-2 21 24
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 70 80
Porcentaje de
cobertura
96,09 94,47
ICM-4
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Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

9,52 0

98,41 99,32

100 92,31

ICM-8
Tasa de graduacion

99,55 100

IUCM-1
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

200 163,33

96,52 94,47

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (30). Se ha respetado lo contemplado en el punto
1.3.2.1. de la memoria verificada.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso (24) e ICM-3 Porcentaje de cobertura (80). Los resultados
obtenidos mejoran los del curso 2017/18 (ICM-2: 21; ICM-3: 70). Se antoja que el incremento ha
sido motivado por las entrevistas que se realizan durante el periodo de preinscripcién y las
opiniones vertidas por los alumnos de anteriores promociones.

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo (94,47). El resultado es aceptable, si bien se ha producido
un leve descenso con respecto al curso 2017/18 (ICM-4: 96,09).

ICM-5. Tasa de Abandono del master (0). El valor obtenido es inferior al contemplado en la
memoria verificada (20%) y mejora sustancialmente con respecto al curso 2017/18 (ICM-5:
9,52).

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (99,32). El valor obtenido es superior al contemplado
en la memoria verificada (80%), amén de haber mejorado con respecto al curso 2017/18 (ICM-
7:98,41).

ICM-8. Tasa de graduacion (92,31). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria
verificada (80%), aunque se ha producido un descenso con respecto al curso 2017/18 (ICM-8:
100).

IUCM-1. Tasa de éxito (100). El resultado es éptimo, habiendo mejorado con respecto al curso
2017/18 (IUCM-1: 99,95)

IUCM-5. Tasa de demanda del master (163,33). Aunque se ha producido un descenso con
respecto al curso 2017/18 (IUCM-5: 200), excede, con mucho, el nimero de plazas ofertadas por
el master, amén de que dicha reduccién no se ha visto traducida en una minoracion en el
numero de alumnos matriculados, sino todo lo contrario.

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo (94,47). El resultado es aceptable, aunque decrece
ligeramente con respecto al curso 2017/18 (IUCM-16: 96,52).

Asignatura Caréacter Matriculados | 12 7 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
DIGITALIZACION,TASACION Y OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0/ 0
MUSEALIZACION
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EL LIBRO ANTIGUO: OBLIGATORIA 23 23 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ 0 7| 14

PRODUCCION Y

ENCUADERNACION

INTRODUCCION A LA COMPLEMENTO DE 10 10 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ 0 50 1

LENGUA LATINA FORMACION

LA DOCUMENTACION OBLIGATORIA 25 24 1|100,00% |100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ 0 13| 8

MEDIEVAL Y MODERNA

LA ESCRITURA DOCUMENTALY | OBLIGATORIA 24 24 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ 0 122

LIBRARIA EN LA EDAD MEDIA

LA ESCRITURA DOCUMENTALY | OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ o0 11| 12

LIBRARIA EN LA EDAD MODERNA

LA MONEDA EN LA OBLIGATORIA 23 23 0100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ 0 5| 18

ANTIGUEDAD

LA MONEDA EN LA OBLIGATORIA 23 23 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0/ o0 17| 3

PENINSULA IBERICA (SS. VIII-

XX)

LAS INSCRIPCIONES EN LA OBLIGATORIA 24 23 1| 95,83% |100,00% | 4,17% | 100,00% 1/ 0 3|20

PENINSULA IBERICA:

CARACTERISTICAS Y EVOLUCION

ORGANIZACION, OBLIGATORIA 25 25 0| 96,00% |100,00% | 4,00% & 96,00% 1/ 0 17| 4

DESCRIPCION Y

CONSERVACION

DOCUMENTAL

TRABAJO EN ARCHIVOS, PRACTICAS 25 25 0| 96,00% |100,00% | 4,00% | 96,00% 1/ 0 5| 18

BIBLIOTECAS O MUSEOS EXTERNAS

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 25 22 3| 56,00% | 100,00% |44,00% | 59,09% | 11| 0 4|10
CARRERA

Por lo que respecta al indicador "ICMRA-2

: Resultados en las Asignaturas", destaca que la

practica totalidad de las asignaturas es superada en la primera matricula, con una tasa
irrelevante de no presentados, a la par que el grueso de calificaciones se concentra en el notable
y el sobresaliente.

No sucederd lo mismo en la asignatura "Trabajo en Archivos, Bibliotecas o Museos", donde la
tasa de no presentados representa cerca de la mitad de los alumnos matriculados. Este hecho
obliga a la implementacién de las correspondientes acciones de mejora, segin se vera en el
punto 9.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

curso auto-informe 12 curso
acreditacion acreditacion
(2017/18) (2018/19)
IUCM-13 8,2 7
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 8,7 9,3
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 7,3 7,7
Satisfaccion del
PAS del Centro
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IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo (7). Se ha obtenido una valoracion inferior a la
del curso 2017/18 (8,2).

ESTUDIANTES

Participaron 16 alumnos de un total de 24. Este dato es superior al obtenido en el curso 2017/18
(6 sobre 21).

Nueve tenian edades comprendidas entre 18 y 24 afios, seis entre 25y 24y, el resto, entre 35y
44,

Once alumnos residian en Madrid, cuatro en diferentes lugares de Espafia y el resto en el
extranjero. El curso 2019/19 ha sido el primero en que se ha matriculado un alumno foraneo.
Ademas, también, un estudiante ha participado en programas de movilidad.

Por lo que respecta a la situacidon laboral al momento de realizarse la encuesta, nueve no
desarrollaban ningun tipo de actividad, tres desempefiaban trabajos eventuales, dos tenian un
empleo estable y el resto se encontraba realizando practicas. El 40 % de los alumnos
desarrollaban una actividad relacionada con los estudios del Master, y la mitad estaban inscritos
en la OPE.

Si agrupamos los diferentes items conforme a la valoracidn obtenida por cada uno de ellos y lo
comparamos con el curso 2017/18, comprobamos lo siguiente:

1. En primer lugar, hallamos el grupo mas relevante en nimero. Con una calificacion superior a
5 podemos destacar aspectos relativos a la satisfaccion con el desarrollo académico de la
titulacién - la integracion de teoria y practica en las asignaturas (6,69), la claridad de los objetivos
de la titulacion (6,75), el nivel de dificultad es apropiado (6,94) -, satisfaccidn con las asignaturas
de la titulacién -las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos (6,38),el trabajo
personal no presencial realizado ha sido util (6,75), los contenidos estan organizados y no se
solapan entre asignaturas (6,94)- y satisfaccion con la formacién recibida -la formacion recibida
posibilita el acceso al mundo laboral (6,38) y se relaciona con las competencias de la titulacion
(6,88).

2. En un siguiente estadio, entre 8 y 7, encontramos, entre otros, los temas siguientes: la
satisfaccion con la labor docente de los profesores (7,13) y las tutorias (8,29), la actividades
complementarias (7,25), la utilidad de las practicas para el mundo laboral (7,54), el acceso al
mundo investigador a través de la formacién recibida (7,94). la puntualidad en la entrega de las
calificaciones (8)

3. A continuacién, entre 8 y 10, se encuentra el grupo mas reducido de items, centrados en las
practicas externas - la atencidn recibida por parte del tutor colaborador (9,07) y su valor
formativo (9,36) y en la participacién en programas de movilidad: satisfaccién con la formacién
recibida en el extranjero (9) y con el programa de movilidad (10)-.

4. Finalmente, el Unico valor negativo es el otorgado a la orientacién internacional de la
titulacion (4,25), si bien hemos advertido que, durante el curso 2018/19, ha llegado a
matricularse en el Master un alumno foraneo, amén de que otro haya participado en un
programa de movilidad.

Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos
lo siguiente:

Fidelidad:
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Destaca el interés por realizar estudios superiores (8,40); acompanado de la inclinacién a
continuar siendo alumno de la titulacion (6,80) y en la misma Universidad (9.00).

Prescripcion:
Los valores bajan ligeramente cuando nos adentramos en este campo. Asi, la recomendacion de
la UCM y de la titulacidn obtendria una puntacién de 6,13 y 7,53.

Vinculacion:

Este epigrafe consigue una puntuacién similar al anterior. No en vano, los deseos por repetir
como alumno de la titulacién y de la UCM obtienen una valoracién de 7,13 y 6,81,
respectivamente.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo (9,3). El nivel de valoracidon es superior a la
media de la UCM (7,4). Asimismo, ha mejorado la ratio de los cursos 2015/16 y 2016/17 (7,5) y
2017/18 (8,7).

El nimero de profesores que hizo la encuesta fue de 8 sobre un total de 12. Hecho este que
denota un incremento en la participacidn con respecto al curso 2017/18 (6) y 2016/17 (4). Por
sexos, 5 eran hombres y el resto mujeres.

PROFESORADO
Grosso modo, los diferentes items pueden estructurarse de la manera siguiente:

1. Destaca el alto nimero de items distinguidos con una calificacién superior al 9, centrados en
diferentes aspectos de la titulacion -relacién de la formacién de los docentes con respecto a las
asignaturas que imparten (10), claridad de los objetivos de la titulacion (9,88), cumplimento del
programa de las asignaturas (9,50 y 9,75), disponibilidad de las calificaciones en un tiempo
oportuno (9,63), importancia de la titulacion en nuestra sociedad (9,50), coordinacion de la
titulacion (9,25) y nivel de dificultad (9,25)-, en los recursos de la titulacién - calidad de las aulas
para la docencia tedrica (9,50) y practica (9,38) y satisfaccidon con el Campus Virtual (9,50)-, amén
de la disponibilidad y accesibilidad de la informacién sobre el titulo (9,25) y la satisfaccién con
la actividad docente en la titulacion (9,5).

2. Con una calificacion comprendida entre el 9 y el 8, se encuentran temas centrados en
diferentes aspectos de la titulacién - suficiencia los recursos bibliograficos (9) y administrativos
(8,63) y orientacién internacional de la titulacidn (8,63)-, en la gestidn de la titulacidn - gestidn
de los procesos administrativos (8,88), apoyo técnico y logistico (8,75), grado de implicacién de
los alumnos (8,75) y organizacion de los horarios docentes (8,63)- y en la actividad discente de
los estudiantes -adquisicion de las competencias por parte de los alumnos (9), implicacién del
alumnado en el proceso de aprendizaje (8,63) y en los procedimientos de evaluacidn continua
(8,50), satisfaccidon con el aprovechamiento de las clases por los estudiantes (8,63) y con los
resultados obtenidos (8,75).

También, es de resaltar el porcentaje de asistencia de los alumnos a clase, al hacerlo la mayoria
entre un 76% y 100%.

3. Finalmente, habria que destacar que, el aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos, obtiene la calificacion mas baja de toda la encuesta (7,38).

Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos
lo siguiente:
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Fidelidad:

Destaca el nivel de identificacidon con la profesidn, toda vez que los encuestados valoran que
volverian a trabajar como PDI con un 10; acompaiiado de la inclinacidn a repetir como docente
de la titulacién (10).

Prescripcion:
La recomendacion de la UCM y de la titulacion obtendria una puntacion de 9,38 y 9,75,
respectivamente.

Vinculacion:
Los deseos por continuar siendo docente de la UCM obtienen un 9,50; obteniendo una media
de 9,13 el sentimiento de orgullo por pertenecer a la UCM.

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro (7,7). Se ha obtenido una valoracién inferior a la del
curso 2016/17 (8,1), pero superior a la de los cursos (2015/16: 7,6) y (2017/18: 7,3), por encima
de la media de la UCM (6,7). Participaron 11 personas en la encuesta. Por sexos, seis eran
mujeres y el resto hombres.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Como en caso anteriores, podemos clasificar los items conforme a su valoracion.

1. Con una calificacién superior a 8, se encuentran diferentes aspectos, que van desde el
conocimiento de sus funciones y responsabilidades (8,30) a la satisfaccion por la
correspondencia de sus conocimientos (8,20) o ambitos como las relaciones humanas y la
comunicacion: compafieros (8,70), alumnado (9,11), servicios centrales (8,60), profesorado
(8,30), gerencia (8,30) y unidades administrativas (8,20).

2. En el escaldn siguiente, entre 8 y 7, se distinguen epigrafes centrados en la comunicacién con
los responsables académicos (8), organizacidn del trabajo en la unidad (7,50), posibilidad de ser
sustituidos en sus puestos (7,40), correspondencias de las tareas con el puesto que ocupan
(7,20) y sentimiento de equipo (7,60).

3. Arengldn seguido, en menor numero, se presentan las cuestiones valoradas entre 7 y 6; que
hacen mencidn a los recursos materiales y tecnolégicos (6,80), relacion de la formacién con las
tareas que desempefian (6,90) y reconocimiento laboral (6,11).

4. Le siguen temas comprendidos entre una puntuacién de 6 y 5, como los espacios de trabajo
(5,80), seguridad de las instalaciones (5,30), definicién de sus funciones y responsabilidades
(5,50) y tamanio de la plantilla (5,60).

5. Por ultimo, se indican diversos valores negativos, centrados en los servicios de riesgos
laborales (4,40) y el al Plan de formacién del PAS (4,70).

Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos
lo siguiente:

Fidelidad:
Destaca el nivel de identificacién, toda vez que los encuestados valoran que volverian a trabajar

como PAS en la UCM con un 6,90.

Prescripcion:
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La recomendacién de la UCM y de las titulaciones obtendria una puntacién de 8,5 y 8,1,
respectivamente.

Vinculacion:
Los deseos de ser PAS en otra Universidad o en la UCM obtienen un 7,8.

Finalmente, el sentimiento de orgullo por pertenecer a la UCM es valorado con un 7,10.

AGENTES EXTERNOS

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo a la Universidad. En esa linea, en una escala del 0 al 10, se realizd una encuesta
para el curso 2018/19 bajo los items siguientes:

1. Metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.): 6

2. Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacion: 8

3. Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 8

4. Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad: 8

EGRESADOS
Participé un alumno, cuyas respuestas, conforme a la valoracién obtenida, se pueden agrupar
de la manera siguiente:

1. Con una calificacidn igual o superior a 9 podemos destacar aspectos relativos a la satisfaccion
global con la titulacién y la UCM (9), la valoracion de las competencias al salir de la Universidad
- puntualidad (10), receptividad a las criticas (10), capacidad de comunicacion escrita y verbal
(9), resolucion de problemas (9) y capacidad de sintesis (9), liderazgo (9) y organizacion (9)-,
satisfaccién con la titulacién -idoneidad del plan de estudios (10), integracién de teoria y
practica (10), numero de alumnos por aula (10), adecuaciéon del nivel de dificultad (9) vy
conveniencia y claridad de los objetivos (9)-, satisfaccidon con las asignaturas y su contenido
-organizacion (10), caracter innovador (9), conveniencia para los objetivos propuestos (9) y
adecuacién del componente practico (10)-, satisfaccion con las tareas y materiales - calidad de
la formacién para el acceso al mundo investigador (9)-, satisfaccién con la formacidn recibida -
relacidn de la formacidn con las competencias de la titulacién (9) y satisfaccidn general con la
formacidén recibida (9)- y satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM -prestigio de la
Universidad (9) y ayuda de los servicios de atencidn a los estudiantes (9)-.

2. En el escalén siguiente, entre 9y 7, se distinguen epigrafes centrados en la valoracion de las
competencias al salir de la Universidad - capacidad de aprendizaje (8), trabajo en equipo (8),
adaptacidén a nuevas situaciones (8) y asuncidon de responsabilidades y cumplimiento de
objetivos (8)-, satisfaccidon con la titulacidn -orientacidn internacional (8) y relacién calidad-
precio (7)-, satisfaccion con las tareas y materiales -trabajo no presencial (8) y materiales
ofrecidos (7)-, satisfaccién con la formacién recibida -adecuacién de la formacidn para al acceso
al mundo laboral (8)- y satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM -instalaciones (8),
actividades complementarias (8) y recursos y medios (7)-.

3. Finalmente, la puntuacidn mas baja se refiere a la capacidad de comunicacién en entornos
bilingles (5).
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Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos
lo siguiente:

Fidelidad:
Destaca el interés por realizar estudios superiores (9); acompafiado de la inclinacién a continuar
siendo alumno de la titulacién (9) y en la misma Universidad (9.00).

Prescripcion:
La recomendacion de la UCM vy de la titulacion obtendrian una puntacién de 9 y 10,
respectivamente.

Vinculacion:
Los deseos por repetir como alumno de la titulacién y de la UCM obtienen una valoracién de 10
vy 9, respectivamente.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No se dispone de informacion sobre la insercion laboral de los alumnos por lo que respecta al
curso 2018/19, de igual manera a como acontecié en los cursos 2015/16, 2016/17 y 2017/18.

Se ha comenzado a realizar el seguimiento de los alumnos que finalizaron el Master en el curso
2018/19, si bien todavia es pronto para ofrecer resultados relevantes, teniendo en cuenta que
el grueso principal defendié el TFM en septiembre. Con todo, resulta complicado fidelizar a los
egresados para que envien informacién sobre su situacién laboral. Por todo ello, se antoja
necesaria la implementacion de las correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el
punto 9.

La mayoria se encuentra realizando la tesis doctoral u opositando, mientras desempefian
trabajos eventuales. En esa linea, un alumno del Master ha aprobado la oposicidn para el Cuerpo
de Técnicos Superiores Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos del Estado (especialidad
en Archivos)

Otros contintan formandose o participan en talleres de archivos auspiciados por el INEM.
También, hay alumnos que han sido contratados por empresas como Canon o Abana. Sistemas
de informacién.

Como colofdn, decir que el 19 de marzo de 2019 se celebré la “IV Jornada sobre empleabilidad
y salidas profesionales del Mdster en Patrimonio Histérico Escrito”; en la que participaron los
especialistas siguientes:

Lourdes Garcia Redondo, OPE de la UCM.

Berta Garcia del Real, Archivo Histérico Nacional.

Ana Maria Gémez Pérez, Abana. Sistemas de Informacién.

Montserrat Cruz Mateos, Museo Arqueoldgico Nacional.

Jesus Vico Belmonte, Jesus Vico, S.A. Numismatica & Galeria de Arqueologia.

Asimismo, el 28 de marzo tuvo lugar la |l Feria de Masteres de la Facultad de Geografia e Historia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Patrimonio Histérico Escrito se rige tanto por la normativa de la UCM que afecta a
la admisién de alumnos (https://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-masteres), como por
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las convocatorias de becas de movilidad, caso de Erasmus plus (estudiantes de Master), entre
otras: https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes, o la regulaciéon de convenios
internacionales (https://www.ucm.es/convenios). En esa linea, no disfruta de programas de
movilidad propios.

Todo la informacidén relativa a becas se encuentra en la web del Master
(https://www.ucm.es/master-1),(https://www.ucm.es/movilidad-alumnos)

Por lo que respecta al curso 2018/19, hemos tenido un alumno de movilidad, que realizd sus
practicas extracurriculares en el Instituto Cervantes de Palermo.

5.5 Analisis de la calidad de las prdcticas externas.

En conjunto se prepara al alumno para que sea capaz de realizar un tratamiento profesional del
patrimonio histdrico escrito, permitiéndole trabajar directamente en las instituciones
encargadas de su conservacion, catalogacién, musealizaciéon y transferencia, es decir,
bibliotecas, museos, archivos, casas de subastas, etc.

Las practicas tienen una duracién de 150 horas (6 créditos: 135 horas de trabajo presencial y 15
de no presencial) y se desarrollan, con cardcter general, en el segundo cuatrimestre. En algin
caso, se han adelantado al primer cuatrimestre dado que la oferta asi lo requeria; no sin antes
constatar que el alumno atesoraba los conocimientos necesarios para afrontarlas con garantias.
También, existe la posibilidad de que el alumno, si lo estima conveniente, pueda realizar mas
horas, hasta un maximo de 900. En ese caso, todas las que excedan el numero de 135 horas
computaran como extracurriculares.

En cuanto a su evaluacidn, se maneja la ponderacidn siguiente:

- Valoracién del seguimiento de las practicas por parte de tutor externo de acuerdo a unas
rdbricas que se hacen publicas previamente: 50%

- Informe dirigido de las actividades desarrolladas en las practicas externas por parte del
estudiante: 50%

El Master disfruta de convenios con las instituciones siguientes:

Museo Arqueoldgico Nacional, Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla, Archivo Histérico
Diocesano de Madrid, Archivo Regional de la Comunidad de Madrid, Real Academia de Bellas
Artes de San Fernando, Archivo General de la Universidad Complutense de Madrid, Fundacién
Lazaro Galdiano, Instituto Cervantes, Real Academia de la Lengua, Archivo Histdrico Provincial
de Guadalajara, Real Academia de Ciencias Morales y Politicas, Archivo del Museo Naval, Museo
Cerralbo, Archivo del Real Jardin Botdnico, Instituto de Historia y Cultura Militar, Biblioteca
Nacional de Espafia, Archivo Municipal de Toledo, Fundacién Juan March, Museo del Ejército,
Archivo General Militar, Archivo Histdrico Ferroviario de Madrid, Archivo Epigrafico de Hispania,
Archivo General del Ministerio de Fomento, Museo Nacional del Prado, Archivo Torrejon de
Ardoz, Archivo General de Palacio, Fundacidon Pastor, Jesus Vico, S.A., Archivo Histérico
Ferroviario, Archivo Histdrico Eclesiastico de Bizkaia, Abana. Sistemas de Informacién y Centro
Documentacién Teatral. Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica.

Dicho listado puede incrementarse en funcidn de las necesidades del Master o preferencia de
los alumnos.

El alumnado del Master escogid durante el curso 2018/19 los centros que se refieren a
continuacién en la proporcidn siguiente:

Archivo Histérico Diocesano de Madrid (1). Museo Arqueolégico Nacional (3). Biblioteca
Nacional de Espafa (3). Fundacidn Lazaro Galdiano (2). Archivo Regional de la Comunidad de
Madrid (3). Real Academia Espafiola (2). Instituto de Historia y Cultura Militar (1). Archivo
Municipal de Toledo (1). Archivo Epigrafico de Hispania (3). Archivo del Real Jardin Botanico (1).
Archivo General de Palacio (1). Archivo Histdrico Eclesiastico de Bizkaia (1), Museo Nacional del
Prado (1) e Instituto Cervantes (1).
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En la actualidad, todo el proceso de tramitacién y evaluacién de las prdcticas estad siendo
gestionado a través de la plataforma Gipe. Dado que, por diferentes motivos, algunas
instituciones no hacen uso de la plataforma, la Facultad de Geografia e Historia arbitrd el
procedimiento de facilitar a las instituciones los anexos; de los cuales, una vez cumplimentados,
se extrae la informacién que contienen y se sube a Gipe, facilitando la tramitacion.

En todo momento, el alumno estuvo tutorizado por el responsable de la asignatura “Trabajo en
archivos, bibliotecas o museos".

Dada la orientacidn y especializacion del Master en Patrimonio Histdrico Escrito y la posible
matricula de profesionales del campo de Archivos, Bibliotecas y Museos, para perfeccionar su
formacién, se pueden reconocer 6 créditos correspondientes a las Practicas Externas a aquellos
alumnos que lo soliciten y acrediten su actividad profesional de trabajo en un archivo, biblioteca
histérica o museo, siempre que los fondos con los que trabaje estén relacionados con las
ensefianzas del Master. No serdn valorados periodos de actividades profesionales inferiores a
un afio.

Seguln los resultados de la encuesta de satisfaccidn, los alumnos valoran positivamente las
practicas externas curriculares, ya sea por su grado de satisfaccién (9,36), valor formativo (9,36),
la atencién recibida por parte del tutor (9,07), gestion realizada por la Facultad (8,50) o su
utilidad para encontrar empleo (7,54). Asimismo, la encuesta interna del Master afiade sendas
preguntas sobre el grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por
el programa (7,63) y las propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas. Sobre
este ultimo punto, se realizaron los comentarios siguientes: se propone que se aumente el
numero de horas a desarrollar (sélo seria posible si se contabilizaran como extracurriculares,
toda vez que la Memoria Verifica contempla que la asignatura tiene asignados 6 créditos, con
un valor de 150 horas), y peticion de aumento de oferta de centros (durante las entrevistas en
el periodo de preinscripcién del Master y al comienzo del curso, se pregunta a los alumnos si
quieren que se formalice algin convenio con instituciones que no figuren en el catdlogo de
centros del Master).

Por lo que respecta a los tutores de las entidades, se realizd una encuesta a través del Master,
basada en una escala del 0 al 5 y conforme a los items siguientes: Grado de satisfaccion respecto
a las practicas del Master en Patrimonio Histérico Escrito (4,60), Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en las practicas externas (4,40) y propuestas de mejora de las actuaciones
de las prdcticas externas. Sobre este punto, se realizaron los comentarios siguientes: falta de
comunicacion entre el profesorado del Master y los responsables de los centros, a fin de que,
unos y otros, puedan saber qué resultaria mas beneficios para ambas partes (previamente al
inicio de las practicas, el coordinador de del Master contacta con los responsables de los centros
para saber cuantas plazas son ofertadas y qué actividades deberian desarrollar los alumnos. En
esa linea, conocen el programa de asignaturas y contenidos del Master, amén de poder realizar
la seleccidn de los estudiantes conforme a sus méritos y conocimientos).

Por lo que respecta al tutor responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o
museos", los resultados de la encuesta serian los siguientes:

Grado de satisfaccion general (9,80), valor formativo (9,80), gestion realizada por los tutores
externos (8,5), gestion realizada por la Facultad (10), nimero y variedad de centros ofertados
(9,5) y propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas. Sobre esto punto, sélo
decir que se ha seguido trabajando en la ampliacidn del catdlogo de centros del Master, a fin de
fomentar la variedad y la posibilidad de eleccion de los alumnos. En esa linea, se ha
incrementado el ndmero de alumnos que han realizados practicas extracurriculares,
aprovechando el aumento de centros y nimero de plazas ofertadas.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACI()N, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

En el informe definitivo emitido por la ANECA se hicieron constar dos recomendaciones que se
detallan a continuacion:

"CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se recomienda incluir en el perfil de ingreso recomendado (apartado 4.2 Requisitos de Acceso y
Criterios de Admisidn) la informacién relativa a los complementos formativos de lengua latina
(una asignatura de Introduccidn a la Lengua Latina de 4,5 créditos que se ofertara en el primer
trimestre) que deben cursar obligatoriamente aquellos estudiantes que carezcan de estos
conocimientos... ".

Paso previo a la preinscripcion, se realiza una entrevista en la que se pregunta al candidato sobre
sus conocimientos de latin, a efectos de saber si necesita matricularse en la asignatura
“Introduccién a la lengua latina", relativa a los complementos de formaciéon del Master.
También, se tiene en cuenta la informacién curricular facilitada por el alumno. En la
preinscripcion aparece como admitido o admitido con complementos.
https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/perfil-del-estudiante

El programa de dicha asignatura esta disponible en Ila web del Master
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/introduccion-a-la-lengua-latina)

"CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO
Se recomienda aportar el porcentaje de dedicacion del profesorado a este master...”

Dicha informacién puede encontrarse en el apartado "Personal académico" de la web de Master
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico)

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe definitivo emitido por la Oficina para la Calidad de la UCM (curso 2016/17) se
hicieron constar las recomendaciones que se detallan a continuacion:

1. La pdgina Web del Titulo ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante. Cumple.

"Aunque el Centro tenga programas de movilidad, se recomienda publicar en el titulo si tiene
programas de movilidad especificos".

Subsanado:

Se ha incluido dicha informacién en la web del Master:
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https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/movilidad

2.1. Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademds de los resultados del
Programa Docentia. Cumple parcialmente.

"Se recomienda indicar el porcentaje de profesores doctores implicados en el titulo. No queda
claro si los dos profesores asociados incorporados en el titulo son doctores o no".

Subsanado:

Dicha informacién se ha incluido en el punto "3. Analisis del Personal Académico" de la presente
Memoria, amén de en la pagina web del Master (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/personal-academico)

3.1. Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de objetivos y la
informacion proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en cuanto
al cumplimiento de las actuaciones previstas. Cumple parcialmente.

"Se recomienda realizar el andlisis de las practicas externas tanto al alumno como al tutor, segun
se explicita en el punto 9 de la memoria verificada"

Subsanado:

En el punto "5.5 Analisis de la calidad de las practicas externas" de la presente Memoria se ha
incluido un andlisis pormenorizado de los datos aportados por los alumnos y los tutores externos
y por el tutor responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o museos".

5. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). Cumple parcialmente.

"Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccidn del agente externo".
Subsanado:

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del agente externo se incluyen en el punto "5.2
Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos)", de la presente Memoria.

"Se recomienda establecer mecanismos de incentivacion de alumnos y profesores para
responder a las encuestas internas de satisfaccién, que, por otra parte, estdn muy bien
disefiadas".

Subsanado:

En el dmbito de los alumnos, se procedid a comunicarles en una reunidn y por email la
importancia y necesidad de la realizacion de la encuesta. Aunque la iniciativa no surtid su efecto
durante el curso 2017/18, si lo ha hecho en el curso 2018/19. Con respecto al profesorado, se
procedid de igual forma, permitiendo un incremento en el nimero de participantes, tanto en el
curso 2017/18 como en el 2018/19.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

La ultima Memoria de Seguimiento realizada data del curso 2016/17, dado que durante el curso
2017/18 se procedié a la Renovacién de la Acreditacidén del titulo, debiendo realizarse el
correspondiente autoinforme, si bien todavia no se ha recibido el Informe con las
recomendaciones.
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1. Estructura y funcionamiento del SIGC.

1.1. Puntos débiles. Dificultad de seguimiento de los egresados y su insercidn laboral.

1.1.1. Realizado

Al carecer de datos procesados, se ha realizado el seguimiento de los alumnos a través de email.
2. Indicadores de resultado.

2.1. Puntos débiles. Reduccidn tasa de rendimiento del titulo con respecto al curso 2015/16.
2.1.1. Realizado.

Se han mejorado los resultados: curso 2016/17 (91,97), curso 2017/18 (96,09) y curso 2018/19
(94,47).

3. Sistemas para la mejora de la calidad del titulo.

3.1. Puntos débiles. Baja participacidon de alumnos y docentes en las encuestas de satisfaccion
de la UCM

3.1.1. No realizado.

Curso 2017/18

A pesar de las diferentes iniciativas que se han llevado a cabo, caso de charlas informativas y
envio de emails alertando de la necesidad de realizar las encuestas, sélo se ha conseguido una
leve mejora en los resultados de participacidon del profesorado. Estudiantes: 6 sobre 21.
Docentes: 6 sobre 14.

3.1.2. Realizado.
Curso 2018/19

Se ha experimentado una mejoria en la participacién de alumnos y docentes en las encuestas
con respecto a los cursos anteriores. Estudiantes: 16 sobre 24. Docentes: 8 sobre 12.

3.2. Puntos débiles. Necesidad de incluir en las guias docentes las evidencias de evaluacién de
cada asignatura.

3.2.3. Realizado.

Se ha incluido las evidencias de evaluacidn en las guias docentes de cada asignatura, evitando
problemas sobre el volumen y contenido de las tareas a realizar.

3.3. Puntos débiles. Necesidad de respetar las tareas incluidas en el Anexo de Prdcticas Externas.
3.3.1. Realizado.

No se ha dado ningun caso en el que las tareas a desarrollar hayan sido modificadas una vez
comenzadas las practicas.

4. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacidn, seguimiento y
renovacion de la acreditacion.

4.1. Puntos débiles. Necesidad de incluir complementos formativos (lengua latina) y afiadir el
porcentaje de dedicacién del profesorado del Master.

4.1.1. Realizado.

Paso previo a la preinscripcion, se realiza una entrevista en la que se pregunta al candidato sobre
sus conocimientos de latin, a efectos de saber si necesita matricularse en la asignatura
"Introduccién a la lengua latina", relativa a los complementos de formacién del Master.
También, se tiene en cuenta la informacién curricular facilitada por el alumno. En la
preinscripcion aparece como admitido o admitido con complementos.
https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/perfil-del-estudiante

El programa de dicha asignatura esta disponible en la web del Master
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/introduccion-a-la-lengua-latina)

4.2. Puntos débiles. Necesidad de insistir en las acciones de mejora emprendidas para obtener
una mejor valoracién en las debilidades reconocidas del Titulo, en especial las relativas a la baja
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puntuacion otorgada por los estudiantes en las encuestas, y las quejas en cuanto a la
disponibilidad de la informacién sobre el proceso de matricula, la duracién de las clases o la
irregular asistencia a las mismas.

4.2.1. Realizado.

La mejora de los resultados de todos los items de las encuestas de satisfaccion realizadas por los
alumnos fue sustancial durante el curso 2017/18 y, en menor medida, en el curso 2018/19.

5. Modificacion del plan de estudios.

5.1. Puntos débiles. Modificacidn del titulo de la asignatura “La catalogaciéon y la conservacion
de los objetos escritos”. En su lugar, se propone: “Organizacion, descripcidon y conservacion
documental”.

5.1.1. Realizado.

El cambio se aprobd durante el curso 2017/18 y se hizo efectivo en el curso 2018/19.

En el informe de autoevaluacion de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo se planted el
siguiente plan de mejora:

1. Estructura y funcionamiento del SIGC.

1.1. Puntos débiles. Necesidad de una unidad administrativa en la que depositar la
documentacion generada durante el proceso de lectura de los TFM.

1.1.1. Realizado.

La Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacidn de la Facultad de Geografia e Historia es la
encargada actualmente de archivar los TFM.

2. Insercién laboral.

2.1. Puntos débiles. Dificultad de seguimiento de los egresados y su insercién laboral.

2.1.2. Realizado.

Cada curso, la coordinacion del Master solicita a los egresados un email de contacto para
interesarse por su situacién laboral, ademas de ofrecerles informacién sobre ofertas de
empleo, cursos, etc.

3. Programas de movilidad.

3.1. Puntos débiles. Baja participacion de los alumnos en los programas de movilidad.

3.1.1. Realizado.

Aunque un alumno ha participado durante el curso 2018/19 en el programa de movilidad de
practicas, debemos seguir trabajando para incrementar el nUmero de interesados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede. Todavia no se ha recibido el Informe de la Renovacién de la Acreditacién del titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FACULTAD

DE GEOGRAFIA E HISTORIA

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

1.3).

1. Celebracion de la Il Feria de Masteres de la Facultad 1.
de Geografia e Historia el 28 de marzo (Ver apartado

Dicha iniciativa
ofrecié al alumnado una

nformacion directa,
personalizada y
dindmica sobre los

estudios de Master que
ofrece la Facultad.

1. Mantenimiento de la iniciativa en base a la

celebracion de ediciones sucesivas.

Organizacién y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

la Comisién Coordinadora del Master (Ver apartado 2).

1. Incorporacion de dos alumnos, de manera paritaria, a

1. Permite conocer de
primera mano y de
forma centralizada
todas las sugerencias,
comentarios, etc. de los
alumnos con respecto a

1. Continuar promoviendo la presencia de los
representantes en la Comisién Coordinadora del
Master.

temas puntuales del
Master.
Personal [1. Participacion en el Master de conferenciantes [l. Permite ampliar los [1. Se pretende mantener dicha dindmica e
académico \itados (Ver apartado 3). conocimientos incrementarla en razén de la obtencién de las Ayudas
adquiridos de mano del |para Madsteres Oficiales concedidas por el
profesorado del Mdster. |Vicerrectorado de Estudios.
sistema de (1. Funcionamiento del sistema de gestion de quejas 'y q. Existencia de |1. Continuar con concienciacion acerca de la
quejasy sugerencias (Ver apartado 4). diferentes canales para [necesidad de conocer y utilizar el mecanismo para
sugerencias hacer llegar quejas, INterponer quejasy sugerencias.

sugerencias,
recomendaciones...
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Indicadores de
resultados

1. Matricula de nuevo ingreso. Se ha producido una
mejora de los resultados (24) con respecto al curso
pasado (21) (Ver apartado 5.1).

2. Porcentaje de cobertura. Se ha producido una mejora
de los resultados (80) con respecto al curso pasado (70)
(Ver apartado 5.1).

3. Tasa de abandono del titulo. Se ha producido una
mejora de los resultados (0) con respecto al curso
pasado (9,52) (Ver apartado 5.1).

4. Tasa de éxito. Se ha producido una mejora de los
resultados (100) con respecto al curso pasado (99,55)
(Ver apartado 5.1).

1 y 2. Las entrevistas
que se realizan durante
el periodo de
preinscripcién y las
opiniones vertidas por

0s alumnos de
anteriores promociones
han incidido en el

aumento del nimero de
alumnos matriculados.

B y 4. El nivel de
exigencia se ha ajustado
a la realidad de los
créditos asignados a
cada asignatura,
viéndose correspondido
por la labor docente y
discente de profesoresy
alumnos.

1, 2, 3 y 4. Fomentar y continuar alentando el
compromiso de los docentes del Master con los
alumnos, animando a que estos hagan lo mismo a la
hora de enfrentarse y superar cada una de las
asignaturas.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

1. Satisfaccion del profesorado con el titulo. Se ha
producido una mejora de los resultados (9,3) con
respecto al curso pasado (8,7) (Ver apartado 5.2).

1. Al inicio del curso, se
realizdé una reunién con
el profesorado para fijar
as lineas maestras vy
aclarar todas las
cuestiones que
surgieran. Asimismo, se
tuvo comunicacion
continua durante todo

el periodo.

1. Mantener comunicacién continua con el
profesorado del Master para solucionar cualquier
cuestion que surja y asi solucionar los problemas de
manera inmediata.
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Insercion
laboral

1. Realizacion de las IV Jornadas sobre empleabilidad y
salidas profesionales del Master en Patrimonio Histérico
Escrito (Ver apartado 5.3).

1. Los alumnos tienen la
poportunidad de
escuchar los consejos

de especialistas de
diferentes centros, del
ambito publico y
privado.

1. Continuar la realizacién de las Jornadas y colaborar
en otras iniciativas de igual signo.

Programas de
movilidad

1. Alumnos del Master han comenzado a realizar
practicas externas en centros de caracter internacional
(Ver apartado 5.4).

1. Beneficio claro para
el alumno desde un
punto de vista curricular
vy de aprendizaje.

1. Animar a los alumnos a que hagan uso de los
programas de movilidad, aportandoles informacién al
respeto y sobre las becas destinadas a tal fin.

Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

aspectos a valorar (Ver apartado 6).

practica totalidad de los
criterios contenidos en
a memoria de
seguimiento

Practicas [1. Incremento de la oferta y variedad de plazas y centros [I- Se ha trabajado para |Continuar trabajando para mantener los centros que
externas \o\ donde realizar las practicas externas (Ver apartado ncorporar nuevos |colaboran con el Master y afiadir otros.
5.5). centros y dar cabida a
as necesidades de los
alumnos.
Informesde {1, Por lo que respecta al Informe de seguimiento de 1. Destaca el |1. Continuar detectando las fortalezas de Ia
verificacion, it \)los 2016-17 de la UCM, se cumplieron todos los tumplimento de la |titulacidn, a efectos de mantenerlas y potenciarlas, y

hacer lo propio con las debilidades, con objeto de
disefar las acciones de mejora para su subsanacion.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que

ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo-nsab!e’ de Fec-ha de En proceso/
MEJORA resultados su ejecucion realizacién No
realizado
Estructuray | 1. Dificultad de | 1. Desde el inicio del | 1. Concienciar a los | ICM2, ICM-3, | Vicedecanato de | Curso En proceso
funcionamiento | seguimiento de | Master, no tenemos | egresados de la | IUCM-5. Estudios y | 2019/20
del SGIC | los egresadosy su | acceso a datos | conveniencia de Calidad.
insercién laboral | procesados por lo | participar en las
(Ver apartado | que respecta a los | encuestas que lleva a Curso
5.3). alumnos. Los | cabo la UCM vy seguir Coordinacion del | 2019/20 En proceso
existentes se han | apostando por la Master.
obtenido a través de | creacion de una base
la coordinaciéon del | de datos con correos
Master. electrénicos.
Organizaciény | 1. Los | 1. Desconocimiento | 1. Informar a los | ICM-4, [ICM-5, | Coordinacion
funcionamiento | representantes de las mecanicas de | representantes de | ICM-8, IUCM-1, | del Master. Curso Realizado
delos | de alumnos | trabajo de la | alumnos sobre el | IUCM-13, IUCM- 2019/20
mecanismos de | esperan a las | Comision funcionamiento de la | 16.
coordinacién | convocatorias Coordinadora y | Comision y de la
ordinarias de la | temor inicial a | posibilidad de enviar

Comisién

Coordinadora del
Master para
comunicar las
cuestiones que

surjan, por lo que,
en ocasiones, no
pueden aplicarse
las soluciones.

participar en las
decisiones que se
toman.

las cuestiones que
surjan para su debate

sin  necesidad de
esperar a la
convocatoria
ordinaria.
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oportunas  (Ver
apartado 2).
Personal | 1. Necesidad de | 1. Los alumnos | 1.Diferenciarentrelos | ICM-4, ICM- 5, | Coordinacién del | Curso En proceso
Académico | complementar las | demandan un | conferenciantes ICM-8, IUCM-1, | Master. 2019/20
conferencias mayor componente | invitados y la | IUCM-13, IUCM-
magistrales de los | practico en dichas | organizacién de | 16.
ponentes actividades. talleres a cargo de
invitados con especialistas en la
talleres de corte materia.
practico (Ver
apartado 3).
Sistemade | 1. Las quejas o | 1. Desconocimiento | 1. Informar a los | ICM-4, ICM- 5, | Coordinacion Curso Realizado
quejasy | sugerencias han | de los alumnos de | alumnos sobre el | ICM-8, IUCM-1, | del Master. 2019/20
sugerencias | sido canalizadas a | los cauces oficiales | concepto de queja o | IUCM-13, IUCM-
través de los | para la formulacién | sugerenciadecaraala | 16
delegados de | de las quejas o | cumplimentacion de
curso o | sugerencias y de la | las encuestas, amén
transmitidas de | posibilidad de hacer | de concienciarles
forma personal a | uso de la | acerca de los cauces
los docentes, sin | comunicacion oficiales para su
llegarse a | directa con la | formalizacién o el uso
formalizar de | coordinacidn del | de la comunicacion
manera oficial | Master para su | directa con la
(Ver apartado 4). | notificacidn de | coordinacidn del
2. Algunos | manera Master para su
alumnos individualizada. notlflcac.u.)n. Coordinacion Curso Realizado
desconocen  la | 2. Los alumnos | 2. Notificar a los | ICM-4, ICM- 5,1\ v 2019/20
existencia o | valoran alumnos en las | ICM-8, IUCM-1,
funcionamiento | positivamente el | reuniones de caracter | IUCM-13, IUCM-
del Sistema de | funcionamiento del | general la existencia 1e.
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quejas v
sugerencias (Ver
apartado 4).

Master y no se
plantean el
interponer alguna
queja o sugerencia,
por lo que
desconocen el
procedimiento.

del Sistema de quejas
y sugerencias y lugar
donde pueden
encontrar informacion
al respecto.

Indicadores de | 1.En laasignatura | 1. Confianza en que | 1. Informar a los | ICM-4, ICM-5, | Coordinacion del | Curso Realizado
resultados | "Trabajo en | disponen del | alumnos acerca del | ICM-8. Master. 2019/20
Archivos, tiempo  suficiente | alcance y contenido
Bibliotecas o | pararealizar el TFM, | de un TFM.
Museos", la tasa | junto a las practicas
de no | externas y
presentados desarrollo de las
representa cerca | asignaturas, sin
de la mitad de los | tener en cuenta que
alumnos deben enfrentarse a
matriculados (Ver | un  trabajo de
apartado 5.1). investigacion
original.
Satisfaccionde | 1. La tasa de | 1. Malestar de | 1. Notificacién de la | ICM-4, ICM- 5, | Coordinacion del | Curso Realizado
los diferentes | satisfaccién de los | algunos alumnos | opinién de los | ICM-8, IUCM-1, | Master. 2019/20
colectivos | estudiantes ha | con el nivel de | alumnos a los | IUCM-13, IUCM-
decrecido (7) con | exigencia de la | profesores 16.

respecto al curso
pasado (8,2) (Ver
apartado 5.2).

asignatura " La
moneda en la
Peninsula  Ibérica
(ss. VII-XX)" y el
nivel practico de la
asignatura
"Digitalizacion,

encargados de las
asignaturas para su

valoracion y
subsanacion, si
procede.
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tasacién y
musealizacion".

Insercion laboral | 1. Dificultad de | 1. No tenemos | 1. Concienciar a los | ICM2, ICM-3, | Coordinacion del | Curso En proceso
seguimiento de | acceso a datos | egresados de la | IUCM-5. Master 2019/20
los egresados y su | procesados por lo | conveniencia de
insercién laboral | que respecta a los | participar en las
(Ver apartado | alumnos de los | encuestas que, con
5.3). cursos 2015/16, | dicho fin, lleva a cabo
2016/17, 2017/18 y | la UCM; amén de
1018/19. Los | seguir apostando por
existentes se han | la creacién de una
obtenido através de | base de datos con
la coordinacién del | correos electrénicos y
Master previa | otros canales de
comunicaciéon con | comunicacidn.
los egresados.
Programas de | 1. Baja | 1. Movilidad | 1. Alentar acerca de | ICM2, ICM-3, | Coordinador del | Curso En proceso
movilidad | participacion de | saliente: gastos de | los beneficios | IUCM-5, IUCM- | Master 2019/20
los alumnos en | alojamiento. curriculares de las | 13.
los programas de | Movilidad entrante: | acciones de movilidad
movilidad (Ver | alto coste de la| e informar sobre las
apartado 5.4). matricula del | convocatorias de
Master, junto a los | becas que existen.
gastos de estancia.
Practicas | 1. Falta de datos | 1. Inexistencia de | 1. Realizacion de | ICM-4, ICM- 5, | Coordinador del | Curso En proceso
externas | sobre el grado de | encuestas sobre | encuestas de | ICM-8, IUCM-1, | Master 2019/20
satisfaccidon de los | dicho particular. satisfaccion por parte | IUCM-13.

tutores externos
y de la titulaciény
sobre la opinion

de la Coordinacion del
Master.
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de los alumnos
(Ver apartado
5.5).

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

1. Falta de
informacién

sobre si el titulo
tiene programas

de movilidad
especificos  (Ver
apartado 6).

2. Falta de
informacion

sobre el
porcentaje de
profesores
doctores

implicados en el
titulo (Ver
apartado 6).

3. Falta de datos
sobre el grado de
satisfaccion de las
practicas

externas por
parte del tutor,
como del alumno
(Ver apartado 6).
4. Falta de datos

sobre el grado de
satisfaccion  del

1. Inexistencia de

dicha informacién
en la web del
Master.

2. Carencia de dicha
informacién en la
memoria de
seguimiento del
curso 2016/17.

3. Inexistencia de
encuestas sobre
dicho particular o
con una falta de
items de inclusién
obligada.

4. Inexistencia de
encuestas sobre
dicho particular.

1. Se han tenido en
cuenta y ejecutado
dichas
recomendaciones.

2. Se han tenido en
cuenta y ejecutado
dichas
recomendaciones.

3. Se han tenido en
cuenta y ejecutado
dichas
recomendaciones.

4. Se han tenido en
cuenta y ejecutado

IUCM-13.

IUCM-14.

IUCM-13.

IUCM-14, IUCM-
13.

Coordinacion del
Master

Coordinacion del
Master

Coordinacion del
Master

Vicedecanato de
Estudios y
Calidad

Cursos

2017/18,
2018/19
2019/20

Cursos

2017/18,
2018/19
2019/20

Cursos
2017/18
2018/19

Curso
2019/20

Cursos
2017/18
2018/19.

Realizado

Realizado

Realizado

En proceso

Realizado
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agente externo
(Ver apartado 6).
5. Necesidad de
establecer

mecanismos de
incentivacion de

alumnos y
profesores para
responder a las
encuestas
internas de
satisfaccion (Ver
apartado 6).

5. Baja tasa
respuestas de
encuestas

satisfaccion.

de
las
de

dichas
recomendaciones.

5. Se han tenido en
cuenta y ejecutado
dichas
recomendaciones. Sin
embargo, el resultado
no se ha visto alterado
de forma positiva,
excepto en el caso de
las  encuestas del
profesorado.

IUCM-14, IUCM-
13.

Coordinacion del
Master

Curso
2019/20

Cursos
2017/18
2018/19

Curso
2019/20

En proceso

Realizado

En proceso
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