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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

Este informe ha sido redactado por el Coordinador del Master en Patrimonio Histérico Escrito con el acuerdo de su Comision
Académica y aprobado por la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia el 14/02/2019 y por la Junta de
Facultad el 15/02/2019.

El Master en Patrimonio Histdrico Escrito de la UCM, perteneciente a la rama de conocimiento de Artes y Humanidades, nace el curso
2015/16 con la vocacién de formar profesionales relacionados con el estudio, catalogacion y difusién del patrimonio histérico escrito,
dada la relevancia que éste tiene dentro del dmbito cultural espafiol e internacional, y la importancia que ha adquirido su
conservacion, preservacion, defensa y difusion tanto en las instituciones publicas como en las privadas.

La ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007, del 29 de octubre, modificado por el R.D. 861/2010, de 2 de
julio, procedié a evaluar el plan de estudios del Master en Patrimonio Histérico Escrito de la Universidad Complutense de Madrid,
emitiéndose el 22 de mayo de 2015 informe favorable bajo una doble recomendacién. La primera, centrada en el "Criterio 4. Acceso y
admisién de estudiantes", radicaba en la necesidad de incluir en el perfil de ingreso recomendado la informacién relativa a los
complementos formativos de lengua latina (una asignatura de Introduccién a la Lengua Latina de 4,5 créditos que se ofertaria en el
primer cuatrimestre), que deberian cursar obligatoriamente aquellos estudiantes que careciesen de estos conocimientos. Asimismo,
debia ofrecerse informacién detallada de dicha materia (contenidos, resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de
evaluacién...). Este aspecto fue resuelto al ser impartida dicha asignatura por un profesor del Departamento de Filologia Clasica de la
Facultad de Filologia de la UCM. De igual manera, durante las convocatorias de acceso y admisién a los masteres, los estudiantes
preinscritos son entrevistados por la Comisién de Coordinacion del Master a fin de conocer sus conocimientos de Latin y evaluar si
tienen que matricularse en la asignatura. La segunda, focalizada en el "Criterio 6. Personal académico", recomendaba aportar el
porcentaje de dedicacién del profesorado al Master. Este aspecto también ha sido subsanado, como podrd comprobarse de la consulta
de la Tabla 1y de la web del titulo (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico).

El Master comenzé su andadura en el curso 2015/16, impartiéndose en las Facultades de Geografia e Historia, como centro
responsable, y de Ciencias de la Documentacién. Ambos centros disponen de los recursos humanos (ya sea desde el punto de vista
del profesorado -doctores en su totalidad y con un amplia experiencia docente e investigadora- o del personal de apoyo) y materiales
(instalaciones adecuadas para las clases de caracter tedrico y practico, aulas de informatica, salas para la imparticion de talleres,
seminarios y conferencias, bibliotecas, accesibilidad integral...) necesarios para el correcto desarrollo de las asignaturas. Ademas, el



Titulo cuenta con la intervencién de diferentes especialistas que, en calidad de conferenciantes invitados, permiten la realizacién de
los "seminarios del Master" correspondientes a las actividades formativas.

De acuerdo a lo dispuesto en la Memoria de Verificacién, las plazas ofertadas, en un méximo de 30, se adjudicaran a los alumnos,
teniendo en cuenta las que estan reservadas para deportistas o estudiantes con discapacidad, conforme a la ponderacién de una
serie de criterios (expediente académico, curriculum vitae, conocimientos de idiomas) y a la realizacién de la correspondiente
entrevista (adecuacién del candidato a los objetivos y contenidos del programa, fluidez en el manejo del idioma castellano y
capacidad de expresion y conocimientos basicos de latin), presencial o por videoconferencia. Previamente, la Universidad, las
Facultades y la coordinacién del Master habran publicitado la titulacion a través de diferentes medios, v.gr.: ferias educativas,
mailing, webs, facebook, carteleria... Durante todo el proceso de matriculacion, el Coordinador del Master estard en comunicacion
directa con los interesados via email y podran tener acceso a la informacién del titulo a través de la web de la UCM, del Master, de las
Facultades y de su pagina de facebook.

Los alumnos deberdn cursar de forma presencial y en idioma castellano un total de 60 créditos ECTS, que podran matricular a tiempo
completo o parcial. Dicha carga lectiva se reparte entre un total de once asignaturas de 4,5 o 6 créditos.

Durante el curso 2015/16 se detecté la necesidad de modificar ligeramente la denominacién de las asignaturas siguientes: "608297.
Edicién digital, tasaciéon y musealizacién (6 créditos)" y "608292. El libro antiguo y su encuadernacion (4,5 créditos)", toda vez que no
reflejaban con exactitud los contenidos que se impartian conforme a sus respectivos programas, al ofrecer una vision parcial de los
mismos. El cambio de denominacion que se propuso fue el siguiente: "608297. Digitalizacién, tasacién y musealizacion (6 créditos)" y
"608292. El libro antiguo: produccién y encuadernacién (4,5 créditos)".

Con dicho fin, se elevé propuesta motivada de la modificaciéon a las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la
Documentacién, siendo aprobada en Junta los dias 20 y 18 de abril de 2016, respectivamente, como paso previo al otorgamiento del
visto bueno por parte de la Comisién de Estudios del Vicerrectorado de Estudios el 19 de mayo del mismo afio, no haciendo necesaria
su notificacién a la ANECA. La modificacién se hizo efectiva durante el curso 2016/17.

De igual manera, en el curso 2017/18 se propuso, por el mismo motivo, la modificacion del titulo de la asignatura "608296. La
catalogacién y la conservacién de los objetos escritos (4,5 cr.)". El cambio de denominacién que se propuso fue el siguiente: "608296.
Organizacioén, descripcién y conservacién documental". Con dicho fin, se elevé propuesta motivada de la modificacién a las Facultades
de Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacién, siendo aprobada en Junta los dias 14 de febrero y 5 de abril de 2018,
respectivamente, como paso previo al otorgamiento del visto bueno por parte de la Comisién de Estudios del Vicerrectorado de
Estudios el 12 de abril del mismo afio, no haciendo necesaria su notificacién a la ANECA. La modificacién se hizo efectiva durante el
curso 2018/19.

El Sistema de Transferencia y Reconocimiento de créditos se realiza conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la Universidad
Complutense de Madrid sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos, publicado en el BOUC de 10 de noviembre de 2011.

Asimismo, se contempla la posibilidad de reconocer 6 créditos correspondientes a las practicas externas a aquellos alumnos que lo
soliciten y acrediten su actividad profesional de trabajo en un archivo, biblioteca histérica o museo, siempre que los fondos con los
que trabaje estén relacionados con las ensefianzas del Master y el periodo de actividad no sea inferior a un afo.

Todas las asignaturas se desarrollan conforme a lo contenido en sus gufas docentes, que pueden encontrarse en la web del Master.
Dichas guias son disefiadas respetando lo dispuesto en la memoria verificada.

Durante todo el curso, tanto el coordinador como la Comisién de Coordinacién del Master y el resto de profesores mantienen continua
comunicacién, presencial o mediante correo electrénico, con los alumnos, a efectos de hacerles llegar informacién o resolverles las
cuestiones que surjan. El Campus Virtual también es utilizado para tal fin, amén de espacio de comunicacién y trabajo paralelo y
complementario al presencial.

El primer dia del curso, con caracter previo a la conferencia inaugural, se procede a la presentacion del profesorado del Master ante
los alumnos, a fin de darse a conocer y ofrecer sus lineas de investigacién para que los alumnos puedan elegir el tema del Trabajo de
Fin de Master, amén de informarles sobre los objetivos generales de la titulacién y las competencias y destrezas que habran de
alcanzar al final del Master. Dichas lineas de investigacidn, también pueden ser consultadas en la pagina web del Master, junto al
resto de la normativa vigente, normas de presentacién y criterios empleados en la evaluacién. En el mes de enero, también se realiza
otra reunién con el fin de conocer el grado de eleccién de temas, a efectos de que los alumnos entreguen a la coordinacién del Master



el correspondiente documento de "aceptacién de la tutorizacién del trabajo de fin de Master", mas el compromiso deontoldgico. Todo
ello antes del 31 de enero. Tendran el apoyo del tutor y de la coordinacion del Master hasta el momento de la defensa en las
convocatorias destinadas a tal fin. Dada la variedad de materias tratadas, los tribunales se configuran por areas tematicas y sus
miembros son escogidos por sorteo, a efectos de la mayor transparencia posible. Los alumnos conocen antes del acto de defensa los
criterios conforme a los que seran evaluados, al encontrarse en la web y remitirse por email. En caso de que el estudiante esté en
desacuerdo con la calificacién obtenida, podra solicitar la revisién de su calificacién o de cursar la reclamacién oportuna, en caso de
disconformidad con el resultado de la revisién. Finalizado el proceso, si ha obtenido una calificacién igual o superior a nueve podra
subir el TFM al repositorio eprints de la UCM, conforme a lo dispuesto por la Facultad de Geografia e Historia.

Uno de los activos del master son las practicas externas ("Trabajo en Archivos, Bibliotecas o Museos"). Tienen una duracién de 150
horas (6 créditos), pudiendo ampliarse y convertirse en extracurriculares en el caso de que el alumno lo estime conveniente y
obtenga el visto bueno correspondiente por parte de la institucién. Se desarrollan, con caracter general, en el segundo cuatrimestre,
una vez asimilados los contenidos teérico-practicos de las asignaturas del Master. En algln caso, se han adelantado al primer
cuatrimestre dado que la oferta asi lo requeria, no sin antes constatar que el alumno atesoraba los conocimientos necesarios para
afrontarlas con garantias.

Durante el curso 2017/18 el Master disfruté de convenios con las instituciones siguientes:

- Museo Arqueoldgico Nacional. - Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla. - Archivo Diocesano de Madrid. - Archivo Regional de la
Comunidad de Madrid. - Real Academia de Bellas Artes de San Fernando. - Archivo General de la Universidad Complutense de Madrid.
- Fundacién Lazaro Galdiano. - Real Academia de la Lengua. - Archivo Histérico Provincial de Guadalajara.- Real Academia de Ciencias
Morales y Politicas. - Archivo del Museo Naval. - Museo Cerralbo. - Archivo del Real Jardin Botanico. - Biblioteca Nacional. - Archivo
Municipal de Toledo. - Fundacién Juan March. - Museo del Ejército. - Archivo General Militar. - Archivo Histérico Ferroviario de Madrid. -
Archivo Epigréfico de Hispania. - Archivo General del Ministerio de Fomento. - Archivo Torrején de Ardoz.

Dicho listado puede incrementarse en funcién de las necesidades del Master o preferencia de los alumnos. Con dicho fin, tiene lugar
una reunién en la que se informa a los estudiantes de los centros disponibles para realizar las practicas, y del procedimiento adoptado
a través de Gipe.

En la actualidad, todo el proceso de tramitacion y evaluacién de las practicas esta siendo gestionado a través de la plataforma Gipe
de la Universidad Complutense de Madrid. En esa linea, como paso previo a su inicio, el tutor del organismo receptor debera subir la
oferta correspondiente, a efectos de que los alumnos puedan postularse y, consecuentemente, ser seleccionados. Dado que, por
diferentes motivos, algunas instituciones no hacen uso de la plataforma, la Facultad de Geografia e Historia arbitrd el procedimiento
de facilitar a las instituciones los anexos; los cuales, una vez cumplimentados, son subidos a Gipe, facilitando la tramitacidn.

En todo momento, el alumno estuvo tutorizado por el responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o museos". El
encargado de dicha tarea es el Coordinador del Master, a efectos de mayor funcionalidad.

El buen funcionamiento del Master queda reflejado en los resultados obtenidos para el curso 2017/18 en los indicadores que se
relacionan a continuacion: Tasa de eficiencia: 98,41. Tasa de abandono: 9,52. Tasa de graduacién: 100. Tasa de éxito: 99,55

Debe tenerse en cuenta que la memoria verificada maneja las cifras siguientes: Tasa de graduaciéon (80%), Tasa de abandono (20%) y
Tasa de eficiencia (80%)

También, cabe hacer mencién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, garante del control, revisién
y mejora continua de la docencia de los grados y masteres de dicho centro.

La Coordinacién del master es responsabilidad del Coordinador de Master, con la colaboracién de la Comisién Coordinadora del
Master.

La Comisién estd compuesta por el Coordinador del master, que la preside, por representantes de cada una de las facultades que
participan en el Master y por dos alumnos, de forma paritaria y elegidos por sus compafieros.

El Coordinador del Master, auxiliado por los miembros de la Comisién de Coordinacién, orientard en todo momento a los estudiantes
sobre cdmo desarrollar sus estudios y atender los problemas que se les puedan presentar. Asimismo, entre otras cuestiones, les
orientara para definir el tema del TFM y para acordar con un profesor su tutela.



Con dicho fin, la Comisién Coordinadora del Master se relne, de forma ordinaria, cuatro veces en el afio, quedando constancia de ello
en las actas correspondientes.

La Comisidn vela por la correcta coordinacion de las asignaturas, sobre todo las que son impartidas por varios profesores,
manteniendo continua comunicacién, presencial o electrénica, con los docentes sobre las cuestiones que surjan. La integracién de dos
alumnos en la Comision se antoja del todo beneficiosa por lo que respecta a este tema, ya que canaliza el sentir de todos sus
compafieros, dando a conocer aquellas situaciones que puedan ser perjudiciales para el correcto devenir de las asignaturas,
permitiendo la actuacién y mediacién de la Comisién para su resolucién. En este tipo de asignaturas, la comunicacién entre los
docentes también es una constante, recayendo las tareas de coordinacion en la figura del profesor de mayor categoria y antigliedad.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha disefiado un formulario especifico de
reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la pagina web de la titulacién (https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-

quejas). En el caso de sugerencias puntuales, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo electrénico al Coordinador de la
titulacion. Con todo, las sugerencias o comentarios suelen formularse de forma oral.

Desde su implantacién en el curso 2015-2016, el Master cuenta con memorias e informes de seguimiento de la UCM. De igual
manera, los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién de alumnos, PDI o PAS han mejorado curso tras curso. Dichos datos
se ven complementados con la encuesta del agente externo y otras internas centradas en el terreno de las practicas externas:
alumnos, tutores de centros y tutor académico. Ademas, ante la falta de datos sobre la insercién laboral, se ha procedido a realizar un
seguimiento a través de las direcciones de correo facilitadas por los propios alumnos. Fruto de este interés por el futuro profesional
de los estudiantes naci6 la iniciativa de organizar cada curso académico una Jornada sobre empleabilidad y salidas profesionales,
coincidente con el acto de clausura del Master y conferencia de cierre.

Todo lo referido hasta el momento confirma el cumplimiento del proyecto establecido en la Memoria de verificacién respecto a los
criterios de acreditacion.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracidn: 1. El plan de estudios del Master se ha implementado conforme a lo dispuesto en la memoria
verificada. Los alumnos deberén cursar de forma presencial un total de 11 asignaturas (60 créditos), cuatro de 4,5 y el resto de 6
créditos. (EOS1. Guia docente).

Su asignacién temporal es por semestres, atendiendo a la l6gica de los contenidos impartidos y a su coherente secuenciacion.



Cada asignatura cuenta con su guia docente, que, junto a los horarios y calendario académico, pueden ser consultados en la web
del Master. En el disefio de las guias se han tenido en cuenta aspectos como el idioma en que se imparte, los resultados de
aprendizaje, los contenidos, las competencias, las actividades formativas, las metodologias docentes y el sistema de evaluacién,
a los que se han afadido otros. (EOS1. Guia docente)

En el informe favorable emitido por la ANECA el 22 de mayo de 2015, se recomendé incluir en el perfil de ingreso la informacién
relativa a los complementos formativos (una asignatura de Introduccién a la Lengua Latina de 4,5 créditos). Asimismo, debia
ofrecerse informacién detallada de dicha materia. La citada asignatura es impartida actualmente por un profesor de la Facultad
de Filologia. Dicho requerimiento se puede encontrar en la web del Master y en la ficha docente de la asignatura (EOS1. Guia
docente). Durante las convocatorias de acceso y admisién a los mésteres, los alumnos preinscritos son entrevistados por la
Comisién de Coordinacién del Master a fin de saber sus conocimientos de Latin. (EOS3. Criterios de admisién).

Durante el curso 2015/16 se detecté la necesidad de modificar la denominacion de las asignaturas siguientes: "Edicién digital,
tasacion y musealizacién (6 créditos)" y "El libro antiguo y su encuadernacion (4,5 créditos)", toda vez que no reflejaban con
exactitud los contenidos que se impartian conforme a sus respectivos programas, al ofrecer una visién parcial de los mismos. Se
propuso el cambio de denominacidén siguiente: "Digitalizacion, tasacién y musealizacién" y "El libro antiguo: produccion y
encuadernacién”. Con dicho fin, se elevé propuesta motivada de la modificacién, acordada en Comisién de Coordinacién el 29 de
marzo de 2016 (EV1a. 29 marzo de 2016), a las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacién, siendo
aprobada en Junta los dias 20 (EV1b. 20 abril de 2016) y 18 de abril de 2016 (EV1c. 18 abril de 2016), respectivamente, como
paso previo al otorgamiento del visto bueno por parte de la Comisién de Estudios del Vicerrectorado de Estudios el 19 de mayo
(EV1d. 19 mayo de 2016) del mismo afo. La modificacion se hizo efectiva durante el curso 2016/17.

En el curso 2017/18 se propuso, por el mismo motivo, la modificacién del titulo de la asignatura "La catalogacion y la
conservacién de los objetos escritos (4,5 créditos). Se propuso el cambio de denominacién siguiente: "Organizacion, descripcion y
conservacién documental”. Con dicho fin, previo acuerdo en Comisién de Coordinacién de 30 de enero de 2018 (EV1e. 30 enero
de 2018), se elevd propuesta motivada de la modificacién a las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la
Documentacién, siendo aprobada en Junta los dias 14 de febrero (EV1f. 14 febrero de 2018) y 5 de abril de 2018 (EV1g. 15 abril
de 2018), respectivamente, como paso previo al otorgamiento del visto bueno por parte de la Comisién de Estudios del
Vicerrectorado de Estudios el 12 de abril del mismo afio (EV1h. 12 abril de 2018). La modificacién se hizo efectiva durante el
curso 2018/19.

2. Las actividades formativas de todas las asignaturas se ajustan a los porcentajes de presencialidad incluidos en la Memoria de
verificacion. Con caracter general, exceptuando el Trabajo de Fin de Master y las Practicas externas, estriban en lo siguiente
(EOS1. Guia docente): Clases tedrico-practicas. Seminarios de asignatura. Seminarios del Master. Tutorias individuales. Trabajo
no presencial del estudiante.

Por lo que respecta al Trabajo de Fin de Master, se reducen a "Tutorias individuales" y "Trabajo no presencial del estudiante".
(EOSI. Gufa docente).

En cuanto al Trabajo en Archivos, Bibliotecas o Museos (Practicas externas): "Practicas externas en las instituciones" y "Trabajo
no presencial del estudiante, dedicado a la preparacién de un informe de practicas en el caso de las practicas externas". (EOS1.
Guia docente)

Las clases de las asignaturas se celebran en las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacién. También,
pueden desarrollarse en otras instituciones, caso de archivos o museos, en los que se efectlan visitas o talleres. Los seminarios
del Master permiten la participacién de especialistas de prestigio y son de caracter publico, sirviendo de elemento publicitario
para el Master (EOS1. Conferencias). Por otro lado, los talleres de corte mas practico serén de acceso exclusivo para los alumnos
del Master. Ademas, el curso lectivo se inaugura y clausura con sendas conferencias (EOS1. Inauguracién curso. EOS1. Clausura
curso). El Titulo también realiza una Jornada sobre empleabilidad y salidas profesionales (EOS1. Clausura curso). Por lo que
respecta a las Practicas externas, se desarrollan en diferentes bibliotecas, archivos, museos o empresas con los que la UCM tiene
convenio.

3. Las competencias incluidas en las guias docentes se ajustan a lo comprendido en la Memoria de Verificacién, actualizadas al
perfil de egreso del titulo, y corresponden al nivel formativo del MECES del titulo. Se distribuyen en Bésicas y generales,
Transversales y Especificas, adaptandose a la casuistica de cada asignatura.

4. La titulacién se imparte en idioma castellano. Con dicho fin, ademas de la documentacién requerida por el Rectorado para
confirmar el conocimiento del idioma, la entrevista previa de admisién sirve para comprobar in situ el nivel de idioma.

5. El nimero de plazas que oferta el Master es de 30. Desde su inicio, se ha ido incrementando paulatinamente el nimero de
alumnos matriculados hasta llegar a los 21 en el curso 2017/18. El tamafio del grupo se antoja dptimo, pues permite dar un trato
personalizado a los alumnos, ademés de fomentar el trabajo colaborativo y no plantear problemas por lo que respecta a la



tutorizacién de los Trabajos de Fin de Master o a la realizacion de las practicas curriculares.

6. Las practicas externas preparan al alumno para que sea capaz de realizar un tratamiento profesional del patrimonio histérico
escrito, permitiéndole trabajar directamente en las instituciones encargadas de su conservacion, catalogacién, musealizacion y
transferencia.

Las practicas tienen una duracién de 150 horas (6 créditos) y se desarrollan, con caracter general, en el segundo cuatrimestre.
(EOS6. Guia docente practicas externas).

El cronograma del plan de estudios esta disefiado para que las clases se impartan por la tarde, de lunes a jueves. La distribucién
secuencial de los contenidos estd organizada para que reste tiempo suficiente para desarrollar las practicas externas (EV1i.
Horarios).

7. El Master disfruta de convenios con diferentes instituciones de primer nivel del &mbito de los archivos, bibliotecas y museos.
Dicha oferta puede incrementarse en funcién de las necesidades del Master o preferencia de los alumnos, y se encuentra
disponible en la guia docente (EOS6. Guia docente_practicas externas). Ademas, el limitado nimero de plazas ofrecidas por las
instituciones permite una tutorizacién y un trato personalizados, de los que se beneficia el alumno (EOS6. Listado de alumnos.
EOQS6. Personal de apoyol. EOS6. Personal de apoyo2. EOS6. Tutor académico. EOS6. Tutores de centro).

Los estudiantes deberan escoger tres instituciones, por orden de interés, de entre las incluidas en la relaciéon de centros del
Master, que se encuentra en la web (EOS1. Guia docente). En la actualidad, todo el proceso de tramitacién y evaluacion de las
practicas estd siendo gestionado a través de la plataforma Gipe. (EOS6. Manual GIPE. EOS6. Personal de apoyol. EOS6. Personal
de apoyo?2).

Por lo que respecta a la evaluacién de las practicas curriculares, se reduce al informe del tutor del centro y a la memoria del
alumno, que es calificada por el tutor académico. La calificacién final es fruto de la media de ambos resultados. (EQS6. Criterios
de Evaluaciénl. EOS6. Criterios de Evaluacién2. EOS6. Guia docente_practicas externas).

El tutor académico estard en contacto directo con los centros a fin de conocer el nimero de plazas que se ofrecen al Master en
Patrimonio Histdrico Escrito, las actividades que desarrollaran los alumnos, fechas de realizacién, etc. También, pondra en
contacto a los alumnos con el tutor del centro (EOS7. Coordinacion tutores practicas). En todo momento, el alumno esté
tutorizado por el responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o0 museos", conociendo de primera mano los
problemas o cuestiones que surjan de su celebracién.

8. Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la Memoria,
ajustandose a lo dispuesto por la UCM sobre dicho tema: anulacién de matricula, cdmputo de convocatorias, minimos a superar
por el estudiante y normas relativas a compensacién. También, hace mencién a los tipos de matricula. Asi, los estudiantes a
tiempo completo deberdn matricular, al menos, 36 ECTS, y los estudiantes a tiempo parcial se matricularan de 18 a 35 créditos
ECTS.

9. Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se ajustan a lo contenido en la memoria de verificaciéon. Asimismo,
se pueden reconocer 6 créditos correspondientes a las Practicas Externas a aquellos alumnos que acrediten su actividad
profesional en un archivo, biblioteca histérica o museo, siempre que los fondos con los que trabaje estén relacionados con las
ensefianzas del Master. No seran valorados periodos de actividades profesionales inferiores a un afio. Hasta el momento no se ha
recibido ninguna peticién al respecto.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. La coordinacién horizontal ha sido y es fundamental en el devenir del Master desde su comienzo,
pues ha servido para ir mejorando curso tras curso, al detectar los puntos débiles y aplicar la solucién oportuna en cada caso.

La Coordinacién del master es responsabilidad del Coordinador de Master, con la colaboracién de la Comisién Coordinadora del
Master.

La Comisién estd compuesta por el Coordinador del master, que la preside, y por dos representantes de cada una de las
facultades que participan en el Master, mas dos alumnos del Master, de forma paritaria, elegidos por parte de los estudiantes
matriculados en el Master.

Durante el curso 2017/18 sus integrantes fueron: Dr. Manuel Joaquin Salamanca Lépez, (Presidente de la Comisién. Facultad de
Geografia e Historia). Dr. Javier de Santiago Ferndndez (Facultad de Geografia e Historia). Dra. Paloma Cuenca Mufioz (Facultad
de Geografia e Historia). Dr. José Antonio Gonzalo Sanchez-Molero (Facultad de Ciencias de la Documentacién). Dr. Antonio
Carpallo Bautista (Facultad de Ciencias de la Documentacién). D. Alvaro Espejo Pérez (Representante de alumnos). DAa. Lucia
Inmaculada Sanchez-Roldan Ruiz (Representante de alumnos).




La Comisién de Coordinacion del Master se relne, de forma ordinaria, cuatro veces en el afio (EOS2. Actas 2017_18), quedando
constancia de ello en las actas correspondientes. Ademas, el primer dia de clase, coincidiendo con la presentacion de los
profesores ante los alumnos, se aprovecha para intercambiar opiniones acerca de los aspectos a tener en cuenta de cara al buen
desarrollo del curso. De igual modo, previamente, el coordinador se habra puesto en contacto con todos los profesores a través
de email o por teléfono para recordar la necesidad de actualizar las guias docentes y ajustarlas al nivel de exigencia de la
asignatura. En ese tema se ha producido una mejora desde el inicio del Master, sobre todo al recordar que toda la informacién
contenida en la guia docente es de obligado cumplimiento y que los alumnos tienen derecho a quejarse de no ser asi. Esta
comunicacién serd continua a lo largo del curso.

La Comisién vela por la correcta coordinacion de las asignaturas, sobre todo las que son impartidas por varios profesores,
manteniendo continua comunicacién, presencial o electrénica, con los docentes sobre las cuestiones que surjan. La integracién
de dos alumnos en la Comisidn se antoja del todo beneficiosa por lo que respecta a este tema, ya que canaliza el sentir de todos
sus compafieros, dando a conocer aquellas situaciones que puedan ser perjudiciales para el correcto devenir de las asignaturas,
permitiendo la actuacién y mediacién de la Comisién para su resolucién. En este tipo de asignaturas, la comunicacién entre los
docentes también es una constante, recayendo las tareas de coordinacion en la figura del profesor de mayor categoria y
antigledad.

El peso de la coordinacion vertical recae en la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e
Historia y, a un nivel superior, la Comisién de Calidad de Estudios de dicho centro, que trabajan de forma conjunta con la
Comisién de Coordinacién y velan por el cumplimiento de los compromisos de las memorias verificadas, regulan las
modificaciones de los planes de estudios, supervisan las memorias de seguimiento y proponen medidas para mejorar aquellos
aspectos deficientes ademas de valorar cualquier otro problema surgido en el correcto desarrollo de las titulaciones.

2. Como se ha comentado, el Master se imparte en las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacion. En
esa linea, hay informacién en la web del Master sobre ambos centros, no sélo indicando su localizacién, sino también los medios
con los que cuentan. Asimismo, hay miembros de ambas facultades en la Comisién de Coordinacién del Master, permitiendo un
didlogo fluido. Por otro lado, los horarios y distribucién temporal del Master estédn configurados de tal manera que los alumnos no
tienen que desplazarse en un mismo dia de un centro a otro. El Coordinador del Master tiene contacto directo con ambas
Facultades, por ejemplo, a nivel administrativo para la reserva de espacios relativos a los talleres, conferencias...

3. El Titulo, de cara a simplificar la gestién y coordinacién de las practicas, facilitar la comunicacién con los diferentes tutores
externos y con el personal de apoyo, y agilizar la tramitacién de los convenios y todo tipo de cuestiones derivadas del normal
desarrollo de las practicas, contempla que la asignatura "Trabajo en Archivos, Bibliotecas o Museos" esté a cargo de un sélo tutor
académico. Este mantendra comunicacién fluida desde antes del inicio del curso con los tutores de centro para conocer las plazas
que ofrecen al Master, periodo en el que se desarrollaran y actividades que realizaran. En esa linea, la cumplimentacién del
correspondiente anexo a través de Gipe garantiza el conocimiento de las actividades a desarrollar y su adecuacion a las
competencias que deben adquirir los alumnos. (EOS6. Listado de alumnos. EOS6. Tutor académico. EOS6. Tutores de centro.
EQS7. Coordinacién tutores practicas).

4. Conforme a lo contenido en la Memoria de Verificacidn, las clases tedricas y practicas son de caracter presencial, estando
acompafiadas, ademés, de los seminarios de asignatura y de los seminarios del Master. Estas se completan con tutorias y una
parte de trabajo no presencial del alumno. Las clases se imparten en horario de tarde, de lunes a jueves, en las Facultad de
Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacion, permitiendo disponer del tiempo necesario, para, a renglén seguido,
poder desarrollarse las practicas externas (EV1i. Horarios).

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: 1. Segun la Memoria de Verificacién, el Master puede ofertar un maximo de 30 plazas, habiendo
sido cubiertas por lo que respecta al curso 2017/18 en nimero de 21, como matricula de nuevo ingreso, y no habiendo superado
en ningun curso dicha cifra.

2. El perfil de acceso y los requisitos de admisién son publicos y coherentes y se ajustan a la legislacién vigente, conforme puede
consultarse en la web del Master.

3. De acuerdo a lo dispuesto en la memoria verificada, las plazas ofertadas se adjudican a los alumnos, teniendo en cuenta las
que estan reservadas para deportistas o estudiantes con discapacidad, conforme a la ponderacién de una serie de criterios
(expediente académico, curriculum vitae, conocimientos de idiomas) y a la realizaciéon de la correspondiente entrevista,



presencial o por videoconferencia (adecuacién del candidato a los objetivos y contenidos del programa, fluidez en el manejo del
idioma castellano y capacidad de expresién y conocimientos basicos de latin). (EOS3. Criterios de admisién. EOS3. Ponderaciones
convocatoria junio. EOS3. Ponderaciones convocatoria septiembre. EOS4. Alumnos complementos de formacion)

En el informe favorable sobre el titulo emitido por la ANECA se hacia una recomendacion, centrada en la necesidad de incluir en
el perfil de ingreso recomendado la informacidn relativa a los complementos formativos de lengua latina (una asignatura de
Introduccién a la Lengua Latina de 4,5 créditos que se ofertaria en el primer cuatrimestre), que deberfan cursar obligatoriamente
aquellos estudiantes que careciesen de estos conocimientos. Asimismo, debia ofrecerse informacién detallada de dicha materia
(contenidos, resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacion...). Este aspecto fue resuelto al ser
impartida dicha asignatura por un profesor del Departamento de Filologia Clasica de la Facultad de Filologia de la Universidad
Complutense de Madrid. Asimismo, durante las convocatorias de acceso y admisién a los masteres, los alumnos preinscritos son
entrevistados por la Comisién de Coordinacién del Master a fin de conocer sus conocimientos de latin y evaluar si deben
matricularse en la asignatura; y cuenta con toda la informacién sobre la asignatura en la web. El nivel introductorio de la
asignatura faculta a los estudiantes, que nunca han cursado latin o han olvidado sus conocimientos, para abordar con garantias
las asignaturas, adquiriendo las competencias necesarias. (EOS1. Guia docente. EOS4. Alumnos complementos de formacién)

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El estandar para este criterio se cumple completamente en todos los apartados. Se ha realizado un
gran esfuerzo para disefiar e implementar un plan de estudios conforme a la secuenciacién y temporalizacién necesaria,
permitiendo que los alumnos puedan realizar sus practicas curriculares en el mismo afio. Las actividades formativas son variadas,
destacando la presencia de conferenciantes invitados de primer nivel, que inauguran y clausuran el Master, ademas de impartir
los seminarios recogidos en la Memoria de Verificacién. De igual modo, se realizan jornadas de empleabilidad y salidas
profesionales. Las conferencias o jornadas tienen caracter publico, permitiendo una mayor difusion y publicidad del Master.

Los mecanismos de coordinacién se antojan eficientes al estar representados profesores de ambas Facultades, ademas de los
alumnos. La comunicacion entre el coordinador, miembros de la Comision de Coordinacién, profesores y alumnos es constante,
ya sea a nivel presencial o virtual.

La transparencia del proceso de admision queda patente en la aplicacion de los criterios correspondientes, que se ajusta a lo
contemplado en la Memoria de Verificacidn y deja constancia escrita. Ademas, la entrevista personal se antoja del todo positiva,
toda vez que hay alumnos que, preinscritos en segunda o tercera opcién, deciden matricularse en nuestro Master.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS1. Guia docente.

- EOS1. Clausura curso

- EOS1. Conferencias

- EOSL. Inauguracién curso

- EOS2. Actas 2017 _18.

- EOS3. Criterios de admisién.

- EOS3. Ponderaciones convocatoria junio.
- EOS3. Ponderaciones convocatoria septiembre.
- EOS4. Alumnos complementos de formacion.
- EOS5. No procede.

- EOS6. Guia docente_practicas externas.
- EOS6. Listado de alumnos.

- EOS6. Personal de apoyol.

- EOS6. Personal de apoyo2.

- EOS6. Tutor académico.

- EOS6. Tutores de centro.

- EOS6. Manual GIPE.

- EOS6. Criterios de Evaluaciénl.

- EOS6. Criterios de Evaluacién?2.

- EOS7. Coordinacién tutores practicas.

- E0S10. No procede.

- EV1a. 29 marzo de 2016

- EV1b. 20 abril de 2016

- EV1c. 18 abril de 2016



- EV1d. 19 mayo de 2016
- EV1e. 30 enero de 2018
- EV1f. 14 febrero de 2018
- EV1g. 15 abril de 2018

- EV1h. 12 abril de 2018

- EV1i. Horarios

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracién: 1. La pagina web del Master ofrece informacién sobre el titulo (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito), previa a la matriculacién.

En el informe de seguimiento del curso 2015/16 se recomendé publicar algunos aspectos no disponibles de:

- Acceso y admisién a estudiantes Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/transferencia-y-reconocimiento-de-creditos).

-Sistema de garantia de calidad en los items Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/mejoras-implantadas-como-consecuencia-del-despliegue-del-sgic);
Informacion sobre la insercién laboral (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/insercion-laboral); Resultado de los
procesos de verificacién, inscripcion en el RUCT y seguimiento (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/informes-
de-la-titulacion-ruct,-encuestas,-memorias).

Dichos aspectos fueron subsanados y en el informe de seguimiento del curso 2016/17 se indicé la necesidad de publicar en el
titulo si tiene programas de movilidad especificos. Este particular también ha sido solucionado durante el curso 2017/18
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/movilidad).

La web del Master se estructura en los apartados siguientes:

1) Presentacion: (1.1. Caracteristicas (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/caracteristicas). 1.2. Competencias y
objetivos (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/objetivos). 1.3. Personal académico
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico). 1.4. Personal de apoyo
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-de-apoyo). 1.5. Recursos materiales
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/recursos-materiales). 1.6. Localizacién y contacto
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/localizacion%20y%?20contacto)).

2)Matricula: (2.1. Oferta de plazas (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/oferta-de-plazas). 2.2. Perfil del
estudiante (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/perfil-del-estudiante). 2.3. Preinscripcién
(https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres). 2.4. Matricula (https://www.ucm.es/matriculamasteres). 2.5. Transferencia y
reconocimiento de créditos (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/transferencia-y-reconocimiento-de-creditos).
2.6. Movilidad (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/movilidad).

3) Plan de estudios: (3.1. Conferencias Master (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/conferencias-master). 3.2.
Convocatorias evaluacién asignaturas (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/convocatorias-evaluacion-
asignaturas). 3.3. Guia docente (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/guia-docente-1). 3.4. Estructura del plan
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/estructura-del-plan). 3.5. Practicas externas (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/practicas-externas-1). 3.6. Trabajo de Fin de Master (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/trabajo-fin-de-master). 3.7. Horarios (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/horarios).



4) Noticias y novedades: (4.1. Novedades: (4.1.1. Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad (https://www.ucm.es/oipd).
4.1.2.Defensora Universitaria (https://www.ucm.es/defensora-universitaria). 4.1.3. Video promocional del Master
(https://www.youtube.com/watch?v=fdFBJg2DRN8). 4.1.4. Horarios (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/horarios). 4.1.5. Facebook (https://www.facebook.com/masterenpatrimoniohistoricoescritoUCM/).
Departamento de Historia de América y Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas (https://www.ucm.es/amcytme/)...) y (4.2.
Titulares: (4.2.1. Plazo de preinscripcion (https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres). 4.2.2. Formulario de inscripcién
(https://preinscripcionmof.ucm.es/authestu.php?volver=/index.php&idioma=). 4.2.3. Resultados y reclamacién de la admisién a
masteres (https://www.ucm.es/resultados-y-reclamacion-de-la-admision-a-masteres). 4.2.4. Matricula de masteres
(https://www.ucm.es/matriculamasteres). 4.2.5. Becas para masteres (https://www.ucm.es/master-1). 4.2.6. Becas Erasmus
(https://www.ucm.es/movilidad-alumnos).

5) Calidad: (5.1. Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/mejoras-implantadas-como-consecuencia-del-despliegue-del-sgic). 5.2. Insercién laboral
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/insercion-laboral). 5.3. Informes de la titulacién
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/informes-de-la-titulacion-ruct,-encuestas,-memorias). 5.4. SGIC
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/sgic). 5.5. Formulario de quejas y sugerencias
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/formulario-de-quejas-y-sugerencias).

Las guias docentes se encuentran en un triple formato, por un lado se pueden visualizar de forma independiente en la web
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/guia-docente-1), descargarlas en formato pdf o consultarlas de forma
conjunta en un Unico archivo. Su disefio se ha realizado teniendo en cuenta todos los apartados contenidos en la Memoria de
Verificacion. (EOS1. Guia docente)

2. La pagina web de la Facultad de Geografia e Historia, como centro responsable, estructura la informacion Sistema de Garantia
de Calidad en los apartados siguientes: 1) Informes de seguimiento: 1.1. Informes de Grado
(https://geografiaehistoria.ucm.es/informes-de-grado). 1.2. Informes de Masteres (https://geografiaehistoria.ucm.es/informes-de-
masteres). 1.3. Informes de Doctorado (https://geografiaehistoria.ucm.es/garantia-calidad). 2) Documentacién: 2.1. Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC) (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-56458//SGIC%20F%20G-
H.%20Def%2022-11-2016_actualizado_15-nov-2017.pdf). 2.2. Breve resumen del SGIC (https://www.ucm.es/data/cont/docs/5-
2018-12-17-SGIC%20Breve%20resumen%200PC.pdf). 2.3. Comisiones de Calidad (https://geografiaehistoria.ucm.es/sigc). 2.4.
Informes de Calidad (https://geografiaehistoria.ucm.es/informes-de-calidad-de-la-facultad-de-geografia-e-historia). 2.5.
Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
56458/REGLAMENTO0%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20DE%20LA%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FAC
ULTAD%20DE%20GEOGRAF%C3%8DA%20E%20HISTORIA(2).pdf). 2.6. Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado
(2015/16) (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
56458/Facultad%20de%20Geografi%CC%81a%20e%20Historia.pdf). 2.7. Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado
(2016/17) (https://www.ucm.es/data/cont/docs/5-2018-11-29-DocentiaGeoeHisUCM.pdf). 3) Enlaces externos: 3.1. Vicerrectorado
de Evaluacién de la Calidad (https://www.ucm.es/vicerrectorado-de-evaluacion-de-la-calidad). 3.2. Agencia Nacional de la
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) (http://www.aneca.es/). 3.3. Fundacién para el Conocimiento Madrid
(https://www.madrimasd.org/fundacion). 4) Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: 4.1. Procedimiento de Quejas y Reclamaciones
(https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-56458/PROCEDIMIENTO%20QUEJAS%20Y%20RECLAMACIONES. pdf).
4.2. Buzdn de Sugerencia y Quejas (https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas).

3. De entre todos estos items, que dan un visién general y especifica de SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, destacamos
el punto 1.2., en donde se incorpora la publicacién de los resultados de los procesos de evaluacion y acreditacién de cada titulo,
entre otros datos: 1) Verificacién: 1.1. Memoria de verificacion (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
69974//MEMORIA_PRIMERAS%20ALEGACIONES-1.pdf). 1.2. Informe ANECA
(https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
69974/Informe%20Final%20ANECA%20MU%20Patrimonio%20Hico%20Escrito.pdf).1.3. Publicacién BOCM
(https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-69974/Publicaci%C3%B3n%20BOCM.PDF). 1.4. Publicacién BOE
Titulo (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-69974/Publicaci%C3%B3n%20BOE.pdf). 1.5. Publicacién BOE
Plan de Estudios (https://geografiaehistoria.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
69974/Publicaci%C3%B3n%20BOE%20Plan%20Estudios.pdf). 1.6. Enlace RUCT
(https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315204&actual=estudios).
2) Seguimiento/Acreditacion: 2.1. Memorias e informes de seguimiento (https://geografiaehistoria.ucm.es/seguimiento-master-
11). 3) Encuestas de satisfaccion: 3.1. Encuestas de Satisfaccion Docentia (https://geografiaehistoria.ucm.es/encuestas-docentia-
master-11). 4. Insercién laboral (4.1. Insercién Laboral Facultad Geografia e Historia 2016-2017).



Toda la informacién anteriormente apuntada sobre el SGIC y los resultados de los procesos de evaluacién y acreditacién del titulo
también estan disponibles en la web del Master bajo el epigrafe "Calidad".

4. Toda la informacién web esta actualizada, corriendo su gestién a cargo del coordinador del Master y su enlace se encuentra
disponible en la web de la UCM (https://www.ucm.es/estudios/master-patrimoniohistoricoescrito), Facultad de Geografia e Historia
(https://geografiaehistoria.ucm.es/estudios/master-patrimoniohistoricoescrito), Facultad de Ciencias de la Documentacion
(https://documentacion.ucm.es/estudios/master-patrimoniohistoricoescrito) y Departamento de Historia de América y Medieval y
Ciencias y Técnicas Historiograficas (https://www.ucm.es/amcytme-cchistoriograficas/masteres). Ademas, el Titulo tiene
presencia en las redes sociales, al tener pagina propia de facebook
(https://www.facebook.com/masterenpatrimoniohistoricoescritoUCM/).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La informacion sobre la titulacién y el Sistema de Garantia Interna de Calidad se encuentra
disponible en diferentes medios y de forma completa. Destaca el disefio de las guias docentes, dada la amplitud de items
contemplados y la concrecién de los mismos. También, es de resefiar la presencia del Titulo en las redes sociales, dada la
publicidad que supone para el mismo.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS1. Guia docente

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseio, seguimiento, acreditaciéon y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1, 2 y 3. El SGIC del Master se sustenta en dos Comisiones de Facultad que integran los diferentes
responsables del Master: la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad y la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master
(EOS13. SGIC).

En el curso 2017-2018 hubo un cambio de equipo decanal. La relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de
Calidad de Estudios de la Facultad y Subcomisién de Calidad de Estudios de Master a partir de enero de 2018 puede encontrarse,
actualizada, en (EOS14. Composicién SGIC):

- Comisién de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-estudios.

- Subcomisién de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master
- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de la Comisién de Calidad de Estudios y la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad estd formada por los coordinadores de Grado, representantes de Master,
Doctorado, PDI, PAS, estudiantes y un agente externo. Sus funciones serian las siguientes:

- Supervisar el funcionamiento global del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Realizar el seguimiento y la evaluacién final de los objetivos de calidad del titulo.

- Aprobar propuestas de mejora y determinar su nivel de cumplimiento.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacién (adquisicién de
competencias, resultados de aprendizaje).

- Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién.

- Establecer vy fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Geografia e Historia
de la UCM y con la politica de calidad de la UCM.

- Aprobar las Memorias Anuales de Seguimiento de las titulaciones. (EOS13. Informe de seguimiento 2015 _16. EOS13. Informe de
seguimiento 2016_17. EOS13. Memoria de seguimiento 2016_17. EOS13. Memoria seguimiento 2015-16).



La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, dos reuniones de la Comision de Calidad de Estudios de la
Facultad (EOS14. Actas Comision de Calidad).

La Subcomisién de Master de la Facultad esta integrada por el Decano y Vicedecano/a con competencias en calidad y estudios de
Master, todos los Coordinadores de los Masteres de la Facultad, y representantes del PDI, PAS y estudiantes.

La Subcomisién de Calidad de Estudios de Master, en estrecha colaboracién con la comisidn de titulo, es la encargada del disefio
y actualizacion de las guias docentes, pagina web, seguimiento de los compromisos adquiridos en las memorias de verificacion,
realizacion y anadlisis de resultados de las encuestas de satisfaccién, revisién de las sugerencias y quejas, evaluacién de la
matricula y redaccién de propuestas de mejora.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2017/18, dos reuniones de la Subcomisién de Calidad de Estudios de
Master de la Facultad (EOS14. Actas Subcomisién Master).

Asimismo, el Vicedecanato de Estudios y Calidad, ayudado por los Coordinadores de las titulaciones, es el encargado de
garantizar y supervisar la interaccion y el trasvase de informacion entre las Subcomisiones de Calidad de Estudios y las
Comisiones de Coordinacién y Seguimiento especificas de cada uno de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e
Historia en todos aquellos aspectos que puedan afectar a la garantia de calidad.

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de enseiianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de verificacién, asi como en la informacién recogida
mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y profesorado, la informacion de las encuestas de insercién
laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademas,
se cuenta con la opinién del profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizan, entre otros, los indicadores que se mencionan a continuacién y que vienen definidos en la Guia de
Interpretacion de Indicadores (EOS16. Guia Indicadores 2017-18):

- ICM-3 Porcentaje de cobertura. (EOS16. Tasa de cobertura)

- ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo. (EOS16. Tasa de rendimiento)

- ICM-5 Tasa de abandono del Master. (EOS16. Tasa de abandono)

- ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo. (EOS16. Tasa eficiencia)

- ICM-8 Tasa de graduacion del Titulo. (EOS16. Tasa de graduacién)

- IUCM-1 Tasa de éxito. (EOS16. Tasa de éxito)

La Subcomisién de Calidad de Estudios de Master analiza estos datos y emite anualmente propuestas de revisién y mejora de la
titulacién a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

2. El Sistema de Informacidn de las titulaciones incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de datos:

- Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado, personal de apoyo y agente externo.

- Resultados de las encuestas de insercién laboral.

- Evaluacién del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.

- Procedimientos de mejora de la calidad de la ensefianza y profesorado: Calidad de la ensefianza. Evaluacién y calidad del
profesorado. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion.

- Memorias anuales del funcionamiento de las titulaciones en las que se incluiran, al menos, la informacién, indicadores y andlisis
relativos a la garantia interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia y seguimiento de las
mismas.

- Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Reuniones de coordinacion.

- El sistema de quejas, sugerencias y de reclamaciones.

- Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

En cuanto a los procedimientos de mejora de la calidad de la ensefianza y profesorado, la Comisién de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia elabora anualmente un informe sobre la marcha de las ensefianzas. (EOS13. Informe 2017_18).
Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones son los establecidos en el Programa
Docentia de la UCM (EOS16. Guia Docentia), verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. En esa linea, las
titulaciones evallan a su profesorado al menos cada tres afios.

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de las titulaciones y de los actores implicados en las
mismas (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtiene mediante encuestas que son remitidas a los distintos actores
implicados en la docencia dentro del correspondiente curso académico (EOS16. Encuesta Estudiantes 2017 18. EOS16. Encuestas



PAS 2017 _18. EOS16. Encuestas PDI 2017 _18). Asimismo, también hay una encuesta para el agente externo (EOS16. Encuesta
Agente Externo). Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM
que elabora los cuestionarios y lleva a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos. Habitualmente, el
nivel de participacién en las encuestas es desigual y escaso. Uno de los motivos se antoja debido a la diversidad de encuestas
que manejan los actores implicados, que acaba por alejarles de una participacion activa en su cumplimentacién. En el terreno de
la publicacién y difusién, destaca que tanto los resultados de las encuestas de satisfaccién, como las memorias e informes de
seguimiento de la titulacién se encuentran disponibles en la web.

Ademads de dichas encuestas, la coordinacién del Master ha implementado otras de caracter interno para evaluar el
funcionamiento de las practicas externas obligatorias. Con dicho fin, se han incluido las preguntas siguientes, que en el caso de
los alumnos vienen a complementar la informacién contenida en las encuestas de satisfaccion: Estudiantes (EOS16. Encuesta
alumnos practicas): ("Grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa" y "Propuestas de
mejora de las actuaciones de las practicas externas"). Tutores externos (EOS16. Encuesta tutores externos): ("Grado de
satisfaccion respecto a las practicas del Master en Patrimonio Histérico Escrito", "Grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en las practicas externas" y "Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas"). Tutor académico
(EOS16. Informe tutor académico practicas externas): ("Grado de satisfaccién respecto a las practicas", "Grado de cumplimiento
de las actuaciones previstas en las practicas externas" y "Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas".
Las quejas y reclamaciones (EOS15. Procedimiento Quejas y Reclamaciones) relativas a cualquier aspecto de la titulacién se
pueden tramitar mediante instancia dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha disefiado un formulario especifico
de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la pagina web de la titulacién
(https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se asocia, mediante hipervinculo, a la direccién de e-mail de la
coordinacién.

En el caso de sugerencias puntuales, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo electrénico al coordinador de la
titulacién. No obstante, lo habitual es hacer uso de la comunicacién verbal directa con la coordinacién del Master. Por otro lado, la
intervencién de dos representantes de los alumnos en la Comisién de Coordinacion del Master canaliza de manera mas efectiva
dicho tema. Durante el curso 2017/18, sélo hubo la queja/recomendacién de un alumno, con caracter verbal (creemos que puede
ser la que aparece reflejada en la encuesta de satisfaccién, pues no tenemos mas datos al respecto) (EOS16. Encuesta
Estudiantes 2017 _18), sobre las tareas desarrolladas en uno de los centros, al no colmar sus expectativas, en parte, también, por
la falta de compromiso del tutor. En el curso 2018/19 no se ha ofertado dicha plaza.

El Master carece de un programa especifico de movilidad, por lo que se integra en el contexto general de la UCM. Hasta la fecha,
ningun alumno ha hecho uso de dichos programas. Los alumnos tienen acceso a dicha informacién a través de la web
(https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes).

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificaciéon de la valoracidn: El SGIC dispone de los 6rganos adecuados para la toma de decisiones sobre el disefio, desarrollo y
mejora de los titulos. La Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad y la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master
garantizan el seguimiento y mejora de los titulos. Ademas, los procesos implantados garantizan la recogida de informacién
adecuada sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, resultados y satisfaccién, asi como la deteccion y evaluacién de los
problemas y el planteamiento de soluciones y mejoras.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS13. SGIC.

- EOS13. Memoria seguimiento 2015-16.

- EOS13. Informe de seguimiento 2015_16.
- EOS13. Memoria de seguimiento 2016 _17.
- EOS13. Informe de seguimiento 2016_17.
- EOS13. Informe 2017_18.

- EOS14. Composicion SGIC.

- EOS14. Actas Comisién de Calidad).

- EOS14. Actas Subcomisién Master.

- EOS15. Procedimiento Quejas y Reclamaciones.
- EOS16. Guia Indicadores 2017-18.

- EOS16. Tasa de cobertura.

- EOS16. Tasa de rendimiento.

- EOS16. Tasa de abandono.



- EOS16. Tasa eficiencia.

- EOS16. Tasa de graduacién.

- EOS16. Tasa de éxito.

- EOS16. Guia Docentia.

- EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18.
- EOS16. Encuestas PAS 2017 _18.

- EOS16. Encuestas PDI 2017_18.

- EOS16. Encuesta Agente Externo.

- EOS16. Encuesta alumnos practicas.

- EOS16. Encuesta tutores externos:

- EOS16. Informe tutor académico practicas externas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: 1. Por lo que respecta al curso 2017/18 han impartido docencia en el Master un total 13 profesores,
contando también la figura del docente encargado de la asignatura de los complementos de formacién. Prima el nimero de
profesores permanentes (1 Catedratico de Universidad, 5 Profesores Titulares de Universidad, 4 Profesores Contratados Doctores
y un Profesor Contratado Doctor Interino), pues tan sélo dos son asociados (Tabla 1A). En esa linea, la figura del asociado
entendida como tal, un especialista de reconocido prestigio que desarrolla su actividad profesional fuera de la Universidad,
permite que contemos con el concurso del Director de la Fundacién Real Casa de la Moneda de Madrid.

Asimismo, durante el citado curso dos Profesores Contratados Doctores promocionaron a la figura de Profesor Titular de
Universidad, pasando el nimero de Profesores Contratados Doctores de 4 a 2 y el de Profesores Titulares de Universidad de 5 a 7.
Todos los profesores incluidos como participantes en el master ostentan el grado de doctor.

La dedicacién del personal académico es la adecuada y la relacién en el proceso ensefianza-aprendizaje entre el
estudiante/alumno resulta del todo gratificante, logrando los objetivos propuestos en la memoria de verificacién y en las guias
docentes. De este hecho dan fe los buenos resultados de las encuestas de satisfaccion. Lo reducido del nimero de alumnos por
grupo, unido a la conjuncidn de teoria y practica, mas la asistencia de especialistas de reconocido prestigio, en calidad de
conferenciantes invitados, permite una ensefianza de corte mucho mas interactivo y personalizada.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo, asi como su asignacion a los diferentes niveles formativos, incluidas las practicas externas.
Todos los profesores del Master tienen una amplia experiencia docente relacionada con anteriores planes de estudio de Historia,
Historia del Arte, Arqueologia, Filologia y Ciencias de la Documentacién (Licenciatura, Grado, Doctorado y Master), habiendo sido
algunos de ellos precursores en la introducciéon de nuevas materias en la ensefianza universitaria espafiola.

El perfil profesional, docente e investigador del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos, contenidos y competencias
del Master. La experiencia docente se acredita por los contenidos y asignaturas impartidos a lo largo de la dilatada experiencia
de buena parte de ellos, amén de por su capacidad investigadora, como queda representada por el conjunto de sexenios que
atesoran, 20 en total. Por otro lado, cada docente se encarga de las asignaturas de las que es especialista. Por lo que respecta al
tutor académico de las practicas externas, ademds del conocimiento de cada una de las realidades, cuenta con el asesoramiento
de los miembros de la Comisién de Coordinacién del Master y de otros profesores del titulo (EV4a. Curriculums).

Por otro lado, el presupuesto del Master permite la participacion de expertos en las materias del Titulo, provenientes de
entidades publicas o privadas. La variedad de tematicas impartidas y el nimero de conferenciantes invitados es uno de los
puntos fuertes del Master (EOS1. Clausura curso. EOS1. Conferencias. EOS1. Inauguracién curso).

Aungue hay profesores que tienen experiencia en docencia semipresencial o a distancia, no es necesaria para el titulo de
referencia, al ser presencial.

Durante el curso 2017/18 se presentaron y defendieron 19 Trabajos de Fin de Master. Si desglosamos dicha cifra en atencién al
grado de dedicacién de los tutores, 13 lo fueron por un Unico docente y el resto en régimen de cotutorfa. Este Ultimo dato puede




desglosarse en atencién a que el cotutor sea profesor del Master (4 casos), profesor de la UCM (2 casos. Profesores Titulares de
Universidad de la Facultad de Geografia e Historia. Departamentos de Musicologia y de Historia de América y Medieval y Ciencias
y Técnicas Historiograficas, unidad docente de Antropologia de América) o de otra institucion (1 caso. Cientifico Titular del CSIC).
Conforme a la normativa del Master, los profesores pueden dirigir un maximo de tres TFM a tiempo completo, debiendo ser el
resto en régimen de cotutoria (EV4b. TFM defendidos).

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: 1. No ha habido cambios significativos en la estructura del personal académico mas alla de la
promocién de dos profesores a la figura de Profesor Titular de Universidad. Las Facultades y Departamentos implicados han
asumido sin problemas la asignacién docente prevista para desarrollar las asignaturas del titulo.

De igual manera, como se ha dicho, todos los profesores del Master son doctores.

Por otro lado, participan en acciones de formacién docente en los métodos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias, ya sea
asistiendo a cursos, congresos, jornadas o formando parte de proyectos de innovacién docente (EV4a. Curriculums) ofertados por
la UCM y otras instituciones. Asimismo, los profesores del Master hacen uso del Campus Virtual como complemento a la clase
presencial, a efectos de comunicarse con los alumnos, compartir las guias docentes, materiales de apoyo, etc. Los profesores
participan en el programa Docentia, dado su caracter obligatorio desde el curso 2015/16, si bien no todos pueden ser evaluados
al no impartir el nimero de créditos minimo para tal fin. Hasta la fecha todas las evaluaciones han sido positivas.

Al respecto, se ofrecen los datos siguientes:

Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion Docente. Por lo que respecta al programa Docentia, la tasa de participacién
ha pasado del 53,33% en el curso 2015/16 al 57,14%)en el 2016/17 y al 69,23 en el 2017/18. Dicha cifra es mejorable, si bien en
algunas asignaturas compartidas, el docente no llega a impartir los dos créditos necesarios (EOS13. Memoria seguimiento 2015-
16. EOS17. Indicadores Docentia 2016_17. EOS17. Indicadores Docentia 2017_18).

Tasa de evaluacién en el Programa de Evaluaciéon Docente. La tasa de evaluacién se ha reducido notablemente, pasando del
(26,67%) en el curso 2015/16, al (50%) en el 2016/17 y al (15,38%) en el 2017/18. Dado que se ha incrementado la tasa de
participacién en el Programa de Evaluaciéon Docente, la Unica explicacién posible radica en que, en algunas asignaturas
compartidas, el docente no llega a impartir el nimero de créditos necesarios y a que tampoco cuenta con el nimero suficiente de
encuestados suficientes para la evaluacién. También, repercute la evaluacién conforme al plan trienal, que no facilita resultados
definitivos hasta su conclusién. EOS13. Memoria seguimiento 2015-16. EOS17. Indicadores Docentia 2016 _17. EOS17. Indicadores
Docentia 2017_18)

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. El resultado ha sido éptimo, en los cursos 2015/16, 2016/17 y 2017/18 (100%).
(EOS13. Memoria seguimiento 2015-16. EOS17. Indicadores Docentia 2016_17. EOS17. Indicadores Docentia 2017_18)

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El Titulo cumple sobradamente el criterio de referencia, destacando el nivel de prestigio del
profesorado del Master y de los conferenciantes invitados. Los profesores realizan una actividad profesional, docente e
investigadora contrastada y participan en actividades de innovacién educativa promovidas por la UCM o por las Facultades de
Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacion.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS1. Inauguracion curso.

- EOS1. Conferencias.

- EOS1. Clausura curso.

- EOS13. Memoria seguimiento 2015-16.
- EOS17. Indicadores Docentia 2016 _17.
- EOS17. Indicadores Docentia 2017 _18.
- EV4a. Curriculums.

- EV4b. TFM defendidos.

- Tabla 1A.



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. Las Facultades de Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacidon disponen de personal
laboral y funcionario dedicado a diversas labores relacionadas con la gestidn, servicios generales, secretaria y técnicos de
laboratorios (EOS21. Descripcion servicios UCM). Segln ya se indicaba en Memoria de Verificacién, ambos centros poseen
personal de apoyo suficiente para llevar a cabo de manera satisfactoria el plan de estudios del Master. En esa linea, han
colaborado en la resolucién de problemas logisticos derivados del mantenimiento y equipacién técnica de las aulas empleadas en
las distintas actividades formativas del titulo.

En primer lugar, debe resefiarse el trabajo realizado por el personal de administracion y servicios (PAS) de ambas Facultades:
conserjes, bedeles, personal de bibliotecas (de ambos centros y de la Biblioteca Histdérica Marqués de Valdecilla, en donde se han
realizado clases y seminarios de caracter tedrico y practico), administrativos (Seccién de Personal, Gerencia, Secretarias
administrativas y académicas de las Facultades y Decanatos, Asuntos Econédmicos) y personal de mantenimiento y de limpieza.
La secretaria administrativa del Departamento de Historia de América y Medieval y Ciencias y Técnicas Historiogréficas tiene un
participacién activa y fundamental en todas las tareas de gestion y administrativas del Master: tramitacién de documentos para
la organizacioén vy justificacién de actividades seminariales, registro de entrega de Trabajos Fin de Master o anuncio de
convocatorias y gestién del Master en el sistema telematico de administracién académica de la UCM (programa GEA). También,
se antoja de utilidad la Unidad de Gestién Académica e Investigacién de la Facultad de Geografia e Historia al depositarse en ella
los ejemplares de los TFM. De igual manera, es necesario destacar el apoyo de la Oficina de Practicas y Empleo de la UCM, la
Oficina de Practicas y Empleabilidad de la Facultad de Geografia e Historia, la Oficina de Practicas Externas de la Facultad de
Geografia e Historia, Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM, Oficinas Erasmus de cada una de las Facultades, Oficina
para la Inclusién de la UCM, Sistema de Informacién sobre Empleo (SISE) de la Facultad de Ciencias de la Documentacién, Quejas
y Reclamaciones (EOS15. Procedimiento Quejas y Reclamaciones) ...

Con respecto a este Ultimo punto, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo electrénico al coordinador de la
titulaciéon. No obstante, lo habitual es hacer uso de la comunicacién verbal directa con la coordinacién del Master. Por otro lado, la
intervencién de dos representantes de los alumnos en la Comisién de Coordinacién del Master canaliza de manera mas efectiva
dicho tema. Durante el curso 2017/18, sélo hubo la queja/recomendacion de un alumno, con caracter verbal (creemos que puede
ser la que aparece reflejada en la encuesta de satisfaccidn, pues no tenemos mas datos al respecto) (E0S16. Encuesta
Estudiantes 2017 _18), sobre las tareas desarrolladas en uno de los centros, al no colmar sus expectativas, en parte, también, por
la falta de compromiso del tutor. En el curso 2018/19 no se ha ofertado dicha plaza.

Huelga decir que nada seria posible sin el apoyo de ambos equipos decanales, de mano de sus Decanos, y sobre todo y dado que
el centro responsable del Titulo radica en la Facultad de Geografia e Historia, del Vicedecanato de Estudios y Calidad (en la
organizacién docente, seguimiento académico y en todo lo referente al SIGC) y del Vicedecanato de Relaciones Institucionales e
Internacionales y Biblioteca (en la organizacién de Practicas Externas y tramitacién de convenios, programas de movilidad e
intercambio) (EOS6. Guia docente_practicas externas. EOS6. Personal de apoyol. EQS6. Personal de apoyo2. EOQS6. Tutor
académico. EOS6. Tutores de centro. EOS6. Manual GIPE).

2. Aunque el primer dia del Master se da informacién sobre el proceso de practicas externas, es en una reunién posterior en la
que se trata el tema con mayor profundidad. En esa linea, como complemento, se sube a la red la relacién de centros disponibles
(EOS6. Guia docente practicas externas), a fin de que puedan escoger segun sus intereses y formular las cuestiones que estimen
oportunas. También, se les dan recomendaciones sobre qué centro puede ajustarse mas a su perfil o intereses. En la pagina web
también disponen de toda la informacién de la Oficina de Practicas y Empleo de la UCM (https://www.ucm.es/ope), Oficina de
Practicas y Empleabilidad de la Facultad de Geografia e Historia (https://geografiaehistoria.ucm.es/oficina-de-formacion-y-
empleabilidad), la Oficina de Practicas Externas de la Facultad de Geografia e Historia
(https://geografiaehistoria.ucm.es/practicas-externas) y Sistema de Informacién sobre Empleo (SISE) de la Facultad de Ciencias
de la Documentacién (https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-sise). Como colofén, habitualmente el



dia de clausura del Master se realiza una Jornada sobre empleabilidad y salidas profesionales, en la que podran formular a los
asistentes todas las cuestiones que estimen oportunas. También, dado que no contamos a dia de hoy con datos de insercién
laboral, recabamos informacién de su situacién laboral a través de los emails que nos han facilitado.

3. Los programas de movilidad del Master son los que oferta la UCM y que se pueden encontrar en la web
(https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes). Los de mayor relevancia para el Master son Erasmus + Master
(https://geografiaehistoria.ucm.es/programa-erasmus) o Erasmus practicas (https://geografiaehistoria.ucm.es/programa-erasmus-
practicas). A dia de hoy, ninglin alumno del Master ha formado parte de ningln programa de movilidad.

4. Toda la informacién de los recursos de los centros en los que se imparte la titulacién se encuentra disponible en la web del
Master (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-de-apoyo), pudiendo acceder, ademas, a la web de
ambas Facultades.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. Las clases del Master se imparten en diferentes aulas de las Facultades de Geografia e Historia y
de Ciencias de la Documentacion, segin se puede comprobar en los horarios que se encuentran en la web del Master (EV1i.
Horarios). Todas las aulas son adecuadas al tamafio de los grupos y disponen de ordenador, cafién de proyeccion, pantalla,
conexidn a internet (wifi) y sistema de audio. Por lo que respecta a la Facultad de Geografia e Historia, dada la antigliedad de las
instalaciones, pueden producirse problemas de funcionamiento, que son solventados por el personal de apoyo. Las clases de alto
contenido tecnolégico se imparten en las aulas de informatica, al contar cada alumno con un ordenador para el trabajo diario. Las
seminarios, conferencias o talleres se realizan en otras instalaciones de ambas facultades: Sala de Conferencias/Salon de Actos,
Aula de Grados, Sala de Juntas, Taller de Encuadernacion..., y de forma puntual en el aula didactica de la Biblioteca Histérica
Marqués de Valdecilla de la UCM o en el aula de formacién del Archivo Regional de la Comunidad de Madrid para el trabajo con
fuentes directas.

También, es necesario destacar la calidad y variedad de los recursos bibliograficos de la Universidad Complutense de Madrid,
destacando los fondos de las bibliotecas de las Facultades de Geografia e Historia, que cuenta, ademds, con una cartoteca y
fonoteca, y de Ciencias de la Documentacidn, junto con la Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (E0S22. Recursos
materiales).

2. El Master, ademas, posee espacios propios, como el Seminario de Epigrafia y Numismatica de la Facultad de Geografia e
Historia, en el que, dadas sus caracteristicas, se facilita la participacién activa de los alumnos. Tampoco debe olvidarse la
Coleccién de Numismatica que se conserva en el Departamento de Historia de América y Medieval y Ciencias y Técnicas
Historiogréficas, por lo que respecta a la Catedra de Epigrafia y Numismatica, y que representa un material de incalculable valor
para la realizacién de practicas con los alumnos. Ademas, el Master conserva otro material didactico que ofrece a los alumnos
para el trabajo en el aula y que posibilita la adquisicién de las competencias especificas de las guias docentes.

3. En las Facultades implicadas en el méaster se observan los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Las instalaciones de las Facultades de Geografia e Historia
y Ciencias de la Documentacién de la Universidad Complutense estan adaptadas para su utilizacién por las personas
discapacitadas, existen aulas adaptadas para la accesibilidad de las personas con problemas de movilidad, garantizando que
puedan cursar sus estudios en todos los cursos del plan de estudios. Desde los Decanatos se arbitran las medidas pertinentes
para que todo estudiante con algun tipo de discapacidad pueda seguir sus estudios.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién:

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracién: 1. La Facultad de Geografia e Historia estd inmersa en un proceso de renovacién y mejora de sus
instalaciones y mobiliario. Fruto de ello ha sido la inauguracién de un Aula Magna remozada, la ampliacién del Museo de
Arqueologia y Etnografia de América, la creacién de nuevos laboratorios de Arqueologia y remodelacién de otros; reforma de



saneamientos; ampliacién de la red informatica; acometida de la nueva instalacién eléctrica; pintura de los techos; reposicién de
proyectores; sustitucién de parte del suelo; nueva climatizacion del edificio, etc. Seria conveniente proseguir con este esfuerzo de
modernizacién y mejora en infraestructuras, que depende de dotaciones presupuestarias escalonadas. Poco puede decirse de la
Facultad de Ciencias de la Documentacién, toda vez que, dado lo nuevo de sus instalaciones, no presenta dichos problemas.

2. El personal de apoyo disponible en ambas Facultades apenas presenta cambios sustanciales respecto al que se describe en la
Memoria de Verificacién. Quizas, las novedades mas llamativas ha sido la institucién de las Unidades de Gestién Académica e
Investigacion o la gestién de los recursos informaticos; y, por lo que respecta a la Facultad de Geografia e Historia, la creacién de
la Oficina de Précticas Externas.

3. Como se ha venido diciendo, la Universidad Complutense de Madrid estd haciendo un esfuerzo considerable, sujeto a las trabas
presupuestarias, para cumplir con los requisitos de infraestructura y medios materiales establecidos en el articulo 8 del R.D.
420/2015.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Conforme a lo contenido en la Memoria de verificacién, el personal de apoyo, los recursos
materiales y servicios de ambas Facultades son suficientes para la imparticién del Master. En estos afios las circunstancias no
han cambiado sustancialmente, y si ha habido cambios, sobre todo respecto a los recursos materiales, han sido para mejor.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS6. Guia docente_practicas externas.
- EOS6. Personal de apoyol.

- EOS6. Personal de apoyo2

- EOS6. Tutores de centro.

- EOS6. Tutor académico.

- EOS6. Manual GIPE.

- EOS15. Procedimiento Quejas y Reclamaciones.
- EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18.
- E0S21. Descripcion servicios UCM.

- E0S22. Recursos materiales.

- E0S23. No procede.

- EV1i. Horarios.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. El alumno conoce previamente al inicio de las clases las metodologias docentes y los sistemas
de evaluacién de cada una de las asignaturas de mano de sus guias docentes (EOS1. Guia docente), que estan disponibles en la
web del Master (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/guia-docente-1). Todas las asignaturas del Master son de
caracter obligatorio. El coordinador del Titulo, antes de comenzar el curso, solicita a los profesores la remisién de las fichas
docentes actualizadas, recordandoles la necesidad de ajustarse a lo contenido en la Memoria de Verificacion y al nivel de
exigencia de cada asignatura.

La metodologia docente empleada en las asignaturas se reduce a los campos siguientes (EOS1. Guia docente):




- Métodos Tedricos.

- Métodos Practicos Tutelados.

- Métodos Practicos Auténomos.
- Métodos Mixtos e Integradores.

Respecto al sistema de evaluacién de las asignaturas, se basa en la consideracién de los elementos siguientes, conforme a una
ponderacién minima y maxima (EOS1. Guia docente):

- Pruebas de desarrollo.
- Presentacion y defensa publica de trabajos realizados de manera auténoma.
- Participacién activa en el proceso de ensefianza.

Las practicas externas son calificadas conforme a los criterios siguientes "Valoracién del seguimiento de las practicas por parte
del tutor externo de acuerdo a unas rubricas que se hacen publicas previamente" e "informe dirigido de las actividades
desarrolladas en las practicas externas por parte del estudiante" (EOS6. Criterios de Evaluaciénl. EQS6. Criterios de Evaluacién2.
EOS6. Guia docente_practicas externas).

El Trabajo de Fin de Master, grosso modo, lo hace de acuerdo a los criterios que se refieren a continuacién: "Presentacién y
defensa publica de trabajos realizados de manera auténoma" y "Calidad del trabajo escrito" (EOS1. Guia docente).

En la guia docente de cada asignatura se explicita el nimero de evidencias a realizar y una breve descripcién de las mismas. La
correcta y adecuada implementacién de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién a cada una de las asignaturas ha
dado sus frutos en forma de resultados (Tabla 2).

2. Para el nivel de Master o nivel 3 del MECES se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la adquisicién por el
estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o pluridisciplinar, orientada a la especializacién académica o
profesional o bien a promover la iniciacién en tareas investigadoras. El conjunto de asignaturas en estudio garantiza unos
resultados de aprendizaje que de modo global avalan: conocimientos avanzados en las distintas disciplinas, capacidad de aplicar
e integrar esos conocimientos, capacidad de analisis a partir de la informacién facilitada, capacidad de comunicacion y
transmision de resultados y desarrollo de la autonomia y responsabilidad en el ejercicio profesional.

3. El desarrollo de los Trabajos Fin de Master se realiza conforme a lo establecido en la legislacién vigente y en lo previsto en la
normativa interna de la universidad (Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 21 de julio de 2016, por el que se aprueba el
Reglamento para la elaboracién y defensa publica del TFM).

La matriculacién del TFM es obligatoria y consta de 6 créditos. El primer dia del curso, los profesores del Master se presentan
ante los alumnos y les dan a conocer sus lineas de investigacién, que también se pueden consultar en la web. Para la realizacién
del TFM los estudiantes contaran necesariamente con la supervisién de un tutor o tutores, siendo al menos uno de ellos profesor
de la UCM y del Titulo. El estudiante debe presentar al coordinador del Master el titulo del trabajo en un documento normalizado
que esta disponible en la web. El plazo de entrega del impreso finalizara el 31 de enero del correspondiente curso académico.
Ademas, deberd entregar el compromiso deontoldgico, también disponible en la web del Master.

El TFM deberd realizarse conforme a las especificaciones de forma y estilo incluidas en la guia docente y web del Master (EOS1.
Guia docente).

4. El tribunal calificador estard integrado por tres miembros, con sus correspondientes suplentes. En el proceso de evaluacién, el
tribunal hara uso de la rubrica disefiada al efecto por la UCM. El tutor del TFM podra entregar a la comisién de coordinacién, en un
sobre cerrado, una valoracién de cada uno de los trabajos fin de master que ha tutorizado, conforme a una plantilla ofrecida por
la UCM.

La Comisién del Master podra proponer la publicacién a través de los e-prints de la UCM de aquellos TFM que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a nueve (EV5a. Eprints), conforme a los criterios de la junta del centro responsable (EOS1. Guia
docente).

En el curso 2017/18 se matricularon 24 Trabajos de Fin de Master y se defendieron 1 Matricula de Honor, 6 Sobresalientes, 8
notables, 2 aprobados y 1 suspenso. El resto de alumnos lo hard en la convocatoria extraordinaria de febrero o durante el curso
2018/19 (EV4b. TFM defendidos).

5. En cuanto al andlisis de la adquisicién de resultados de aprendizaje en funcién de las diferentes vias de admisién al titulo, los
alumnos matriculados en el Master son graduados o licenciados en Historia, Ciencias de la Documentacion, Historia del Arte,
Filologia y Humanidades, o personas que hayan cursado itinerarios o materias relacionadas con las Ciencias y Técnicas
Historiograficas y las Ciencias de la Documentacién. Todo ello beneficia el correcto desempefio de la funcién docente en el aula,



al no existir desequilibrios en el nivel de conocimientos de cada estudiante.

6. Actualmente, todo el proceso de tramitacion y evaluacién de las practicas esta siendo gestionado a través de la plataforma
Gipe (https://gipe.ucm.es/inicio/) (EOS6. Manual GIPE). En esa linea, el tutor del centro debera subir la oferta correspondiente, a
efectos de que los alumnos puedan postularse y, consecuentemente, ser seleccionados. Dado que algunas instituciones no hacen
uso de la plataforma, la Facultad de Geografia e Historia, a través de su Oficina de Practicas Externas, arbitrd el procedimiento de
facilitar a las instituciones los anexos, de los cuales, una vez cumplimentados, se extrae la informacién que contienen y se sube a
Gipe.

Por lo que respecta a la evaluacién de las practicas curriculares, se reduce al informe del tutor del centro y a la memoria del
alumno, que es calificada por el tutor académico. La calificacién final es fruto de la media de ambos resultados (EOS6. Criterios
de Evaluaciénl. EOS6. Criterios de Evaluacién2. EOS6. Guia docente practicas externas).

El tutor académico esta en contacto directo con los centros (EOS7. Coordinacién tutores practicas) a fin de conocer el nimero de
plazas que se ofrecen al Master, las actividades que desarrollaran los alumnos, fechas de realizacién, etc. También, pone en
contacto a los estudiantes con el tutor del centro, etc. De igual manera, los alumnos disponen en la web
(https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/practicas-externas-1) de toda la documentacién necesaria para conocer la
génesis de las practicas (EOS6. Guia docente_practicas externas. EOS6. Manual GIPE. EOS6. Personal de apoyol. EOS6. Personal
de apoyo?2).

Los resultados obtenidos han sido del todo satisfactorios. Debe resefiarse que se matricularon en la asignatura 22 alumnos, de
los cuales 18 lograron la calificacién de sobresaliente, 3 la de notable y uno la de aprobado.

Segun los datos de la encuesta de satisfaccion del curso 2017/18 (EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18), los alumnos (EOS6.
Listado de alumnos) valoran positivamente las practicas externas curriculares, ya sea por su grado de satisfaccién (9,67), valor
formativo (9,17), la atencidn recibida por parte del tutor (9,33), gestién realizada por la Facultad (8) o su utilidad para encontrar
empleo (5,5). Asimismo, la encuesta interna del Master (EOS16. Encuesta alumnos practicas) afiade sendas preguntas sobre el
grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa (7,63) y las propuestas de mejora de
las actuaciones de las practicas externas.

Por lo que respecta a los tutores de las entidades (EOS6. Tutores de centro), se realizdé una encuesta a través del Master, basada
en una escala del 0 al 5 y conforme a los items siguientes (EOS16. Encuesta tutores externos): Grado de satisfaccion respecto a
las practicas del Master en Patrimonio Histérico Escrito (4,54), Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las
practicas externas (4,36) y propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

Por lo que respecta al tutor responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o0 museos" (EOS6. Tutor académico),
los resultados de la encuesta serfan los siguientes (EOS16. Informe tutor académico practicas externas):

Grado de satisfaccién general (9,80), Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas (10), valor
formativo (9,80), gestion realizada por los tutores externos (9,5), gestion realizada por la Facultad (10), nimero y variedad de
centros ofertados (9,5) y propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

7. En el informe de la ANECA de 22 de mayo de 2015, se recomend¢ incluir en el perfil de ingreso la informacién relativa a los
complementos formativos (una asignatura de Introduccion a la Lengua Latina de 4,5 créditos). Asimismo, debia ofrecerse
informacion detallada de dicha materia. La citada asignatura es impartida actualmente por un profesor de la Facultad de
Filologia. Dicho requerimiento se puede encontrar en la web del Master y en la ficha docente de la asignatura (EOS1. Guia
docente). Durante las convocatorias de acceso y admisién a los masteres, los alumnos preinscritos son entrevistados por la
Comisién de Coordinacién del Master a fin de saber sus conocimientos de Latin (EOS3. Criterios de admision).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

El conjunto de asignaturas del titulo se imparte conforme a las metodologias docentes y sistemas de evaluacién mencionados,
asegurando una formacién completa y transversal.

Igualmente, el desarrollo de las competencias previstas para el Trabajo Fin de Master, asi como las competencias adquiridas con
las practicas externas puede calificarse de satisfactorio.

De igual manera, se han tenido en cuenta las menciones o recomendaciones del titulo, caso de la necesidad de impartir
complementos de formacidn, representados por la asignatura "Introduccidn a la lengua latina".

Las calificaciones obtenidas por los alumnos confirman todo lo dicho hasta ahora.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS1. Guia docente.



- EOS3. Criterios de admision.

- EOS6. Criterios de Evaluaciénl.

- EOS6. Criterios de Evaluacién?2.

- EOS6. Guia docente_practicas externas.
- EOS6. Tutores de centro.

- EOS6. Tutor académico.

- EOS6. Manual GIPE.

- EOS6. Personal de apoyol.

- EOS6. Personal de apoyo2.

- EOS6. Listado de alumnos.

- EOS7. Coordinacién tutores practicas

- EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18
- EOS16. Encuesta alumnos practicas.

- EOS16. Encuesta tutores externos.

- EOS16. Informe tutor académico practicas externas.
- EV5a. Eprints).

- EV4b. TFM defendidos.

- Tabla 2.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. La adecuacién y coherencia de la evolucién de las tasas de cobertura, graduacién, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito al &mbito tematico del titulo y a las previsiones realizadas en la Memoria de verificacion es total,
como se desprende de los datos que se ofrecen a continuacién:

- Porcentaje de cobertura (70). Los resultados obtenidos son idénticos a los del curso 2016/17, que mejoraban significativamente
los del curso 2015/16 (36,67), fruto de haber contado con més tiempo para publicitar la titulacién, con motivo de las tres
convocatorias de preinscripcion ofertadas por la UCM. También, la opinién positiva vertida por los egresados de ambas
promociones ha propiciado dicha situacién. En esa linea, la tendencia alcista se confirma en el presente curso 2018/19, en donde
se ha incrementado el nimero de alumnos matriculados (24) (EOS16. Tasa de cobertura).

- Tasa Rendimiento del titulo (96.09). Se han logrado mejorar los resultados obtenidos en el curso 2016/17 (91,97), fruto de la
implementacién de las acciones de mejora contenidas en la memoria anual de seguimiento del curso 2016/17. En el curso
2015/16 el valor del indicador fue de 97,48 (EOS16. Tasa de rendimiento).

- Tasa de Abandono del master (9,52). El valor obtenido es inferior al contemplado en la memoria verificada (20%). Asimismo, se
ha producido una mejora sustancial con respecto al curso 2015/16 (27,27) y al 2016/17 (18,18) (EOS16. Tasa de abandono).

- Tasa de eficiencia de los egresados (98,41). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria verificada (80%), si bien
se ha producido un leve descenso con respecto al curso 2016/17 (99,20). No hay valores para el curso 2015/16 (EOS16. Tasa
eficiencia).

- Tasa de graduacién (100). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria verificada (80%), y se ha producido una
mejora significativa con respecto al curso 2016/17 (81,82). No hay valores para el curso 2015/16 (EOS16. Tasa de graduacién).

- Tasa de éxito (99,55). El resultado es éptimo, si bien se ha producido un leve descenso con respecto al curso 2016/17 (100). No
hay valores para el curso 2015/16 (EOS16. Tasa de éxito).

2. Aunque las actuaciones realizadas para la mejora del titulo se encuentran recogidas en las memorias e informes de
seguimiento, creemos necesario resefar las iniciativas que se han ido implementado para la mejora del titulo.

CURSOS 2015/16-2016/17 (EOS13. Memoria seguimiento 2015-16. EOS13. Informe de seguimiento 2015_16. EOS13. Memoria de
seguimiento 2016_17. EOS13. Informe de seguimiento 2016_17).

|. INDICADORES DE RESULTADO
1. Puntos débiles.



Baja tasa de matricula de nuevo ingreso y de porcentaje de cobertura.

1.1. Acciones de mejora.

Publicidad en redes sociales y listas de distribucién. Resultado: En el curso 2016/17 el nimero de alumnos matriculado ascendié a
21.

2. Puntos débiles. Alta tasa de abandono del Master.

2.1. Acciones de mejora.

En reuniones se ha incidido en la posibilidad de realizar el Master en dos afios o posponer la matriculacién de las practicas y del
TFM. Se ha establecido un protocolo de coordinacién de algunas asignaturas, a efectos de mejorar el nivel de exigencia y, por
ende, la evaluacion. Resultado: En el curso 2016/17 la tasa de abandono se redujo de 27,27 a 18,18, ajustandose al 20% maximo
comprendido en la memoria verificada del Master.

3. Puntos débiles.

Tasa de participaciéon en el Programa de Evaluaciéon Docentia y tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente.
3.1. Acciones de mejora.

En los casos que sea posible, el nuevo Programa Docentia fomentarad un incremento de la participacién, dada su obligatoriedad.
Resultado: Por lo que respecta al programa Docentia, la tasa de participacion ha pasado del 53,33% en el curso 2015/16 al
57,14% en el 2016/17. Dicha cifra es mejorable, si bien en algunas asignaturas compartidas, el docente no llega a impartir los
dos créditos necesarios. Por otro lado, la tasa de evaluacién se han incrementado notablemente, pasando del 26,67% al 50%.
Finalmente, la tasa de evaluaciones positivas se mantiene en el 100%.

4. Puntos débiles.

Satisfaccion media de los alumnos con el titulo.

4.1. Acciones de mejora.

Se ha establecido un protocolo de coordinacién de algunas asignaturas, a efectos de mejorar el nivel de exigencia y, por ende, la
evaluacién. Se han incrementado las reuniones con los alumnos. Resultado: Por lo que respecta al curso 2016/17, se obtuvo una
valoracion de 6,75, que estd por encima de la media de la UCM (6,15) y del registro obtenido el curso pasado (5,8).

Il. SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO

1. Puntos débiles.

El alumnado no asistia a la Comisiéon Académica del Master.

1.1. Acciones de mejora.

Participacién de dos alumnos, escogidos, de forma paritaria, por las personas matriculadas en el Master. Resultado: Se
implemento en el curso 2016/17.

2. Puntos débiles.

Baja participacién del alumnado en la encuesta interna.

2.1. Acciones de mejora.

Se reservara un aula a una hora determinada para su realizacién. Resultado: En el curso 2016/17 realizaron la encuesta 19
personas sobre un total de 21, mejorando los registros del curso 2015/16, cuando fue cumplimentada por seis alumnos de un
total de once. En el curso 2015/16 la encuesta fue efectuada por la Coordinacién del Master. En el 2016/17 su ejecucién estuvo a
cargo de la Facultad de Geografia e Historia.

3. Puntos débiles.

Baja puntuacion por lo que respecta a la disponibilidad de informacién sobre el proceso de matricula.

3.1. Acciones de mejora.

Recordatorio a través de reuniones y envios de emails. Resultado: Segun los datos contenidos en la encuesta de satisfaccion de
los estudiantes del curso 2016/17, el item "satisfaccién con el proceso de matricula" ha obtenido una puntuacién de 7,25.
Asimismo, La encuesta de la Facultad de Geografia e Historia incluye un apartado titulado "Los procedimientos administrativos
estan claramente explicados", vinculado al epigrafe "Secretaria de alumnos", que, a su vez, depende del enunciado "Valoracién
de los servicios de la Facultad y de la Universidad en general". Ha obtenido una valoracién de 4,07 sobre 7.

4. Puntos débiles. Baja puntuacién respecto a la duracién de las clases.

4.1. Acciones de mejora.

Se han combinado clases de 2 y 2,5 horas. Resultado: Aunque la encuesta de satisfaccién de los estudiantes del curso 2016/17
no hace referencia a dicho particular, incluye algunos aspectos que pueden servir de referencia, v.gr.: el plan de estudios es
adecuado (7,13) y el nivel de dificultad es apropiado (7,88). La encuesta de la Facultad de Geografia e Historia incluye un item
titulado "La organizacion temporal del Master es adecuada para su desarrollo", vinculado al epigrafe "Valoracién general sobre la
organizacion temporal del Master", que, a su vez, depende del apartado "Valoracién general de otros aspectos del Master". Ha
obtenido una valoracién de 4,13 sobre 7.

5. Puntos débiles. Asistencia irregular a las clases por parte del alumnado.

5.1. Acciones de mejora.

Se ha establecido un protocolo de coordinacién de algunas asignaturas, a efectos de mejorar el nivel de exigencia. Resultado:



Segun la encuesta de satisfaccion del profesorado del Méaster del curso 2016/17, la mayoria de los alumnos (75%) asiste a clase
entre un 76% y 100%.

CURSOS 2016/17-2017/18 (EOS13. Memoria de seqguimiento 2016_17. EOS13. Informe de seguimiento 2016_17).

I. ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL SIGC.

1. Puntos débiles.

Dificultad de seguimiento de los egresados y su insercién laboral.

1.1. Acciones de mejora.

Crear una base de datos con correos electrénicos y otros canales de comunicacién, amén de participar en las encuestas que, con
dicho fin, lleva a cabo la UCM (EOS16. Insercion laboral).

II. INDICADORES DE RESULTADO.

1. Puntos débiles.

Reduccién tasa de rendimiento del titulo con respecto al curso 2015/16.

1.1. Acciones de mejora.

Recomendar la realizacién del Master en dos afios a quienes tengan problemas para poder compatibilizarlo con sus tareas
externas. Resultado: Se han mejorado los resultados: curso 2016/17 (91,97) y curso 2017/18 (96,09) (EOS16. Tasa de
rendimiento).

3. SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO

1. Puntos débiles. Necesidad de incluir en las gufas docentes las evidencias de evaluacién de cada asignatura.

1.1. Acciones de mejora.

Comunicacion directa del Coordinador y de la Comisién de Coordinacién del Master con los docentes para concienciarles sobre
dicho particular y que las entreguen a inicio de curso. Resultado: Se ha incluido las evidencias de evaluacion en las guias
docentes de cada asignatura, evitando problemas sobre el volumen y contenido de las tareas a realizar (EOS1. Guia docente).

CURSO 2017/18-2018/19

I. ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL SIGC.

1. Puntos débiles. Necesidad de unidad administrativa en la que depositar la documentacién generada durante el proceso de
lectura de los TFM.

1.1. Acciones de mejora.

Apertura de la nueva Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion que, entre sus competencias, tendra la de archivar
documentacion relativa a la lectura de TFM, de modo que los Coordinadores pueden entregar alli dicha documentacién una vez
sea generada. En proceso.

II. INSERCION LABORAL.

1. Puntos débiles.

Dificultad de seguimiento de los egresados y su insercién laboral

1.1. Acciones de mejora.

Continuar recabando datos a través de correo electrdnico y otros canales de comunicacion, en espera de obtener resultados
objetivos a través de las encuestas. En proceso.

Ill. PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

1. Puntos débiles.

Baja participacién de los alumnos en los programas de movilidad

1.1. Acciones de mejora.

Alentar acerca de los beneficios curriculares de las acciones de movilidad, amén de informar sobre las convocatorias de becas
que existen. En proceso.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: 1. Para valorar este apartado, se tienen en cuenta los datos aportados por las encuestas de
satisfaccion de estudiantes, profesores y personal de apoyo correspondientes al curso 2017/18:

ESTUDIANTES (EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18)



Participaron 6 alumnos de un total de 21, por lo que lo resultados obtenidos no ofrecen una radiografia completa de lo acontecido
durante el curso. Este dato es inferior a los cursos pasados (2015/16: 8 sobre 11y 2016/17: 8 sobre 21). Se comprueba una baja
participacién en la encuesta, a pesar de que se informé a los alumnos de la necesidad y conveniencia de realizarla.

Cuatro tenfan edades comprendidas entre 18 y 24 afios, uno entre 25 y 24 y uno entre 35 y 44, hecho este que denota la
juventud de los alumnos matriculados en el Master, que escogen continuar su formacién una vez finalizado el Grado u otras
titulaciones, sin desestimar o pasar por alto el atractivo que supone la titulacién para otros colectivos que, con independencia de
su edad, creen necesario cursar el Master para mejorar su carrera profesional. Por sexos, 3 eran mujeres y el resto hombres.
Dos terceras partes de los alumnos residian en Madrid y el resto en diferentes lugares de Espafia. El curso 2017/18 constata una
dindmica habitual en el Master, que radica en la variada procedencia geografica de sus estudiantes. Ninguno opté por una
estancia en el extranjero.

Por lo que respecta a la situacién laboral al momento de realizarse la encuesta, dos no desarrollaban ningun tipo de actividad,
uno desempefiaba trabajos eventuales, otro tenia un empleo estable y el resto se encontraba realizando practicas. La mitad de
los alumnos desarrollaban una actividad relacionada con los estudios del Master, y sélo uno no estaba inscrito en la OPE.

Satisfaccion de alumnos con el titulo (8,2). Se ha obtenido una valoracién que estd por encima de la media de la Facultad de
Geografia e Historia (6,5), y de la que presentan la UCM (6,3) y el conjunto de masteres (6,2), amén de superar los registros
obtenidos en los cursos 2015/16 (5,8) y 2016/17 (6,75).

Si agrupamos los diferentes items conforme a la valoracion obtenida por cada uno de ellos, comprobamos lo siguiente:

1. En primer lugar, hallamos el grupo mas relevante en nimero. Con una calificacién superior a 8 se encontrarian aspectos como
la satisfaccién con las practicas externas (8,67), el nimero de alumnos por aula (9,5); la claridad de los objetivos de la titulacién
(9,33), el grado de asequibilidad de la titulacién (9,33), la atencién recibida por parte del tutor colaborador de las practicas
externas (9,33) la relacién de la formacién recibida con las competencias del titulo (9,17), el valor formativo de las practicas
externas curriculares (9,17), la satisfaccién con el proceso de matricula (9), el caracter innovador de los contenidos (8,83), la
integracién de teoria y practica en las asignaturas (8,67), el nivel de solapamiento de los contenidos de las asignaturas (8,67), el
acceso al mundo investigador (8,67), la consecucion de los objetivos propuestos (8,5), la idoneidad del plan de estudios (8,5), la
idoneidad del peso de las practicas en el titulo (8,33), las actividades complementarias (8,33), la calidad de los materiales
aportados (8,17 y el prestigio de la Universidad (8,17).

2. En un siguiente estadio, entre 8 y 7, encontramos las temas siguientes: la calidad del profesorado (7,67), la labor docente de
los profesores (7,67), las tutorias (8,25), la utilidad del trabajo personal no presencial (7,5), la orientacién laboral de la titulacién
(7,17); y otras cuestiones centradas en diversos aspectos de la UCM, tales como: la gestidn de las practicas externas realizada
por la Facultad (8,00) y los recursos y medios (7,67).

3. A continuacién, entre 7 y 5, se encuentra el grupo mas reducido de items: la orientacién internacional (6,5), la relacién calidad-
precio (6,17), el servicio de atencion al estudiante (6,17), la disponibilidad de las calificaciones en un tiempo oportuno (5,67) y la
utilidad de las practicas para encontrar empleo (5,50).

PROFESORADO (EOS16. Encuestas PDI 2017 _18)

El nimero de profesores que hizo la encuesta fue de 6 sobre un total de 13, hecho este que denota una baja participacién,
aunque se hayan mejorado los registros del curso pasado (4). Aun cuando se ha informado sobre la necesidad y conveniencia de
realizar la encuesta, serd necesario implantar acciones de mejora, a efectos de mejorar la ratio de participacién. Por sexos, 4 eran
hombres y el resto mujeres.

Satisfaccion del profesorado con el titulo (8,7). El nivel de valoracién es superior a las medias de la UCM (7,8) y de la Facultad de
Geografia e Historia (7,9). Asimismo, ha mejorado la ratio de los cursos 2015/16 y 2016/17 (7,5).

Grosso modo, los diferentes items pueden estructurarse de la manera siguiente:

1. Con una calificaciéon superior al 9 se encuentra la relacién de la formacién de los docentes con respecto a las asignaturas que
imparten (9,67), el cumplimento del programa de las asignaturas, que aparece doblemente reflejado en las encuestas (9,33 y
9,17), calidad de las aulas para la docencia tedrica (9.17), la importancia de la titulacién en nuestra sociedad (9,33) y
disponibilidad de las calificaciones en un tiempo oportuno (9,33). Destaca la alta valoracién otorgada a la disponibilidad de las
calificaciones, cuando los alumnos le asignan una de las puntuaciones mas bajas. La razén radica en que la distribucién temporal



de las asignaturas del Master conlleva que, en algunos casos, se impartan entre dos cuatrimestres, debiendo esperarse a la
finalizaciéon del que le corresponda para obtener la calificacién. De ahi que los estudiantes tengan una percepcion diferente al
profesorado, que cumple escrupulosamente con los plazos marcados para la entrega de calificaciones y actas.

2. Destaca el alto nimero de items distinguidos con una puntuacién comprendida entre el 9 y el 8, por ejemplo: volumen y
calidad del fondo bibliografico (9), grado de satisfaccién con el Campus Virtual (9), espacios para practicas (9), claridad de los
objetivos de la titulacién (8,67), grado de satisfacciéon con los resultados alcanzados por los estudiantes (8,67), suficiencia de los
recursos administrativos (8,83), disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (8,83), grado de
satisfaccion con la actividad docente (8,83), oferta de practicas externas (8,8), coordinacion de la titulacién (8,5), nimero de
alumnos por grupo (8,5), gestién de los procesos administrativos (8,5), nivel de aprovechamiento de las clases por parte de los
alumnos (8,5), idoneidad del nivel de exigencia (8,33), atencion prestada por el PAS (8,33), el apoyo técnico y logistico (8,33),
distribucién del nimero de créditos y trabajos (8,33), grado de implicacién de los alumnos (8,17) y nivel de adquisicién por parte
del alumnado de las competencias (8,17),

También, es de resaltar el porcentaje de asistencia de los alumnos a clase, al hacerlo la mayoria entre un 76% y 100%.

3. De igual manera, es de resefar el nimero de apartados que se localiza en el arco comprendido entre 8 y 7. Pueden destacarse
los siguientes: compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje (8), nivel de trabajo auténomo del alumno (8), gestién de
los procesos administrativos comunes (8), grado de implicacién del alumno en los procedimientos de evaluacién continua (7,67),
relacién calidad-precio (7,6), organizacion de los horarios docentes (7,5), orientacién internacional de la titulacién (7,17) y
aprovechamiento de las tutorias por los alumnos (7,17).

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (EOS16. Encuestas PAS 2017_18)

Satisfaccion del PAS del Centro (7,3). Se ha obtenido una valoracién inferior a los cursos pasados (2015/16: 7,6) y (2016/17: 8,1),
por debajo de la media de la UCM (7,4). Participaron 25 personas en la encuesta. Por sexos, seis eran mujeres y el resto hombres.

Como en caso anteriores, podemos clasificar los items conforme a su valoracion.

1. Con una calificaciéon superior a 8, se encuentran diferentes aspectos, que van desde el conocimiento de sus funciones y
responsabilidades (8,32) a la satisfaccion por la correspondencia de sus conocimientos (8,16).

2. En el escaldn siguiente, entre 8 y 7, se distingue un nimero mas numeroso de epigrafes, centrados en dmbitos como las
relaciones humanas: compaferos (7,92), alumnado (7,5) y profesorado (7,24), la correspondencia de las tareas con su puesto
(7,36),

3. Arenglén seguido, se presenta el bloque de mayor presencia, entre 7 y 6; que hace mencién a temas como la satisfaccién con
la informacién y comunicacién, la gestién y la organizacién.

4. Le siguen los aspectos comprendidos entre una valoracién de 6 y 5, como los concernientes a la definicién de funciones y
responsabilidades (5,5), recursos materiales (5,29), los espacios de trabajo (5,04), seguridad de las instalaciones (5),

5. Por Ultimo, se indican diversos valores negativos, centrados en los servicios de riesgos laborales (4,92), el al Plan de formacién
del PAS (4,71) y el tamafio de la plantilla (4,18).

Asimismo, también hay una encuesta para el agente externo (EOS16. Encuesta Agente Externo).

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: 1. La desvinculacién de los egresados con la institucién universitaria, una vez terminados los
estudios dificulta poder disefiar programas y estrategias para evaluar la insercién laboral de este grupo. Aunque la Universidad
tiene instaurado un sistema de recogida de informacién para conocer el nivel de insercién laboral de los titulos, todavia no hay
datos disponibles para el Master. Dada la situacion, se ha procedido a recopilar las direcciones de correo de los alumnos para
mantener la comunicacién. El resultado es desigual, sobre todo cuando va transcurriendo el tiempo (EOS16. Insercién laboral).




Por lo que respecta al curso 2017/18, la mayoria se encuentra realizando la tesis doctoral u opositando, mientras desempefian
trabajos eventuales. En esa linea, un alumno del Master ha aprobado la oposicién para el Cuerpo de Técnicos Superiores
Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos del Estado (especialidad en Archivos).

Otros contintan formandose o participan en talleres de archivos auspiciados por el INEM.

Por lo que respecta a los cursos anteriores, sabemos que la mayoria se encuentra opositando, realizando la tesis doctoral o
realizando trabajos como los siguientes: fotégrafo, becario del Senado en la Biblioteca, bibliotecario en un colegio, auxiliar de
idiomas en colegio concertado, profesor de clases particulares, becario de formacion practica en la Universidad de Mayores de la
UCM, coordinadora de personal en la Casa Batllé...

2. Respecto a la adecuacién de los valores de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas del titulo, como
se ha comentado, los datos que se tienen son parciales, si bien, la tendencia habitual a las oposiciones de archivos, bibliotecas o
museos, cuando no la realizacién de la tesis doctoral, entran dentro de las salidas profesionales habituales del Master.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la previsiones del
Mdaster, amén de comprobarse la linea ascendente de resultados durante los tres cursos académicos. También, el grado de
satisfaccion de estudiantes, profesores y personal de apoyo es 6ptimo, con el Unico pero de su baja participacién en las
encuestas. Caso aparte es el tema de los valores concernientes a la insercién laboral, al no disponer hasta la fecha de datos
objetivos, debiendo recurrir al contacto directo con los alumnos via email.

LISTADO DE EVIDENCIAS QUE AVALAN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- EOS1. Guia docente.

- EOS13. Memoria seguimiento 2015-16.

- EOS13. Informe de seguimiento 2015_16.
- EOS13. Memoria de seguimiento 2016 _17.
- EOS13. Informe de seguimiento 2016_17.
- EOS16. Tasa de cobertura.

- EOS16. Tasa de rendimiento.

- EOS16. Tasa de abandono.

- EOS16. Tasa eficiencia.

- EOS16. Tasa de graduacién.

- EOS16. Tasa de éxito.

- EOS16. Encuesta Estudiantes 2017_18)

- EOS16. Encuestas PDI 2017_18)

- EOS16. Encuestas PAS 2017 _18)

. EOS16. Insercién laboral.

- EOS16. Encuesta Agente Externo.

- EOS16. Insercidn laboral.




