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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructuray
funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacidon nominal de las personas responsables de la Comision de Calidad de Estudios
y de la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia
puede encontrarse, actualizada, en:

- Comisiéon de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-
calidad-de-estudios

- Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de
la Comisidon de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del
titulo y el buzén de sugerencia y quejas del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes
titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda la informacidon referente al Sistema
de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes, documentacién, Comisiones y un
breve resumen del SGIC, puede encontrarse en https://www.ucm.es/master-musica-espanola-
hispanoamericana/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisidn de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Gradoy Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGIC y resumidas en la pdagina web y lo hacen de acuerdo con el reglamento de
funcionamiento aprobado por la Facultad de Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre
de 2017. Las relaciones entre los miembros de cada Comisién de Calidad y entre las diferentes
Comisiones de Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision
de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas,
intercambiando informaciéon y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las

1 Como se expone en Cédigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo.”.
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titulaciones, manteniendo vivo el SGICy adecuandolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta
ahora todas las medidas de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones
de Calidad y que, como es prescriptivo, han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido
apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las medidas oportunas para
desarrollarlas, como consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Para afrontar en las mejores condiciones posibles la situacién generada por la Crisis Sanitaria
de la Covid-19, tal y como ya hicimos en el Curso Académico 2020-2021, la Facultad ha reforzado
el papel de la Comisién de Calidad de Estudios, aumentando la frecuencia de sus reuniones y
convirtiendo el seguimiento del curso en un punto central de todas ellas. En total se han
celebrado, durante el Curso Académico 2021-2022, diez reuniones de la Comision de Calidad de
Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los
temas tratados, aunque se incide mas en los que se consideran mads relevantes en cuanto a lo
gue suponen de andlisis de las debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas para

los Masteres:

Fecha

Temas tratados

(seleccion)

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

(seleccidn)

14/09/2021

Recursos de alzada

Problema analizado: Analisis de dos recursos de alzada.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: La Comisién de Calidad de Estudios y la Vicedecana
de Estudios y Calidad propone hacer llegar a la Comision de
Reclamaciones de un Departamento de la Facultad de
Geografia e Historia algunas disposiciones clave del
Procedimiento de Quejas y Reclamaciones que debe tener
especialmente en cuenta para construir los argumentos
gue esgrima en sus contestaciones a los recursos. Se
acepta undnimemente.

24/09/2021

Lectura y aprobacion, si procede,
de la propuesta de reforma del
Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de la Facultad de
Geografia e Historia

Lectura y aprobacion, si procede,
de la propuesta de reforma del
Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad de
Estudios (Plenaria) de la Facultad
de Geografia e Historia

Lectura y aprobacion, si procede,
de la propuesta de reforma del
Protocolo de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones de la Facultad de
Geografia e Historia

Problema analizado: se propone su renovacion para
actualizarlo y adecuarlo a la realidad del momento
presente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se ajusta al lenguaje inclusivo, se corrigen algunas
erratas y se introducen cambios menores. Informacién
disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

Problema analizado: se propone su renovacion para
actualizarlo y adecuarlo a la realidad del momento
presente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: este Reglamento tiene algunas disposiciones que no
se corresponden con el normal funcionamiento de la
Comisidn y que no ofrecen ninguna mejora con respecto a
dicho funcionamiento, por lo que se propone modificarlas
para que respondan a la realidad del dia a dia. Se aprueban.
Fueron aprobadas por la Junta de Facultad.

Problema analizado: Se propone su renovacion para
actualizarlo y adecuarlo a la realidad del momento
presente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a

cabo: existen pequefias disfunciones entre la redaccion del
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Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad
de Estudios (Plenaria) de la Facultad y el Procedimiento de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, que fueron
aprobados en momentos distintos. La reforma propuesta
dota de mayor coherencia, a través de pequefios cambios,
al documento en relacion con el Reglamento indicado y con
el SGIC.

Quejas y sugerencias Problema analizado: tipos de quejas de los estudiantes al
comienzo del curso (modalidad de baja presencialidad y
deseo de los estudiantes en aumentarla).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Dados los cambios que se avecinan a partir del 18 de
octubre, fecha que, partiendo del dltimo decreto
regulatorio de la Comunidad de Madrid en lo que respecta
a la organizacion docente universitaria durante la
pandemia, el Rectorado ha considerado la idénea para dar
comienzo al cambio de modelo para aumentar la
presencialidad, las proximas semanas van a ser claves para
decidir el modelo a aplicar de los tres que ya fueron
aprobados en Junta de Facultad y a implementarlo.

19/10/2021 Informe de Calidad del Curso Problema analizado: se presenta el borrador del Informe
Académico 2020-2021 de Calidad para preparar acciones de mejora.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se disefian acciones de mejora para la marcha de las
ensefanzas, movilidad, practicas y egresados. Se aprueba
y se eleva a Junta de Facultad para su aprobacién si
procede.

Seguimiento del Curso Académico | Problema analizado: se informa del cambio de modelo de
2021-2022 baja presencialidad a presencialidad total.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: la transformacion no es sencilla, pero se tiene
disefiada, de modo que eso ha permitido que el primer dia
que el Rectorado dio la opcién para implementar el cambio
la Facultad haya podido hacerlo. La asignacion de aulas, las
necesidades de los profesores y estudiantes vulnerables y
el mantenimiento de las medidas anti-Covid son los puntos
mas complejos de desarrollar, pero ahora mismo estadn
encauzados y se iran resolviendo las nuevas cuestiones
segun pudieran ir sucediendo.

Problema analizado: analisis del sistema.

Quejas y sugerencias Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: la Vicedecana de Estudios y Calidad explica que la
gran mayoria de las quejas que llegan por el buzén de
quejas y sugerencias desde que empez06 el curso tienen que
ver con los problemas derivados primero de la baja
presencialidad y luego de la presencialidad total que se
recuperara a partir del 18 de octubre. Se han ido
contestando en tiempo y forma, aunque hay situaciones
personales que la Facultad no puede resolver, pues
dependen de la decisién personal de los estudiantes

25/11/2021 Lectura y aprobacion, si procede, | Problema analizado: se analizan las memorias de
de las memorias de seguimiento | seguimiento de los titulos de la Facultad a los que les
del Curso Académico 2020-2021 corresponde segun el proceso de calidad que les

corresponda.
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Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Grados (Grado en Geografia y Ordenacién del
Territorio, Grado en Historia, Grado en Historia del Arte y
Grado en Musicologia), Masteres (Master Universitario en
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (Smart Cities), Master
Universitario en Estudios Avanzados de Museos y de
Patrimonio Histérico-Artistico, Master Universitario en
Estudios Avanzados en Historia del Arte Espafol, Master
Universitario en Estudios Medievales, Master Universitario
en Historia de la Monarquia Hispanica, Master
Universitario en Historia y Antropologia de América,
Master Universitario en Historia y Ciencias de la
Antigliedad, Master Universitario en Musica Espafiola e
Hispanoamericana, Master Interuniversitario en
Patrimonio Cultural en el Siglo XXI: Gestidn e investigacion,
Master en Patrimonio Histérico Escrito y Master
Universitario en Tecnologias de la Informacion Geografica)
y Doctorados (Doctorado en Historia y Arqueologia y
Doctorado en Historia del Arte).

13/12/2021

17/01/2022

Lectura y aprobacién, si procede,
de las alegaciones a los informes
provisionales de renovacion de la
acreditacion de los Doctorados en
Historia y Arqueologia y en Historia
del Arte y del Plan de mejora del
Departamento de Historia del Arte.

Lectura y aprobacion si procede, de
las alegaciones a los informes
provisionales de renovacion de la
acreditacion de los Madsteres
Historia vy
Antropologia de América y Musica
Esparfiola e Hispanoamericanay del
Plan de Mejora del Master
Universitario en  Historia y
Antropologia de América.

Universitarios en

Marcha del Curso Académico

2021-20221

Resumen del periodo enero 2018-
enero 2022 y restos de futuro.

Problema analizado: se analizan los informes.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aprueban por asentimientos sin nada que afiadir.

Problema analizado: se analizan los informes.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aprueban por asentimientos sin nada que afiadir.

Problema analizado: Se hace un balance del Curso
Académico en medio de la sexta ola de pandemia.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se toman medidas relativas a los estudiantes
afectados por la Crisis Sanitaria de la Covid-19 y como
punto importante se presenta la propuesta de la
reprogramacion de examenes para que funcionen como un
“espejo”.

Problema analizado: la Vicedecana de Estudios y Calidad
hace un balance de su periodo al frente de este servicio.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: durante este periodo se ha trabajado intensamente
en materia de Estudios y de Calidad, pero a partir de ahora
se crea un Vicedecanato de Calidad para tratar los asuntos
de Calidad de forma que se pueda hacer frente al reto de
conseguir el Sello de Calidad de Madri+d. Este reto lo

CURSO 2021-22

Pagina 6 de 32



7/02/2022

Lectura y aprobacion, si procede,
de las alegaciones a los informes
provisionales de las memorias de
seguimiento, del Curso Académico
2020-2021, de los titulos de la
Facultad de Geografia e Historia.

afrontaran los sucesores en el Vicedecanato de Estudios y
Vicedecanato de Calidad.

Problema analizado: Tras ser analizados se aprueban los
informes.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aprueban las alegaciones a los informes
provisionales de las memorias de seguimiento, del Curso
Académico 2020-2021, de los siguientes titulos de la
Facultad de Geografia e Historia: Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio; Grado en Historia del Arte;
Master Universitario en Ciudades inteligentes y sostenibles
(Smart Cities); Master Universitario en Patrimonio
Historico Escrito; Master Universitario en Estudios
Avanzados en Museos y Patrimonio; Mdaster Universitario
en Estudios Avanzados en Historia del Arte Espafiol; Master
Interuniversitario en el Patrimonio Cultural en el siglo XXI:
gestion e investigacion.

9/03/2022

Recursos de alzada

Problema analizado: andlisis de un recurso de alzada
interpuesto por un estudiante contra el examen de una
asignatura de un docente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: la comisién ha analizado el caso y considera que el
docentey la Comision de Reclamaciones del Departamento
afectado han actuado siguiendo el proceso de Garantia
Interna de la Calidad fijado en el SGIC. Se ratifica en la
resolucién emitida en su dia.

4/04/2022

Lectura y aprobacién si procede
del Informe de Autoevaluacion
para la renovacion de la
acreditacion del Grado de
Arqueologia

Problema analizado: se analiza el informe entre los
miembros de la Comisién de Calidad de Estudios.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aprueba por asentimiento y se sefiala la calidad
del mismo sin necesitar de acciones de mejora adicionales.

11/07/2022

Lectura y aprobacion si procede
del Informe de Autoevaluacion
para el seguimiento ordinario del
Grado en Geografia y Ordenacion
del Territorio

Ruegos y Preguntas

Problema analizado: se analiza el informe entre los
miembros de la Comision de Calidad de Estudios.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aprueba por asentimiento y se sefiala la calidad
del mismo sin necesitar de acciones de mejora adicionales.

Problema analizado: el Acuerdo del Consejo de Gobierno,
de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa
Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacion
(Grado, Master, Doctorado) de la UCM, no recoge la
funcién del Coordinador de Doble Grado.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se aclara que la normativa se publicé en el BOUC n?
21 de 2 de junio de 2022 y que se realizé la consulta al
Vicerrectorado de Estudios y se le remitid a la citada
Normativa reguladora. En cualquier caso, se aclara que los
Coordinadores del Doble Grado tienen la misma descarga
docente que el Coordinador de Grado

La Facultad ha celebrado, durante el Curso Académico 2021-2022, dos reuniones de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master que se sintetiza en el siguiente cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
14/10/2021 Informe de Calidad de la Facultad | Problema analizado: analisis de parametros de calidad para

de Geografia e Historia del Curso
Académico 2020-2021

la realizacion del informe de Calidad de la Facultad, Curso
Académico 2020-2021.
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Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Desarrollo provisional del informe, incluyendo
acciones de mejora centradas en los Masteres. Tratamiento
posterior en Subcomisién de Calidad de Grado y aprobacién
posterior por Comisién de Calidad de Estudios y Junta de
Facultad.

Quejas y sugerencias Problema analizado: tipos de quejas de los estudiantes al
comienzo del curso (modalidad de baja presencialidad y
deseo de los estudiantes en aumentarla).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: dados los cambios que se avecinan a partir del 18 de
octubre, fecha que, partiendo del ultimo decreto
regulatorio de la Comunidad de Madrid en lo que respecta
a la organizacion docente universitaria durante la
pandemia, el Rectorado ha considerado la idonea para dar
comienzo al cambio de modelo para aumentar la
presencialidad, las proximas semanas van a ser claves para
decidir el modelo a aplicar de los tres que ya fueron
aprobados en Junta de Facultad y a implementarlo.

17/05/2022 Informe SISCAL Problema analizado: se informa sobre el programa SISCAL.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: El Vicedecano de Calidad informa del programa para
la acreditacion institucional SISCAL Madri+d. El Real
Decreto 120/2015, de 29 de mayo, de creacion,
reconocimiento, autorizacion y  acreditacion de
universidades y centros universitarios, que incorpora al
sistema de evaluacion de la calidad en educacién superior
la acreditacion institucional, incorpora la acreditacidon
institucional como alternativa a la acreditacion programa a
programa. Como ha informado el Sr. Decano en Junta de
Facultad, hemos iniciado el proceso para dicha acreditacion
institucional para la que se necesitan cumplir dos
requisitos.

1. Haber renovado la acreditacion inicial de al
menos la mitad de los titulos oficiales de Grado y de Master
que se imparten de acuerdo con el procedimiento general
previsto en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007.
2. Contar con la certificacion de la implantacion de
su sistema de garantia interno de calidad, orientado a la
mejora continua de la formaciéon que se ofrece a los
estudiantes, de acuerdo con lo establecido en el apartado 9
del anexo | del Real Decreto 1393/2007 y actualmente el
vigente Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacidon de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la
calidad.

Todo ello nos lleva a comenzar con el mapa de procesos vy,
una vez tengamos aprobado por parte de la Oficina para la
Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la UCM el manual
de la Calidad, se informara a la Comision de Calidad Plenaria
y se aprobara en Junta de Facultad para poder comenzar a
trabajar con los agentes implicados.

Segundo llamado de los Masteres | problema analizado: la Vicedecana de Estudios informa
sobre el segundo llamado de los Masteres.
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Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: la Vicedecana de Estudios sefiala que cuando termine
el segundo llamamiento se necesitaran datos para elaborar
estadisticas. El Sr. Decano sefiala la importancia de hacer
entrevistas en los masteres que tienen estudiantes
internacionales para comprobar el nivel de idiomas y ante
la duda de una certificacién se puede hacer la consulta al
Vicerrectorado de Estudiantes.

Fechas de los TFM.
Problema analizado: la Vicedecana de Estudios informa
sobre las fechas de los TFM para el Curso Académico 2022-
2023.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: se ajusta la propuesta y se aprueba el siguiente

calendario:

o Fecha limite de entrega de actas: 16 junio de
2023.

o Fecha limite de entrega de actas: 14 de julio de
2023.

o Fecha limite de entrega de actas TFM: 22 de

septiembre de 2023.
Semana de los Grados Problema Analizado: se informa sobre la Semana de los
Grados.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: la Vicedecana de Estudios informa sobre la Semana
de los Grados que estd destinada al alumnado de
Ensefianza Secundaria, a los Institutos y otros Centros
Educativos, al alumnado de la Facultad y a la Sociedad en
general interesada en las disciplinas de la Facultad. Su
celebracion persigue los siguientes objetivos:

Ruegos y Preguntas e Promocionar los estudios de Grado de la Facultad en un
ambiente que favorezca la transferencia.

e Focalizar la atencion en wuna disciplina (como
complemento a la Semana de la Ciencia).

e Favorecer el conocimiento de las diferentes actividades y
especialidades entre los integrantes de la Comunidad
Universitaria de la Facultad.

e Proporcionar evidencias de promocién de cara a las
acreditaciones.

e Favorecer el sentido de pertenencia de alumnado, PAS y
PDI.

Problema analizado: Calendario de los TFM.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Algunos de los coordinadores de master preguntan
en relacién con el calendario de TFM y la Vicedecana de
Estudios comunica que el calendario de actuaciones se ha
ajustado en relacidn con las fechas limites de entrega de
actas en convocatoria ordinaria y extraordinaria

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El sistema de coordinacion del Master cuenta con una coordinadora que desempefia
funciones cientificas, académicas y de gestion. Le corresponde velar por la coordinacidon docente
del titulo mediante reuniones periddicas, con el fin de evaluar su buena marcha, corregir las
deficiencias encontradas y mejorarlo en cuanto sea necesario. Ademds, se apoya en una
Comisién Coordinadora y de Calidad formada por el Coordinador/a, dos profesores
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pertenecientes al Master y un representante de los estudiantes, que segun recoge la Memoria
de verificacion mantendra al menos dos reuniones anuales, al inicio y al final del periodo lectivo.

A pesar de lo indicado en la Memoria de verificacion, las reuniones de la Comisidon se han
celebrado con mayor frecuencia. Ademads, para mejorar la coordinacién docente, se han
realizado dos reuniones anuales con los profesores que imparten docencia en el master, la
primera en diciembre para hacer un seguimiento de la marcha del mdster en el primer trimestre
y la segunda en junio, antes de la presentacién de TFMs, para hacer un seguimiento y valoraciéon
de final de curso.

Se considera que este sistema de coordinacidn propuesto en la Memoria de verificacién
funciona correctamente, de modo que, en el plano horizontal, su buen funcionamiento ha
permitido supervisar todos los aspectos del programa formativo y con ello garantizar su calidad.
Las comisiones han estado compuestas desde 2019 por:

® 2019-2020 Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Belén Pérez y David Andrés (Profesores
del Master) y Antonio Olea (representante de estudiantes).

©2020-2021: Judith Ortega (coordinadora), David Andrés Ferniandez y José Maria
Dominguez Rodriguez (Profesores del Master) y Ainhoa Mufioz (representante de
estudiantes).

©2021-2022: Judith Ortega (coordinadora), David Andrés Ferndndez y José Maria
Dominguez Rodriguez (Profesores del Master) y Carlota Martinez (representante de
estudiantes).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
15/9/2021 Admisién de estudiantes periodo | Problema analizado: se analiza la lista de los estudiantes
extraordinario admitidos al master después de la baremacién con

especial atencidbn a que tengan un suficiente
conocimiento de musica y del idioma castellano.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueba la lista de admitidos.

Problema analizado: se analiza la solicitud de una
Admision estudiante Erasmus estudiante procedente de Holanda a través del
programa Erasmus.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se admite a la alumna del programa Erasmus
para cursar las asignaturas del master solicitadas del
primer cuatrimestre.

7/10/2021 Profesores invitados al master Problema analizado: se analiza la propuesta de
profesores invitados a impartir clases en el master
teniendo en cuenta las indicaciones de la normativa
vigente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueba la propuesta de profesores invitados.

8/10/2021 Seguimiento del curso Problema analizado: se analiza junto a la representante
de los estudiantes del master como estd transcurriendo
el curso y se tratan cuestiones de organizacion de la
docencia de la siguiente semana por algunas situaciones
sobrevenidas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda continuar la comunicacién fluida con
la representante de estudiantes para un seguimiento de
todas las cuestiones de la marcha del curso y se
reorganiza la docencia de la semana siguiente por la
ausencia justificada de un profesor.
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10/10/2021 Defensa de TFM en convocatoria | Problema analizado: tribunales para la defensa de los
extraordinaria TFMy la fecha de su realizacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueban los tribunales que juzgaran los TFM
en la convocatoria de septiembre y la fecha de su
defensa.

Actividades de orientacion Problema analizado: propuestas para orientacién de los
estudiantes relativas a las practicas y especialmente con
relacion al TFM.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda hacer dos sesiones de orientaciéon
con los estudiantes, una destinada a informar sobre la
asignatura de practicas y otra, con todos los miembros
de la Comisidn, para la orientacion de los TFM.

20/10/2021 Distribucién gasto presupuesto Problema analizado: se analiza la distribuciéon del
presupuesto del master.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerdan los pagos para los invitados,
seminarios y adquisicion de material inventariable
necesario para el desarrollo del master.

Problema analizado: se analiza la reunién de orientacion
Reunidn de orientacién de TFM | del TFM.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se concreta la sesidén de orientacién de los TFM
y su contenido.

Problema analizado: se analizan las instrucciones y
fechas para la entrega de la memoria de seguimiento
anual.

Memoria de seguimiento

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: como en memorias precedentes, se realiza una
distribucién del trabajo entre los miembros de la
comision.

12/11/2021 Asignacion tutores TFM Problema analizado: se analiza la propuesta de temas de
TFM y de tutores.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se asignan los tutores de TFM.

22/12/2021 Profesores invitados al master Problema analizado: se analiza la propuesta de
profesores invitados a impartir clases en el master
teniendo en cuenta las indicaciones de la normativa
vigente.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueba la propuesta de profesores invitados
del segundo cuatrimestre.

14/3/2022 Admisién estudiantes primera Problema analizado: se analiza la lista de los estudiantes
convocatoria admitidos al master después de la baremacién con
especial atencidbn a que tengan un suficiente
conocimiento de musica y del idioma castellano.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueba la lista de admitidos.

14/3/2022 Feria masteres de la Facultad de | Problema analizado: se analiza la participacién en la
Geografia e Historia Feria de Masteres de la Facultad.
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Grabacién video promocional

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda la participaciéon en la Feria de
Masteres, y los colaboradores del stand, profesores,
estudiantes y egresados, y el material a exponer.

Problema analizado: se analiza la participacion en la
grabacién de una serie de videos promocionales de los
masteres a propuesta de la Casa del Estudiante.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda la participacion en la Feria de una de
las alumnas del master, miembro de la Comision de
Calidad del mismo, en colaboracion de la coordinadora
del master.

9/6/2022

Admisién estudiantes segunda
convocatoria

Actualizacién web

Problema analizado: se analiza la solicitud de los
estudiantes al master después de la baremacién con
especial atencidbn a que tengan un suficiente
conocimiento de musica y del idioma castellano.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda realizar algunas entrevistas en casos
dudosos sobre cumplimiento del perfil y conocimiento
de idioma y se aprueba la lista de admitidos.

Problema analizado: se analiza la necesidad de
actualizacion de la web.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se acuerda un procedimiento para la
actualizaciéon de la web: los miembros de la
Coordinacidon revisardn los aspectos pendientes de
actualizar, y la coordinadora se ocupara de implementar
los cambios.

20/6/2022

Defensa de TFM en primera
convocatoria

Calendario Curso Académico
2022-2023

Problema analizado: tribunales para la defensa de los
TFMy la fecha de su realizacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueban los tribunales que juzgaran los TFM
en la primera convocatoria de junio y la fecha de su
defensa.

Problema analizado: se analiza el calendario académico
propuesto para el préximo curso.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se aprueba el calendario docente del Curso
Académico 2022-2023.

23/6/2022

Cuestiones de organizacién
académica y docente,
estudiantes admitidos en los
primeros plazos ordinarios

Calendario académico

Problema analizado: se tratan cuestiones relativas a la
organizacién académica y docente, fechas de
presentaciéon y defensa de TFM, y perfil de los
estudiantes solicitantes.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: tratar de cumplir con las fechas previstas para el
TFM, hacer un seguimiento de los estudiantes para
lograr la finalizacion del mismo.

Problema analizado: se analiza el calendario propuesto
por la coordinadora.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: se modifica el calendario inicialmente propuesto
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después de incluir la propuesta de uno de los profesores
acerca de retrasar una semana el inicio de las clases del
segundo cuatrimestre para que no se solape con la
entrega del trabajo final de las asignaturas del primer
cuatrimestre.

7/7/2022 Modificacidn titulo Problema analizado: se analiza el proceso para la
modificacion del titulo.

Acuerdos adoptados: se acuerda iniciar el proceso de
modificacion del titulo, se distribuye el trabajo de
estudiar la normativa vigente relativa a los titulos
oficiales de master, elaborar un mapa con la oferta de
titulaciones similares tanto en universidades publicas
como privadas y elaborar un informe con lo recogido en
reuniones anteriores con todo el personal académico
del Departamento acerca de esta cuestion.

20/7/2022 Modificacion del titulo Problema analizado: supervision de la documentacion
preparada para la renovacion del titulo.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados
a cabo: en vista de los buenos resultados recientes (de
renovacion de la acreditacién y matriculaciones) se
considera la dificultad e incluso la inconveniencia de
acometer cambios estructurales y se acuerda enviar el
informe de la comision y la documentacién analizada al
resto del claustro académico del Departamento de
Musicologia para su discusion conjunta.

El modelo de Coordinacion recogido en la Memoria de verificacién es el adecuado, con un
contacto fluido, agil y continuo entre los miembros de la Comisidon de Coordinaciéon y una
participaciéon muy activa de todos ellos, de esta con los profesores del master y con los
estudiantes. El mantenimiento del Espacio de Coordinacidn como centro de informacién facilita
y promueve el contacto permanente entre todos los implicados en el titulo y contribuye a una
mejor comunicacién y mayor agilidad en el tratamiento eficaz e inmediato de todas las
cuestiones relativas al titulo.

En cuanto a la Coordinacion vertical, tanto la Subcomisidon de Calidad de Estudios de Master,
como la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad, velan por el cumplimiento de los
compromisos de las memorias verificadas, regulan las modificaciones de los planes de estudios,
supervisan las memorias de seguimiento y proponen medidas para mejorar aquellos aspectos
deficientes ademds de valorar cualquier otro problema surgido en el correcto desarrollo de las
titulaciones. Los resultados de las encuestas del Master y las opiniones expresadas por los
estudiantes en las reuniones se analizan por las diferentes comisiones responsables. Teniendo
en cuenta que el informe de Acreditacidn no indica ninguna sugerencia de mejora y que las
propuestas por el Seguimiento interno ya han sido solucionadas (excepto el fomento de
participacion en Docentia de los estudiantes, que realizamos dentro de nuestras posibilidades),
desde la Coordinacidn se han realizado actuaciones de mejora en los siguientes puntos:

- Seguimiento personalizado del rendimiento de los estudiantes a través de tutorias
individuales y sesiones de orientacion conjuntas de cara a la orientacidn del TFM y la asignacion
del tutor.

- Gestion de las practicas a través de tutorias individualizadas con los estudiantes de cara a
la seleccidn de la oferta que mejor se adapte a su perfil e intereses.

- El ajuste de las fechas de entrega de trabajos de asignaturas para que la carga de trabajo
no exceda la dedicacion prevista para cada asignatura y no se produzcan solapamientos en las
entregas.

- Anadlisis de la oferta de masteres oficiales en Musica para abordar la modificaciéon del
master, en el marco de los trabajos para la posible la modificacion del titulo.
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- Fomento del espacio de coordinacion del master en el Campus Virtual para la comunicacién
entre la Coordinadora, la Comisidon de Coordinacién, el personal académico y los estudiantes.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del Master en Musica es suficiente y adecuado para el desarrollo de
las funciones previstas en la memoria verificada y para la atencién dptima a los estudiantes de
la titulacion. La experiencia docente e investigadora del personal académico es también
adecuada al nivel de la titulacidn, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo.

El profesorado de este Mdster procede del Departamento de Musicologia y varia ligeramente
de afio en afio. Estd altamente cualificado y tiene un reconocido prestigio, como confirman la
cantidad y calidad de sus publicaciones que se traducen en los correspondientes sexenios de la
CNEAI, la direccion y participacion en cuatro grupos de investigacién Complutenses consolidados
(dos de ellos con la categoria de Bueno) y los numerosos proyectos de investigacion obtenidos
en convocatorias publicas competitivas correspondientes a los Planes regionales y nacionales de
I+D+l y otras convocatorias nacionales e internacionales, destacando un proyecto Advanced
Grant-ERC del Prof. Alvaro Torrente en el que participan varios miembros del Departamento.
Los cuatro CU, seis TU y cinco PCD acumulaban en el Curso Académico 2021-2022 un total de 47
sexenios de investigacién mas 7 de transferencia, nUmero mas alto que el de sus quinquenios
con una media de 3 sexenios por profesor (la media de la Facultad de Geografia e Historia es de
2,4). Ademas, los cuatros CU, dos TU y un PCD son IP de 12 proyectos de investigacion
competitivos. Los cinco PCD contaban en 2021-2022 con un total de ocho sexenios de
investigacion (una proporcién de 1,6 frente a la media de 1,2 en la Facultad). Siete profesores
del Departamento estan acreditados para categorias superiores, de los cuales uno ha
promocionado de TU a CU y tres han iniciado su promocién de PCD a TU. Todos los profesores
del Departamento son doctores. Las trayectorias docentes e investigadoras de todos los
profesores que integraron la plantilla del Master en 2021-22 (14 de los veintiunos que
configuran el Departamento, mas un investigador Ramon y Cajal) evidencian su categoria
profesional y su alta capacitacién cientifica, adaptada de forma dptima a las materias que
imparten.

Profesorado del Departamento de Musicologia, sus sexenios y proyectos en junio 2022

CATEGORIA NUMERO | DOCTORES POSEE ACREDITACION SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP

Catedraticos 4 100% - 9 9
Titulares 6 100% 16% 21 3
Contratados 5 100% 80% 8 1
doctores

Ayudantes doctores 2 100% 50% - -
Asociados 1 100% 100% - -

Profesorado del Master en el Curso Académico 2021-2022, sefialados con * los que promocionaron a
una categoria superior en 2022

CATEGORIA NUMERO | DOCTORES POSEE ACREDITACION | SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP
Catedraticos 0 - - 0 0
Titulares* 5 100% 20% 15 4
Contratados doctores* 4 100% 100% 6 -
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Ayudantes doctores* 1 100% 0% - -

Asociado* 1 100% 100% - -

El Master ha sido impartido por practicamente todo el profesorado del Departamento.
Ademas de las materias impartidas a cargo de uno o dos profesores especialistas, a cada
estudiante se le asigna un tutor entre el profesorado del Departamento, aunque no imparta
ninguna asignatura asegurando una tutorizacién personalizada y adaptada segun la especialidad
del profesor, por lo que todo el profesorado, asi como investigadores postdoctorales dirigen
Trabajos Fin de Master e integran los tribunales calificadores de los mismos. Por tanto, el Master
se beneficia de la implicacion de todo el personal académico del Departamento. Esto se traduce
en que los estudiantes, ademas de las actividades docentes formalizadas, son invitados a
participar en todas las actividades cientificas del Departamento de Musicologia (sesiones de
trabajo de los doctorandos, ciclos de conciertos y conferencias, jornadas, seminarios y
congresos).

En este curso, adicionalmente, se han organizado seminarios especificamente dirigidos a los
estudiantes del master, atendiendo a sus propios intereses y demandas canalizados a través de
sus representantes en la Comisién de Calidad. Estos han sido:

- “Género y sexualidad en las investigaciones musicoldgicas: una aproximacion a partir
del giro lingtistico". Impartido por Maria Palacios, profesora de la Universidad de
Salamanca (11 de marzo de 2022).

- “Herramientas intermediales para el estudio de la musica popular urbana”, a cargo de
Juan Pablo Gonzalez, profesor de la Universidad Alberto Hurtado y de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (24 de marzo de 2022).

También durante todas las ediciones del Master se organizan conferencias y talleres de
numerosos profesores invitados relacionados con las materias y asignaturas, que ademas se
aprovechan para abrirse a los Doctorandos. Los invitados del Curso Académico 2021-2022 han
sido:

Invitado Titulo conferencia

Paloma Gutiérrez del Arroyo Cantando las fuentes medievales hispanas

Raquel Rojo Carrillo (Cambridge) Investigacidn e innovacion en el canto hispanico
Juan José Carreras (UniZar)/Maria Caceres (UAB) Epistolario y biografia en |a investigacién musicoldgica
Emilio Casares (honorifico UCM) La épera en Espaia

Victor Sanchez (UCM) Investigacidn sobre zarzuela

Paula Rios (artista independiente) Musicologia y practica interpretativa

Belén Pérez Castillo (UCM) Musica y franquismo

Ana Llorens (ICCMU) / M2 Elena Cuenca (UAM) Anélisis computacional

Mario Lerena (Musikene) Analisis semidtico

Erica Bisesi (KTH, Suecia) Analisis transformacional - Psicologia

Enrique Camara (UVA) Analisis de gagualas trifénicas

Enrique Mejias (CEDOA-SGAE) Idas y vueltas de la zarzuela cubana

Alejandro Vera (PUC-Chile) El dulce reato de la musica

Susana Moreno (UVA) Festivales, floklorizacion

Ivan Iglesias (UVA) Narrativas en las historias de la musica popular
Nicola Usula (Univ. Fribourg) La transmision textual y la critica de fuentes
Maria Diez-Canedo y Eloy Cruz (México) Fuentes y edicidon de musica colonial instrumental

Respecto al programa Docentia, obligatorio desde 2016, se insiste reiteradamente en la
importancia de participar en el programa tanto a los profesores como a los estudiantes
consiguiéndose convencer a los primeros, cuya participacién ha aumentado Como se ve, la
participacién del profesorado en el programa es elevada, con ocho profesores participantes de
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los doce del Master, pero se evaluaron solo 5 en 2019 por falta de participacion del alumnado.
Todos obtuvieron evaluacidn positiva: una positiva, dos muy positivas y dos excelentes. En 2021-
22, participaron el 94.4% del profesorado (17), una tasa por encima de la participacion del centro
(81,8%), y fueron 5 con evaluados con un resultado positivo en todos los casos, dos excelentes,
dos muy positivas y una positiva.

1°" curso 22 curso de 3¢’curso de
seguimiento o curso seguimiento seguimiento o
autoinforme o curso autoinforme curso de
acreditacion de acreditacién autoinforme
2019-20 2020-21 acreditacion
2021-22
IUCM-6
Tasa de participacion en el 75% 93,8% 94,4%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 30% 100% 100%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 96,6%
positivas del profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias estd disefiado y funciona eficazmente. El Procedimiento
para la tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones relativas a la docencia, actualizado
en noviembre de 2021, detalla los cauces a seguir para la revision e impugnacion de
calificaciones y las instancias para canalizar las quejas y sugerencias sobre la calidad de la
docencia, cuyo procedimiento de recepcion, registro y proceso de solucién estd detallado a su
vez en el SGIC (epigrafe "Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion"). Ambos
documentos estan accesibles desde la pagina de calidad del centro, a la que se remite a su vez
desde la pagina del titulo (Calidad > SGIC y > Procedimiento de quejas y reclamaciones). En la
sesion de presentacion del Master, la coordinadora incide en estos procedimientos como pilar
del SGIC, informa de ambos, asi como de la disponibilidad del buzén web para la tramitacion de
las quejas y sugerencias, igualmente accesible desde un enlace directo en la misma pagina de
Calidad del titulo (Calidad > Buzdn de quejas y sugerencias).

El Procedimiento... detalla las diferentes vias para formular las quejas y sugerencias, siendo
la primera de ellas la utilizada mas habitualmente por los estudiantes del Master: “1.
Comunicacion al profesorado responsable y/o al coordinador/a de la titulacién”. Al ser la
coordinadora profesora del Master, esta en contacto semanal con los estudiantes, lo que explica
que el buzdn de sugerencias apenas sea usado. A su vez, esto también explica la rapidez y
cardcter personalizado con que se responde a las quejas planteadas.

Los tipos de quejas recibidos se refieren a la carga de trabajo planteada desde las asignaturas
o la acumulacién de las fechas de entregas que se transmiten a través de los representantes de
estudiantes, asi como cuestiones de ajustes de horarios y actividades complementarias. Son
cuestiones que se subsanan sobre la marcha sin mayor dificultad.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje:
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INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Ir}dicadores de.la 1er curso 20 curso 3er curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o e uimi_ento o curso seguimiento o ler
*|UCM- Indicadores de la curso autoinforme autoignforme acreditacion curso de
Universidad Complutense de acreditacion 9020-21 acreditacion
Madrid 2019-20 2021-22
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40 40
ofertadas
oMz 16 18 23
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 40% 45% 57.50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 92,64% 87.86% 86,17%
titulo
ICM-5 ) 0% 5,88% 5.56%
Tasa de abandono del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 93,33% 91,84% 94,44%
egresados
M-8 100% 100% 87,50%
Tasa de graduacion
IueM-1 98,81% 100% 100%
Tasa de éxito
Iuem-5 72,50% 105% 137,50%
Tasa de demanda del master
luem-16- 97,67% 87.86% 86,17%
Tasa de evaluacion del titulo

Los resultados académicos concuerdan con los presentados en la Memoria de verificacién y
los mejoran. La Memoria Verificada preveia unos resultados de 80% de tasa de graduacion, 20%
de abandono y 80% de eficiencia. Ya desde los primeros cursos de los estudios del Master en
Musica Espafiola e Hispanoamericana mejoraron esas expectativas. En la actualidad la tasa de
graduacion supera el 80%, siendo el 100% en los Cursos Académicos 2019-20 y 2020-21, y ha
descendido un poco en 2021-22 a 87,50%. La tasa de abandono ha sido siempre muy inferior al
20% previsto, y reducida a valores infimos en los ultimos tres cursos. La tasa de eficiencia, por
su parte, ha sido del 94,44% en el ultimo curso, siendo un poco mas alta que en el anterior de
2020-21 (91,84), que habia descendida respecto al anterior (93,33%), en 2019-20. La tasa de
rendimiento muestra cémo los estudiantes superan sin grandes dificultades las materias,
manteniéndose por encima del 80%. La tasa de este Curso Académico 2021-2022 es de 86,17%,
un poco menor que en el anterior de 2020-21 (87,86), que también habia descendido respecto
a 2019-20 (92,64%). Este descenso estd relacionado con la tasa de evaluacion que en los tres
cursos ha descendido (86,17% en 2021-22, 87,86% en 2020-21 y 97,67% en 2019-20), por el
retraso en la defensa de algunos TFM en las dos convocatorias ordinarias. La tasa de éxito ha
sido siempre muy superior al 86% previsto: por encima del 98% en 2019-20, y del 100% tanto el
Curso Académico 2020-2021 como este Ultimo Curso Académico 2021-2022.

Respecto a la tasa de cobertura, esta ha mejorado desde que en 2019 se redujo la oferta de
plazas a 40 (la oferta de 60 era una expectativa excesiva), si bien sigue siendo alta para el tipo
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de ensefianza y la capacidad docente del Departamento que la asume. La oferta actual ha
permitido adecuar los porcentajes de cobertura y las tasas de demanda, que han mejorado
mucho llegando a este Curso Académico 2021-2022 al 137,50%, la mas alta desde Ia
implantacién del titulo, superior a la del Curso Académico anterior 2020-2021, también por
encima del 100% (105%), a su vez notablemente mayor que la de 2019-20 (72,50%). La tasa de
cobertura asimismo ha mejorado, alcanzando el Curso Académico 2021-2022 el nivel mds alto
hasta el momento (57,50%), lo que confirma un ascenso progresivo en los ultimos Cursos
Académicos (45% en 2020-2021 y 40% en 2019-2020).

Aunque han mejorado los indicadores, respecto al Master de Mdusica Espafiola e
Hispanoamericana hay que tener en cuenta la restriccién que supone dirigirse a un alumnado
muy especializado (con estudios superiores humanisticos y también musicales). La Comisién de
Coordinacion, encargada de llevar a cabo el proceso de admisidn, observa estrictamente este
perfil de ingreso para mantener el nivel de ensefianza en el Master lo mas homogéneo posible,
por lo que se rechazan todas las solicitudes que no lo cumplen, a pesar de que figura claramente
informado en la web del Master. En cualquier caso, hay cierta variabilidad de la matricula de
afo a afio que, a pesar de estudiar todas las variables, no obedece a una explicacién causal
univoca. Si bien se observa un aumento paulatino fruto de distintas actividades de difusion del
master y de intereses de un mayor nimero de profesionales de la musica por realizar el master,
alcanzando el numero de 23 matriculados en el actual Curso Académico 2021-2022.

Por otra parte, el andlisis de los resultados por asignaturas muestra un buen rendimiento
académico. En general hay muy pocos No presentados y todos los estudiantes han superado las
materias, en un alto porcentaje con notable o sobresaliente. Sin embargo, 13 estudiantes
matriculados no han presentado su TFM, lo que conlleva, como hemos visto, una disminucion
en la tasa de graduacién y del rendimiento del titulo. La comisién de coordinacidn es consciente
de los retos que implica la dilacidn de las defensas de los TFMs mas alla del Curso Académico y
se esfuerza por articular seguimientos individualizados, estudiando las dificultades vy
proponiendo soluciones en cada caso. Las razones para no poder finalizar el TFM en el plazo
previsto son varias, principalmente que los estudiantes compaginan la realizacién del master
(exigente, y con dedicacién a tiempo completo) con actividades laborales y otros estudios
superiores de musica. Algunos casos se deben a dificultades personales sobrevenidas.

2019-20 2020-21 2021-22

TFM matriculado
/TFM en 12 20/16 19/16 35/23
matricula

Jun Sep Jun Sep (extt::.)rd.) Jun Sep
12 matricula 8 10 1 8 1 2 9
Total, en % de
defensas en 12 35% 50% 5% 50% 0% 50% 75%
matricula
Total, de defensas
en 22 matricula o 1 0 0 2 1 2 3
sucesivas
No presentados 2 estudiantes de 8 estudiantes (7

22 matricula (2 de 12 matriculay 16 (1 de 42 matricula por problemas

por problemas 1 de 23, por personales; 1 por fallecimiento; el

personales) y 1 en razones de resto por razones de trabajo)
32 matricula trabajo)

Una tendencia que cada vez es mas evidente es la mayoritaria lectura de TFM en la
convocatoria de septiembre, y mds preocupante, que en el Curso Académico 2021-2022 ha
aumentado el nimero de estudiantes que no han leido el TFM en las convocatorias ordinarias.
El hecho de defender el TFM en septiembre no se considera un problema académico ya que las
dos convocatorias son equivalentes y la eleccién de una u otra depende del criterio de cada
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estudiante. Para evitar este problema, desde la coordinacién se informa expresamente a los
estudiantes admitidos que tienen la posibilidad de matricularse a tiempo parcial para poder
compaginarlo adecuadamente con trabajo u otros estudios. Asimismo, se esta realizando un
esfuerzo de orientacidon desde el inicio del curso para que los estudiantes conozcan el
procedimiento de asignacidon de los tutores y la eleccién de los temas de TFM con el objetivo de
agilizar el comienzo. Ademas, la Comisiéon de Coordinacién se esfuerza por conseguir una
distribucidn equilibrada de la carga de trabajo de las asignaturas para evitar que la acumulacién
excesiva de trabajos al final de cada trimestre lastre la dedicacién al TFM. Para entender también
el alto niumero de no presentados en el Curso Académico 2020-2021 y en el Curso Académico
2021-2022, hay que considerar que el perfil de ingreso de buena parte de los estudiantes es de
personas adultas que compatibilizan el Master bien con trabajo bien con formacién avanzada.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2021-22
; Centro: FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA (080N)

| Asignatura Caracter | Matriculados | 12 |2® Apr./ Apr. / NP./ |Apr.1* |NP|SS|AP|NT|SB|MH

matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat./

ly Mat. 1*

| ANALISIS MUSICAL. LA OBLIGATORIA | 23 2| 1| 95,65%100,00%| 4.35%|10000%| 1| o| 5[ 12| 4| 1
|PRACTICAY |
| METODOLOGIA | [ ; | |
| EDICION MUSICAL OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00% | 0.00%|10000%| Of o 8| 4| 10| 1
| CRITERIOS Y TECNICAS | [ [ [ [ |
{METODOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 26 25 1| 92.31%|100,00% | 7.68%| ©8,00%| 2| of 7| 8| e ©
| INVESTIGACION [
| MUSICOLOGICA
| PATRIMONIO, |
| DOCUMENTACION
| CONOGRAFIA MUSICAL |
| MUSICA ESPANOLA | { OBLIGATORIA | 24 23| 1| 91,67%|10000% | 8.33%| ©585%| 2| 0| 5| 14| 2| 1

| HASTA EL 5. XVill).
| HISTORIA, FUENTES
| HISTORIOGRAFIA Y

| ANALISIS ‘ | ‘
[ MUSICA ESPANOLA I (S | OBLIGATORIA | 2 24| 2| 0231%[10000%| 7.60%| e583% | 2| of 5| 13| 5[ 1
| XIX-Y XX). HISTORIA,
|FUENTES, |
| HISTORIOGRAFIA Y
| ANALISIS ‘ ‘ ‘ ‘
[mUsica OBLIGATORIA | 22 2 0] 100,00% [ 100,00% | 0.00%]10000%| of o| sf 11| 5[ 1
| LATINOAMERICANA.
| HISTORIA. FUENTES
| HISTORIOGRAFIA Y
| ANALISIS 1 ‘ ; ‘
[ MUSICAS POPULARES OBLIGATORIA 24 ) 1| 95.83%[100,00% | 4.17%]10000%| 1| 0| 5| 8| 8| o0
| IDENTIDADES, ‘ ‘
| COMUNICAGION Y
| TECNOLOGIA ‘
iPRACTICAS EXTERNAS | PRACTICAS | 25 25 0| 96.00%|100,00% | 4.00%| 28.00%| 1| 0| 1| 1
[ EXTERNAS | 1 1 o B 1 : 4 | Y I [
[TRABAJO FINDE MASTER |PROYECTO | 30 2 8| 56,67%|100,00% |4333%| 5455%| 13| 0| 1| 8| 7| 1
FIN DE
CARRERA

Datos extraidos el 10/10/2022

Un aspecto que ha mejorado es la informacidn sobre el Master generada por estudiantes,
profesores y egresados. En 2019 las encuestas fueron realizadas por el 58,3 del profesorado del
Master y por solo el 16,67 del alumnado, lo cual supone tres personas, mejorando
significativamente en 2020-21: el profesorado participé al 100% en las encuestas y los
estudiantes han subido a un 30,4%, todavia un porcentaje que debe aumentar para tener datos
mas significativos. En el ultimo Curso Académico 2021-2022 todos los profesores participaron
en las encuestas, y en el caso de los estudiantes, ha habido un ligero descenso, participaron 9
estudiantes por lo que solo se ha alcanzado el 24,4%.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Los primero que hay que subrayar es la baja participacidén general en las encuestas, aunque
ha aumentado algo en los Ultimos afos. Aun asi, no arrojan datos significativos, por no ser

CURSO 2021-22
Pagina 19 de 32



representativos. Los datos para el Curso Académico 2019-2020 parecen haber mejorado, con
una satisfaccion del 7,74 %, pero la muestra es poco representativa (4 estudiantes). Los datos
para el Curso Académico 2020-2021 muestran una mayor tasa de participacion, del 30,4%,
aunque sigue siendo un numero reducido de estudiantes que realizan las encuestas (7) si bien
el resultado de la valoracidn es parecido (7.7). En el dltimo Curso Académico 2021-2020, la
participacién ha sido algo mayor, 9 estudiantes, y su valoracion de 7,4. Sin embargo en general
las respuestas son poco representativas por estar varias de ellas muy escoradas una valoracién
muy alta en todo o muy baja (0 6 10).

Respecto al profesorado, en el Curso Académico 2021-2022 respondieron a las encuestas 7
profesores, con una satisfaccion global del 9,4, una puntuacién muy alta, aunque ligeramente
mas baja que el anterior Curso Académico 2020-2021 (9,8), con una mayor participacién de los
profesores en las encuestas. La satisfaccién del profesorado también en el Curso Académico
2019-2020 fue alta, de 9. Los recursos disponibles y el apoyo administrativo son los aspectos
menos valorados, aun asi, por encima del 7.

En el caso de la encuesta al PAS del Centro destaca la baja participacion (6%), pero con una
satisfaccion alta (7,5), un poco por encima del anterior Curso Académico 2020-2021 pero mejor
que el anterior de 2019-2020 (7,7). En los Cursos Académicos 2019-20 y 2020-21, la participacion
fue un poco mayor (17 y 16% respectivamente) pero muy baja, para tener resultados
significativos. Llama la atencidn la valoracién muy baja en algunos aspectos importantes como
la definicion de funciones y responsabilidades (1,8 en 2021-2022; ...o tamafio de la plantilla
existente 3,7 en 2021-22, 4,7 en 2020-2021). Es bastante baja en recursos y organizacion, y mas
alta en comunicacion, aunque media (5) en satisfaccién y llamativamente alta en compromiso
(por encima del 9). El anterior Curso Académico de 2020-2021 la satisfaccion global fue mas
baja, de 8, y el compromiso muy alto, pero ligeramente menor, sin llegar al 9. En el Curso
Académico 2019-2020, los valores de compromiso y satisfaccién fueron altos, mas equilibrados
entre ambos, un poco por encima del 8, y aunque aspectos como los recursos, la definicion de
tareas, o plan de formacién y servicio de riesgos laborales fueron de los menos valorados,
estuvieron muy cercanos o por encima del 6.

Respecto al Agente Externo, sus resultados son satisfactorios con una media de 8,5 puntos.

1¢ curso de 22 curso de 3¢ curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-13 7,75 7,6 7,4
Satisfaccion de . . .
estudiantes con el titulo (4 estudiantes) (7 estudiantes) (9 estudiantes)
IUCM-14
Satisfaccion del 9 9,8 9,4
profesorado con el (6 profesores) (7 profesores)
titulo
0,
IUCM-15 7,7% 7 7,5
Satisfaccion del PAS del (12 participantes, (11 participantes, (4 participantes, 6%
Centro 17% de respuestas) 16% respuestas) de respuestas)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La insercién laboral es un dato dificil de conocer, a pesar de las encuestas realizadas por la
UCM para rastrearlo, dado que la participacion de los egresados es muy reducida e incluso hay
cursos en los que no ha participado ningln estudiante. Las encuestas disponibles arrojan cifras
qgue no son significativas, como se muestra en la tabla: en el Curso Académico 2019-2020, un
33,3% de egresados que trabajan (6 respuestas a la encuesta); en el Curso Académico 2020-2021
un 66,7% (sobre una muestra que no llega al 9% del total: 8,7%) y en este ultimo Curso
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Académico 2021-2022 una tasa de insercién laboral de 100% (pero con una respuesta de solo 4
estudiantes). Datos que no son significativos por no ser representativos y porque ademas la
insercion laboral se produce en un tiempo mas amplio que la finalizacion de los estudios y
necesita un seguimiento prolongado en el tiempo. En el caso del Master de Musica Espafiola e
Hispanoamericana, contamos ademas con un perfil de estudiante ya profesional, generalmente
en el campo de la musica, por lo que estos datos no son significativos.

Desde le Coordinacién se hace en la medida de lo posible un seguimiento de los egresados,
especialmente de los que contindan con la carrera académica, dmbito en el que se obtienen
buenos resultados. Estos datos se pueden ver en la tabla incluida al final del apartado. Es de
destacar el alto porcentaje de egresados que se integra en el programa de Doctorado y que
muchos lo hacen con contratos FPU o similares. Esto se ha conseguido gracias a una tarea de
informacidn y de captacién de talento llevada a cabo desde 2015. Con ello el Master cumple sus
expectativas de crear profesionales de la investigacion y especialistas en los diferentes campos
de trabajo de la Musicologia. Si bien, en las fechas de redaccidén de la memoria no tenemos datos
definitivos sobre la concesidn definitiva de becas de investigacidn ni matricula de doctorado.

Conscientes de la necesidad de tener informacién sdlida sobre la insercidon laboral, la
Coordinadora ha obtenido un proyecto de innovacién docente financiado para el andlisis de la
insercion laboral de los egresados del master y su trayectoria profesional en los ultimos afios.

Sobre la satisfaccién con el titulo, este Curso Académico 2021-2022 presenta una tasa baja,
del 5,5%, pero teniendo en cuenta que solamente 2 estudiantes han respondido a la encuesta
no resulta significativo. Por el contrario, los datos para el anterior Curso Académico 2020-2021,
muestran una alta valoracidn, especialmente en los items que tienen que ver con las
competencias adquiridas (por encima del 9), las cuestiones académicas (entre 8 y 9) vy las
practicas externas (9,3). Algo menos de puntuacién reciben la Orientacién internacional (6) y el
componente practico (5). La escasa valoracién del componente practico (una valoracidén que se
repite a lo largo de los afios) y la innovaciéon tienen que ver con la percepcién de lo que en
musicologia se considera practica visto por estudiantes que en buena medida vienen de la
practica musical. El programa formativo tiene un importante componente practico que los
estudiantes no perciben asi, por lo que trataremos de explicar esto de una manera mas clara.

1°" curso de seguimiento o 22 curso de seguimiento o 3¢ curso de seguimiento o
curso autoinforme 1¢" curso de acreditacidn 29 curso de acreditacion
acreditacion 2020-21 2021-22
2019-20
IUCM-29
Tasa de satisfaccidn 9 8 55
egresados con la (2 encuestas) (1 respuesta) (2 respuestas)
formacion recibida
IUCM-30 33,3% 66,7% 100%
Tasa de insercion
laboral egresados (6 respuestas (6 respuestas) (4 respuestas)

Encuesta interna (2018-22)

Curso Egresados | FPU o similar Cursando | Musicos Profesores de | Otros
doctorado | profesionales Musica
2018-19 10 4* 4 5 1 3
2019-20 12 5 7 3 1 3
2020-21 9 3 6 1 2 1
2021-22 17 Sin datos 1? 4 4 3
definitivos

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Musica Espafiola e Hispanoamericana no tiene un programa especifico de
movilidad. Sus estudiantes pueden optar a la movilidad Erasmus general de la Facultad o a sus
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Practicas en el extranjero, pero teniendo en cuenta que se trata de un Master de un afio con un
alto numero de estudiantes extranjeros que viene a la UCM expresamente a cursar estos
estudios, Unicos en el pais, no suelen hacerlo. Sélo un estudiante hizo Practicas Externas en el
extranjero en 2015-2016 y las valoré con un 8,5/10. Por otra parte, hay que sefialar que nuestro
Master tiene una significativa movilidad entrante, aunque al margen del programa Erasmus
(solo este Curso Académico 2021-2022 hemos contado con una alumna entrante de Erasmus)
debido a que dura solo un afio. En el curso 2019-20 tuvimos un 30% de estudiantes extranjeros.
En el Curso Académico 2020-2021, hemos tenido 3 estudiantes de Hispanoamérica (11%), y 5
en el Curso Académico 2021-2022 (21%), ademas entre los espafioles, hay un alto porcentaje de
fuera de Madrid. Por otra parte, varios profesores invitados vienen de universidades extranjeras
(ver punto 3. Personal académico, lista de invitados Curso Académico 2021-2022), junto a la
internacionalizacién de los proyectos de los propios profesores de la UCM que colaboran con el
Master como entidades de Practicas Externas (un ERC, un proyecto de la AHRC britdnica y
proyectos nacionales de 1+D pero con gran nimero de investigadores extranjeros).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura Practicas Externas tiene caracter obligatorio (6 ECTS). Siguiendo las directrices
dadas por el Decanato de la Facultad cada estudiante realiza todas sus Practicas Externas en una
misma institucién y tienen una duracién minima de 150 horas.

La adjudicacién de plazas la inicia desde el primer mes de clases la Coordinacion de Practicas
en funcidn de la trayectoria académica e intereses curriculares de los estudiantes. En caso de
solicitud del mismo puesto, la adjudicacion se realiza por el baremo de ingreso al Master. Sin
embargo, se hace un esfuerzo por parte de la tutora para que los estudiantes puedan hacer las
practicas en el centro que desean, ya sea manejando las fechas de realizacién, asi como la
comunicacién y relacién de confianza con los tutores de las entidades con las que tenemos una
larga trayectoria de convenios exitosos. Una novedad es que una entidad como el Teatro de la
Zarzuela ha creado sus propios mecanismos de seleccién de los estudiantes en practicas, entre
los que ha seleccionado a uno de nuestros estudiantes, con resultados muy satisfactorios por la
formacion recibida.

Una vez asignado el centro de practicas, se sigue el proceso de gestion de documentos a
través de GIPE (Gestion Integral de Practicas Externas), sistema implantado en 2017. La
Coordinacion hace un seguimiento de las actividades de los estudiantes y su rendimiento. La
evaluacion, segun lo expuesto en la Memoria de verificacidn, se realiza de forma conjunta con
el tutor del centro colaborador, si bien la evaluacidn final dependera del tutor interno. El tutor
externo realiza un informe oficial sobre la actividad desarrollada y los objetivos alcanzados, con
una valoracion del 0 al 10. El estudiante debe redactar una Memoria Final, donde se especifique,
en diferentes apartados, el desarrollo de todas las actividades, con indicacidon del nimero de
horas empleadas en cada caso. La memoria se realiza en GIPE en las fechas previstas. Sobre la
base de dicha Memoria, ademas del informe emitido y la calificacién del tutor externo, el
coordinador cumplimenta el acta oficial con la calificacién que estime conveniente, como
cualquier otra asignatura. Para la calificacién, ademas de tener en cuenta la evaluacién del tutor
externo y le memoria realizada se hace una entrevista con el tutor de la entidad y el estudiante.
Toda la informacién detallada sobre las Practicas se encuentra disponible en la web del Master
en el enlace siguiente:

https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana/practicas-externas

Para la realizacion de las practicas se cuenta con los convenios de colaboracidon suscritos por
la Universidad Complutense que se han ido ampliando a lo largo de los cursos desde la
implantacién del Mdster, en algunos casos a propuesta de los propios estudiantes, todo ello
apoyado en un esfuerzo continuo desde la coordinacién por enriquecer la oferta de practicas.
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Ademas, se han firmado convenios con diversos proyectos de |+D del Departamento de
Musicologia y el Instituto Complutense de Ciencias Musicales (ICCMU) que permiten a los
estudiantes iniciarse en tareas de investigacidon avanzada. Los resultados obtenidos son muy
buenos, pues numerosos estudiantes han obtenido contratos FPU, de la Comunidad de Madrid
o de la Universidad Complutense, dirigidos por su tutor de practicas.

Hay que seiialar la inclusién de nuevas entidades de practicas con las que se ha firmado el
convenio requerido, que han dado un resultado muy positivo. Las nuevas entidades son El
Museo Canario, la asociacion cultural Cultura en Vena, la Sociedad de Andlisis y Teoria Musical
(SATMUS) y Taller de Musics. La oferta actual de Practicas incluye, ademas, las siguientes
entidades:

e Auditorio Nacional de Espaiia

e Ayuntamiento de Madrid, Biblioteca Victor Espinds

e Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (Fondos Musicales)

e Biblioteca Nacional de Espaiia. Seccién de Musica

e Centro de Documentacidn de Musica y Danza INAEM

e Centro de Documentacidn y Archivos, Sociedad General de Autores de Espafia (SGAE)

e Festival de la Guitarra de Cérdoba

e Fundacidn Juan March

e Teatro de la Zarzuela

e Fundacidn Hazen

e Revista Scherzo

e Instituto Complutense de Ciencias Musicales (ICCMU)

e Orquesta de la Facultad de Geografia e Historia

e Orquesta Sinfénica de la UCM

e Proyectos de i+d del Departamento de Musicologia (5 I+D nacionales, 1 regional y 1

ERC)

e Corporacion Radio Televisidn Espafiola, Radio Clasica

e Revista Cuadernos de Musica Iberoamericana

e Sociedad Espafiola de Musicologia

e SIBE (Sociedad Ibérica de Musicologia)

Se ha trabajado para mejorar algunos aspectos relacionados con las Practicas externas, con
el objetivo de hacerlas cada vez mas eficaces, reforzando el contacto con las instituciones de
acogida y un mayor control de la actividad del estudiante. El esfuerzo se ha incrementado
durante los Cursos Académicos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 por la situacion de
pandemia, ya que la oferta se vio limitada, y se trabajé para que todos los estudiantes pudieran
realizar sus practicas en entidades relevantes y de su interés. Buena parte de ellas —destacando
la Fundacidn Juan March, la Biblioteca Nacional, la revista Scherzo o el ICCMU— se implicaron
especialmente en recibir a los estudiantes en précticas.

En este Curso Académico 2021-2022 dos estudiantes han solicitado el reconocimiento de los
créditos de las practicas habiendo acreditado los méritos para ello. Esta situacion es
comprensible dado que buena parte de los estudiantes cuenta con una trayectoria formativa y
profesional previa.

La valoracién de las practicas de los estudiantes ha aumentado desde el inicio del Master y
se mantiene elevada, siendo un 9,6 en 2018 y un 8 en 2019, para volver a 9,3 en 2020
(recordando de nuevo que solo contestaron 3 estudiantes el afio de la menor puntuacion). En
2021-2022 la satisfaccion con las practicas ha estado una vez mas por encima del 9 (9,1%), con
una participacién de 9 estudiantes (24,4% del total).
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado

por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o

“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de

Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Puntos débiles

Acciones de mejora

Estado

Sistema de
sugerencias

quejas vy

Estudio de la forma de sistematizar los
datos sobre las quejas y sugerencias
(nimero, via, tipo y medidas
adoptadas).

Se estd elaborando una ficha para
sistematizar los datos recibidos de las
quejas y sugerencias, aunque debe
tenerse en cuenta que no se reciben ya
que los problemas, que no son graves,
se solucionan gracias a la coordinacién
horizontal y vertical, que funciona
correctamente.

Apartados cumplimentados
en la memoria que no
proceden

Eliminar los apartados que no proceden
en la memoria

Se han eliminado en esta memoria
anual de seguimiento 2021-2022
aquellos apartados que no proceden

Acciones de mantenimiento
para las fortalezas

Trabajar las acciones de mantenimiento
para las fortalezas.

Realizado. Se han planteado en la
memoria de 2021-2022 las acciones
para el mantenimiento de las fortalezas
correspondientes a la Coordinacién del
Master (Véase Apdo. 8).

No todas las acciones del
cuadro del Plan de mejora
tienen su mantenimiento.

Cumplimentar todas las acciones de
mantenimiento de las fortalezas

Realizado. Se han cumplimentado todas
las acciones de mejora de las fortalezas
en el Apdo. 8 de la memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Puntos débiles

Acciones de mejora

Estado

Escasa utilizacion del
sistema de quejas por parte
del alumnado

Informar directamente a los estudiantes en
la presentacion del curso y las reuniones

con la coordinacion y poner en la web

enlaces directos al procedimiento y buzdn

de quejas y sugerencias.

Se han implementado las acciones,
pero no hay uso del buzén de quejas
porque la coordinacion funciona
bien.

Se ha anadido el enlace al buzén en
la web del Master, en la pestafia
“Calidad”

Recopilacidn de datos,
especialmente los relativos

La coordinacion, en colaboracién con algun

egresado que se haya incorporado al

En proceso. Se estan recogiendo
datos. Ademas, se solicitd (y ha
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a encuestasy,
especialmente a egresados

Departamento como personal
investigador, tratara de recoger los datos
cada aho.

concedido para 2022-2023) un
proyecto de innovacion docente
para llevar a cabo esta accion de
mejora.

Baja participacién de los
estudiantes en Docentia.

Informar e insistir a los estudiantes de la
necesidad de que participen en las
encuestas.

Se reitera al inicio y durante el
curso, especialmente cuando se
inicia el periodo de evaluacién,
sobre la necesidad de participar en
la realizacién de las encuestas
docentes. Se reitera también a los
estudiantes sobre la importancia
de estas.

Tendencia a la defensa
mayoritaria de TFM en
septiembre

Orientar a los estudiantes desde el inicio
de curso en el proceso de definicion de
temas de TFM, asignar los tutores con
mayor antelacion, distribuir
adecuadamente la carga de trabajo de
cada asignatura

Realizado y en proceso. Se orienta
a los estudiantes desde el inicio del
curso y se asignan los tutores no
mas alla de noviembre del curso

Dificultad para obtener
informacidén tabulada sobre
los datos de insercion
laboral.

Hacer una encuesta interna desde la
Coordinacidn y la colaboracion de
egresados que continden vinculados al
Departamento con contrato de
investigacion al menos durante el primer
afio para conocer su situacion.

En proceso. Se ha concedido para
el Curso Académico 20222-2023 el
proyecto de innovacion “Andlisis de
la insercion laboral y la trayectoria
profesional de los egresados del
Médster Universitario de Musica

Espaiola e Hispanoamericana para
la mejora de la empleabilidad”
(Innova-Docencia UCM, 2022-23,
n? ref. 343, financiado con 521 €)

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe de la Agencia externa, de febrero de 2022, hizo una Unica sugerencia sobre la
participacién en las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes y egresados, con el fin de
mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos. Las acciones de mejora para esta
sugerencia ya se estan llevando a cabo. Como se ha mencionado, la Comisién realiza una
encuesta interna y solicita la colaboracion de un egresado que se haya vinculado como
investigador al Departamento. Ademads, la coordinadora como responsable, y un equipo
formado por varios profesores del master, estudiantes y egresados, han puesto en marcha el
proyecto de Innovacidn docente “Andlisis de la insercidn laboral y la trayectoria profesional de
los egresados del Master de Musica Espafiola e Hispanoamericana para la mejora de la
empleabilidad”, con el objetivo de recabar datos sobre empleabilidad y mejorar el seguimiento
de los egresados.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Adecuado funcionamiento del SGIC
en todos sus niveles

Flexibilidad y rapidez para
adaptarse a situaciones
sobrevenidas como las causadas
por la Crisis Sanitaria de la Covid-19
y posterior adaptacidn al sistema
de presencialidad plena

Fluida y permanente colaboracion
de todas las Comisiones de Calidad
y afines de la Facultad de Geografia
e Historia implicadas en la gestion
del titulo

Ver apartado 1

Continuar con una comunicacién
fluida y estrecha colaboraciéon
entre todos los miembros de las
Comisiones del Calidad para la
resoluciéon 4agil de todas las
situaciones que se produzcan

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Adecuada composicion de la
Comision Coordinadora de Master

Regularidad en sus reuniones

Participacion activa de todos los
integrantes de la Comisién
Coordinadora de Master

Uso de un espacio de Coordinacion
del master en el Campus Virtual
para la comunicacion entre
estudiantes, profesores y Comisién
de Coordinacidn

Ver apartado 2

Mantener la composicion de la
Comision Coordinadora del Master
y la dindmica de reuniones anuales,
asi como la comunicaciéon con
todos los docentes del titulo

Fomentar el uso del espacio de
coordinacion como punto de
referencia para la comunicacion
entre los profesores, estudiantes y
la Coordinacién del Master

Personal
académico

Profesorado altamente cualificado

Elevada capacidad investigadora y
docente del profesorado, con
numerosos proyectos de I+D y
capacidad de atraccion de
financiacion externa

Alineacidn entre la especializacion
del profesorado y las materias que
imparten

Estabilidad y continuidad del
equipo docente

Participacion de expertos invitados
y proyeccioén hacia el doctorado

Organizacion de actividades
formativas complementarias

Existencia de un protocolo para la
seleccién de investigadores
invitados al master

Alta tasa de participacién de los
profesores en el programa
Docentia y resultados muy
positivos

Ver apartado 3

Continuar con la mejora continua
del profesorado, asi como de su
ampliacién sila UCM lo permite y la
alineacion del perfil investigador
con las materias que imparten

Ampliar la oferta formativa
complementaria a las clases del
master con seminarios en la
medida de los presupuestos del
titulo asi lo permitan, manteniendo
el protocolo para la seleccion de
investigadores invitados al master

Continuar fomentando la
participacion en el programa
Docentia

Sistema de quejas
y sugerencias

Fluida comunicacién entre el
alumnado, profesorado y
coordinacion del master

Resolucién agil y eficaz de las
quejas recibidas

Ver apartado 4

Insistir en la necesidad de conocer
y utilizar el mecanismo para
interponer quejas y sugerencias
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Indicadores de Tasa_s d_e abandono, gficienlci_a, Ver apartado | Seguir trabajando en la excelencia
resultados | rendimiento, evaluacion y éxito 5.1 docente con el fin de mantenery
acordes con lo establecido en la mejorar las tasas de los
Memoria indicadores de resultados
Mejora significativa del porcentaje
de cobertura
Alta tasa de demanda del master
Alta tasa de graduacion
Satisfaccion de los | Alto nivel de satisfaccion de los Ver apartado | Promover la continua
diferentes distintos colectivos 5.2 comunicacién entre los distintos
colectivos | n1yy alta satisfaccion entre los colectivos asociados al Master
profesores del titulo
Insercion laboral | Seguimiento interno de los Ver apartado | Mantener el seguimiento interno
egresados del master 5.3 de los egresados y, en la medida
Alto porcentaje de estudiantes que f:le lo po_sjble, el proyecto de
contintian con el doctorado innovacion docente
Alto porcentaje de empleabilidad Informar a los estudiantes con el
. ., fin de estimular y motivar acerca
Proyecto de innovacién docente . .
. - . de sus posibles oportunidades de
financiado para seguimiento de los . o
investigacion y laborales
egresados
Programas de | El master cuenta con un nimero Ver apartado | Continuar con la labor de difusién
movilidad | significativo de estudiantes 5.4 y actividades habituales de
extranjeros (principalmente de promocién del master
Hispanoamérica) y de distintas
provincias de fuera de Madrid
El master cuenta con un grado
notable de internacionalizacién a
partir de las actividades de los
propios profesores y de los
profesores invitados al master
Practicas externas | Informacidn continuada a los Ver apartado | Continuar con el modo de
estudiantes por parte de la 5.5 informar, asesorar y comunicar

coordinacion

Asesoramiento personalizado a los
estudiantes desde el inicio del
curso

Comunicacion constante con los
tutores de las entidades para que
la oferta sea idénea para la
formacién de los estudiantes

Una oferta amplia de practicas en
las mejores entidades del sector

Sistema de asignacion y
seguimiento eficaz (valorado
continuadamente con mas de 9 por
parte de los estudiantes)

sobre todos los aspectos
relacionados con las practicas
externas

Mantener y ampliar, en la medida
de lo posible, la oferta de practicas

Seguir con el sistema actual de
asignacién de practicas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

En todo momento se tienen en
cuenta las recomendaciones y se
implementan a la mayor brevedad
posible

Ver apartado 6

Tomar en consideracién y analizar
las recomendaciones que se
formulen en los informes de
seguimiento para su eficaz
subsanacion.
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Memoria anual de seguimiento
4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

La principal debilidad del titulo es sin duda la escasa participacién en las encuestas del personal
implicado, pero sobre todo del alumnado y particularmente de los egresados, lo que nos impide
tener informacion significativa sobre satisfaccion o empleabilidad. Otro aspecto para destacar
es la falta de uso del sistema de quejas y sugerencias, pero esto no es un aspecto critico en tanto
gue el buzdn es una via alternativa a la establecida en el Procedimiento para la tramitacidn de
sugerencias, quejas y reclamaciones relativas a la docencia que prioriza la canalizacion de estas
mediante el contacto directo con la coordinadora del titulo. La eficacia en la comunicacién con
la coordinadora del titulo y el profesorado de este explica el escaso uso del buzén.

En cuanto a los resultados, el aspecto mas critico es que hay un porcentaje alto de estudiantes
que no finalizan el TFM en las convocatorias ordinarias. Una de las causas principales es que en
el master hay un numero significativo de estudiantes que trabajan o estudiantes que
compaginan el master con otros estudios, fundamentalmente estudios superiores de musica. Al
exigir el master una dedicacién a tiempo completo (en caso de matricularse en todos los
créditos) para cumplir con el nivel exigido, algunos tienen dificultades y retrasan la presentacion
del TFM a cursos sucesivos. En los dos ultimos cursos se estd tratando de anticipar lo maximo
posible la orientacién inicial a los estudiantes de cara a la asignacién de temas y tutores,
mediante reuniones con la coordinacién o tutorias con los profesores, para ganar tiempo de
maduracién y realizacién del TFM y ajustar su finalizacién dentro del Curso Académico. También
se sugiere a los estudiantes que trabajan que evalien en qué régimen de dedicacién horario
(completa o parcial) desean matricularse con el fin de evitar excesos de cargas de trabajo.

Por dltimo, otro aspecto a mejorar es la informacién publica del titulo a través de la web. Se
hace un esfuerzo continuado para ofrecer toda la informacion del titulo actualizada, tarea que
corresponde exclusivamente a la coordinadora del master, que por la sobrecarga de trabajo en
la gestidn con una cada vez mas compleja burocracia de la UCM, y junto a la dificultad de uso de
la plataforma, no ha podido realizar la actualizacion con la celeridad exigida.
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Memoria anual de seguimiento
4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN ' Indicado Responsable En
DE Puntos débiles Causas Acc.lones de rde de su Fecha d.e proceso/
MEJOR mejora resultad . L realizacion
A os ejecucion No
realizado
Estructuray | Recopilacion Dificultad en Desarrollo IUCM- Vicerrectora Curso En
funcionamie | de datos, los medios de de 6,7,13, | dode Académico proceso
nto del SGIC | aspecialment | seguimiento encuestas 14,15, | Calidad, 2022-2023
e los internas 'y 29 Vicedecanat
relativos a de proyecto o de Estudios
encuestasy, de y Calidad
concretamen innovacion Coordinacion
te, a docente del Master
egresados.
Escasa
(aunque
creciente)
utilizacién Informar
por parte del mas e
alumnado de insistir a los
los sistemas estudiantes
de quejasy dela
sugerencias. necesidad
de que
respondan
las
encuestas y
usen el
buzdn de
sugerencias
Organizacién | Mejorable Bajo interés en | Informar IUCM- Vicerrectora Curso En
) Y | participacion | realizar las mas e 6,7,13, | dode Académico proceso
funcionamie | 4o| 3jumnado | encuestas por | insistiralos | 14,15, | Calidad, 2022-2023
nto t.je los en las parte del estudiantes | 29 Vicedecanat
mecanismos .
de | encuestas alumnado dela o de Estudios
coordinacién | No necesidad y Calidad,
disponible en de que Coordinacion Realizado
laweb la respondan del Master
composicién las Coordinacion
dela encuestas del master
Comision de Incluir en la
Coordinacidén web la
y de Calidad composicion
del master dela
comisién
Personal | No Dificultad de Elaborar un IUCM- Coordinacién | Curso Realizado
Académico disponible en | mantenerla listado con 6,7,8 del Master Académico
web del actualizado enlaces o, 2022-2023
master el CV ensu
abreviado del defecto,
profesorado enlaces a los
que imparte cv
el titulo individuales
del
Departamen
to
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Memoria anual de seguimiento
4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Sistema de | Poco uso del No hay Informar a Sin Vicedecanat Curso En
CIU‘SJ'&{S Y | buzén de motivos los indicad | ode Estudios | Académico proceso
sugerencias | guejasy conocidos estudiantes | or y Calidad 2022-2023
sugerencias e insistir en Coordinacion
el beneficio del Master
de su uso
Indicadores | Alto nimero Dedicacién Reuniones ICM-4, Coordinacién | Curso Realizada
de resultados | de compartida de 57,8 del Méaster Académico
estudiantes con otros orientacion 2022-2023
que no trabajos con los
finalizan el estudiantes
TFM en las desde las
convocatoria primeras
s ordinarias Bajo interés semanas de
Necesidad de | PO"Parte de curso
los estudiantes
aumentar la Propuestas
participacién de temas
de para TFM de
estudiantes los
en las profesores
encuestas del master
Satisfaccion | Escasa Bajo interés Informar IUCM- Vicerrectora Curso En
_delos | participacién | por parte de mas e 13,14, | dode Académico | proceso
diferentes | o |35 los implicados | insistiralos | 15,29 Calidad, 2022-2023
colectivos encuestas estudiantes Vicedecanat
que arrojan de la o de Estudios
resultados necesidad y Calidad,
muy poco de que Coordinacion
representativ respondan del Master
0s las
encuestas
Insercién | Muy poca Bajo interés Informar IUCM- Vicerrectora Curso En
laboral | participacién | por parte de mas e 30 do de Académico | proceso
de los los estudiantes | insistir a los Calidad, 2022-2023
estudiantes estudiantes Vicedecanat
en las dela o de Estudios
encuestas necesidad y Calidad,
de que Coordinacion
respondan del Master
las
encuestas
Desarrollar
un proyecto
docente
enfocado al
andlisis de la
empleabilid
ad de los
egresados
del master
Programas | Al ser un Desconocimie Informar Coordinacién | Curso En
de movilidad | programa nto de los mas a los del master Académico proceso
anual los programasy estudiantes 2022-2023
estudiantes sobre todo de los
no realizan escaso interés | programas
programas por la de
de movilidad | movilidad por movilidad y
Poco el tipoy los
conocimiento | duracién de la beneficios
e interés por titulacion que tienen
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Memoria anual de seguimiento
4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

el programa
de Erasmus
Précticas
parala
realizacién
de practicas
después de

acreditacion

en las
encuestas
que no
permiten
tener
resultados
significativos

Actualizacion
dela
informacién
publica del
tituloen la
web del
Master

Dificultad de la
coordinadora
para actualizar
toda la
informacién
por la
exigencia del
tiempo a
invertir,
ademas en
una
plataforma
que presenta
muchos
problemas
parasu
manejo

o de Estudios
y Calidad,
Coordinacion
del Master

Coordinacion
del master

finalizar el
mdster
Practicas
externas
Informes de | Muy poca Bajo interés Vicerrectora | Curso En
verificacién, | participacion | por parte de do de Académico | proceso
seguimiento | g |g los estudiantes Calidad, 2022-2023
¥ renova:z; estudiantes Vicedecanat
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Memoria anual de seguimiento
4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION
DE 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
EN REUNION DE 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.
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