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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/masterestudiosmedievales

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTfA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la estructuray
funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC v colectivo al gue representan.

La relacidon nominal de las personas responsables de la Comision de Calidad de Estudios
y de la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia
puede encontrarse, actualizada, en:

- Comisidn de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomisién de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de
la Comisidon de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del
titulo y el buzén de sugerencia y quejas del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes
titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda la informacidon referente al Sistema
de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes, documentacién, Comisiones y un
breve resumen del SGIC, puede encontrarse en
https://www.ucm.es/masterestudiosmedievales/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Gradoy Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGICy resumidas en la pagina web y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento
aprobado por la Facultad de Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las
relaciones entre los miembros de cada Comisidn de Calidad y entre las diferentes Comisiones de
Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad,
Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando
informacién y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SGIC y adecudndolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas
las medidas de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y
que, como es prescriptivo, han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y

! Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio lingliistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo.
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aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las medidas oportunas para desarrollarlas, como
consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Para afrontar en las mejores condiciones posibles la situacidn generada por la pandemia, tal
y como ya hicimos en el curso 2019/20, la Facultad ha reforzado el papel de la Comision de
Calidad de Estudios, aumentando la frecuencia de sus reuniones y convirtiendo el seguimiento
del curso en un punto central de todas ellas. En total se han celebrado, durante el curso
académico 2020/21, diez reuniones de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide
mas en los que se consideran mds relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las
debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas para los Masteres:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
(seleccion) acuerdos adoptados
(seleccidn)
11/09/2020 | Recursos de alzada Problema analizado: Analisis de dos recursos de
alzada.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccién de informe remitido
al Rectorado apoyando el recurso de los
alumnos.

13/11/2020 | Memorias de seguimiento | Problema analizado: Disposiciones para la
de los titulos de Grado y | realizacién de las memorias de seguimiento.

Master del curso 2019- | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
2020. llevados a cabo: Se visibilizan los cambios con
respecto al afio pasado en los formularios a
rellenar y se implementan medidas de mejora
para no repetir los errores sefialados en los
informes de seguimiento definitivos del curso
anterior.

Informe de Calidad 2019- ) )
2020 Problema analizado: Analisis de parametros de

calidad para la realizacion del informe de
Calidad de la Facultad 2019-2020.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Desarrollo final del informe,
incluyendo acciones de mejora centradas en los
Grados. Tratamiento anterior en Subcomision
de Calidad de Grado (03/11/2020), Subcomision
de Calidad Master (04/11/2020) y aprobacidn
posterior por Junta de Facultad (01/12/2020).
Seguimiento del curso
2020-2021 Problema analizado: Disfunciones en el
arranque del curso y sus primeros meses de
desarrollo  (situaciones derivadas de la
pandemia como el modelo de baja
presencialidad).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Cambios de clases cuando estos
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Quejas y sugerencias

son necesarios para mantener el aforo, rdpida
actuacioén, siguiendo y reforzando el protocolo,
ante posibles incidencias relacionadas con el
covid).

Problema analizado: Tipos de quejas de los
estudiantes al comienzo del curso (exceso de
carga de trabajo y problema con las clases
online).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo de las competencias
tecnoldgicas del profesorado y alumnado que lo
necesite a través de los cursos de formacién de
la Facultad y comunicacién continua con el
profesorado y el alumnado para la adecuacién
de las cargas de trabajo en reuniones
sectoriales, departamentales y Junta de
Facultad. Envio de guia docente con preguntas
frecuentes y opciones pedagdgicas a todo el
profesorado por parte del Decanato.

10/12/2020

Memorias de seguimiento
de los titulos de Grado y
Mdster del curso 2019-
2020.

Seguimiento del curso 2020-
2021

Recurso de alzada

Problema analizado: Estudio y aprobacién de las
memorias de seguimiento presentadas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las memorias presentadas para mejorarlas antes
de aprobarlas definitivamente. Aprobacion
posterior por Junta de Facultad (11/12/2020).

Problema analizado: Disfunciones en el
desarrollo del curso (situaciones derivadas de la
pandemia).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo de las medidas
adoptadas, ya que parecen haber surtido efecto
tanto a nivel de seguridad frente a la covid como
a nivel de rendimiento académico, aunque sigue
habiendo margen de mejora en lo referente a la
fluidez de las clases online y la adecuacidn de las
cargas de trabajo.

Problema analizado: Analisis de un recurso de
alzada.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccidn de informe remitido
al Rectorado.

28/01/2020

Alegaciones a los informes
provisionales de
seguimiento 2019-2020 de
Grados y Masteres.

Problema analizado: Estudio y aprobacién de las
alegaciones presentadas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
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Seguimiento del curso 2020-
2021

antes de aprobarlas definitivamente.
Aprobacién posterior por Junta de Facultad
(01/02/2021).

Problema analizado: Disfunciones causadas por
el temporal Filomenay preparacién del segundo
cuatrimestre.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo del protocolo covid de
cara al segundo cuatrimestre, recomendacion
de flexibilidad al profesorado con la amplia
casuistica de los alumnos y aumento leve de la
presencialidad con respecto al primero
manteniendo los aforos y las medidas sanitarias.
Apertura extraordinaria de la Biblioteca de cara
a los examenes.

24/02/2021,

07/04/2021,

24/04/2021

Y
14/05/2021

24/02/2021: Autoinforme
para la Renovacién de
Acreditacion de tres
Masteres

07/04/2021: Autoinforme
para la Renovaciéon de
Acreditacion de dos
Masteres y cuatro
Doctorados

21/04/2021: Alegaciones a
los informes de Renovacién
de Acreditacién de dos
Masteres

14/05/2021: Alegaciones a
los informes de Renovacion
de Acreditacion de dos
Masteres

Problema analizado: Andlisis de tres
autoinformes para renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
los autoinformes presentados para mejorarlos
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (25/05/2021).

Problema analizado: Anadlisis de seis
autoinformes para renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
los autoinformes presentados para mejorarlos
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (08/04/2021).

Problema analizado: Andlisis de las alegaciones
a los informes para renovacién de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (22/04/2021).

Problema analizado: Andlisis de las alegaciones
a los informes para renovacién de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (14/05/2021).
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26/05/2021 | Recursos de alzada Problema analizado: Andlisis de trece recursos
y de alzada (contra un mismo profesor y
28/05/2021 asignatura de Master). Dos reuniones dada la

complejidad del tema.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccion de informe remitido
al Rectorado apoyando el recurso de los
alumnos.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2020/21, una reunion de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad que se sintetiza en el siguiente
cuadro:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

04/11/2020 | Informe de Calidad de la | Problema analizado: Analisis de pardmetros de
Facultad de Geografia e | calidad para larealizacién del informe de Calidad
Historia del curso 2019-2020 | de la Facultad 2019-2020.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Desarrollo provisional del
informe, incluyendo acciones de mejora
centradas en los Mdsteres. Tratamiento también
en Subcomisién de Calidad de Grado
(03/11/2020) vy aprobacion posterior por
Comisién de Calidad de Estudios (13/11/2020) y
Junta de Facultad (01/12/2020).

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Adecuado funcionamiento del SGIC en 1. Recopilacion de datos, especialmente los
todos sus niveles relativos a encuestas y, especialmente, a
2. Flexibilidad y rapidez para adaptarse a egresados
situaciones sobrevenidas como las causadas | 2. Escasa (aunque creciente) utilizacién por
por la pandemia parte del alumnado de los sistemas de
2. Fluida y permanente colaboracion de guejas y sugerencias
todas las Comisiones de Calidad y afines de
la Facultad de Geografia e Historia
implicadas en la gestion del titulo

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Segln la Memoria del master la coordinacidon docente del master se centra en la figura del
coordinador y la Comisién Académica. Esta tiene las competencias de gestidon y coordinacién del
curso, asi como plantear las modificaciones posibles ante los problemas que puedan ir surgiendo
en cuanto a la gestion, organizacién y funcionamiento de sus diversos componentes y partes
(asignaturas, TFM...). Durante el curso en andlisis la comisién estaba compuesta por: Oscar
Villarroel Gonzélez (coordinador vy, por ello, presidente de la Comision), José Manuel Lucia
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Megias (vocal por la facultad de Filologia), Francisco Ledn Florido (vocal por la facultad de
Filologia), Susana Cabezas Fontanilla (vocal por la facultad de Geografia e Historia) y Julio San
Roman Cazorla (vocal representante de alumnos). La Comisién es representada en la Comisién
de Calidad y Seguimiento de la Facultad por medio de su coordinador, o bien por la persona en
quien él delegue de la Comision Académica. Esta, ha atendido a lo largo del curso 2020/2021 las
siguientes cuestiones, en las siguientes reuniones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
21/09/2020 | - Composicion tribunales | La comisién seleccioné y aprobd los tres
TFM tribunales que eran necesarios para la
evaluacién de los TFM de la convocatoria de
septiembre
18/02/2021 | - Composicion tribunales | Ademas de la cuestién rutinaria de los
TFM tribunales, la Comision aprobd el autoinforme
- Aprobacién del | aue era preceptivo para la revisién del master
autoinforme para la | por la agencia Madri+d, puesto que ese afio se
revision del master por la | debia tramitar. También se planteé una
Agencia Madri+d propuesta de cambio en la denominaciéon y
- Propuestas de cambios en objetivo de .una de las asignaturas. La propuesta
la organizacién docente. fue muy bien valorada por el vocal .de. los
alumnos y fue aprobada por unanimidad
(aunque posteriormente el cambio no se llevo a
cabo dado que se estaba en periodo de revision
de los estudios, como se ha indicado).
13/03/2021 | - Aprobacién del baremo de | La comisidn procedié a aprobar la aplicacién del
los preinscritos al master. baremo a los 40 preinscritos en el master.
31/05/2021 | - La competencia del master | La comision tratd el problema que supondra la

por parte de la UAM

- Adelanto de la fecha de
inicio

- Asignatura sobre
humanidades digitales

- Cambios de horario en
asignaturas

- Renovacion del cargo de
coordinador.

apertura de un Master sobre el medievo,
especialmente porque, al ir junto a la
Universidad de Malaga, supondra una dificil
competencia por el precio (dos veces y media
menos).

Se decidié deshacer el cambio que se tuvo que
implementar el curso anterior en el inicio de las
clases, forzados por la pandemia. Se vuelve a
empezar en septiembre lo que eliminara algunos
problemas causados por la reduccion del tiempo
disponible por los alumnos.

Se plantea el cambio de una asignatura para
ofrecer formacion en humanidades digitales, lo
gue es muy valorado por el vocal de los alumnos.

Se procede al cambio de horario entre varias
asignaturas, rotando algunas de las que estaban
en la ultima hora para evitar un perjuicio por su
menor atractivo.

Se procede a iniciar el procedimiento de
renovacion del cargo de coordinador.
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16/06/2021 | - Aprobacién del baremo de | La comisién académica aprueba el baremo de los
los preinscritos al master 23 preinscritos al master.

30/06/2021 | - Recurso sobre baremacién | La Comision analiza el recurso de una alumna a
de una alumna preinscrita. | su rechazo en la preinscripciéon. Tras una
- Renovacién del cargo de | entrevista con la alumna se decide admitir su
coordinador. reclamacion y admitirla.

Se presenta un candidato para la coordinacion
gue es aprobado por unanimidad.

Ademas, el coordinador vela por la coordinacion docente de todas las asignaturas, pidiendo al
inicio de curso la remisién de las fichas docentes actualizadas y evitando las disonancias internas.
Al haber pocas asignaturas de varios profesores la problematica es reducida y no ha habido
ninguna queja al respecto, o al menos no han llegado ni a la Comisién ni al coordinador. En la
memoria anterior se recomendaé incluir una reflexién sobre por qué no hay quejas. Parece obvio
gue porgue los alumnos consideran que todo funciona correctamente en lo tocante a este
aspecto. El hecho de que las asignaturas compartidas sean una minoria muy exigua estd, sin
duda, en la base, asi como la insistencia del coordinador en que los profesores consensuasen el
contenido y desarrollo de la ficha docente.

La Unica queja planteada al coordinador se debid a la reduccion del tiempo disponible para la
realizaciéon del TFM por parte de los alumnos, causado por el inicio tardio por la situacién
pandémica. La fecha tope de evaluacidn de los trabajos, sin embargo, se mantuvo, lo que hizo
que los alumnos tuviesen un mes menos para el trabajo. El coordinador trasladd la queja y la
peticidon de modificacion al vicedecanato de la Facultad, que lo traslado a su vez a secretaria. Sin
embargo, al ser fechas para el conjunto de la Universidad se negd la posibilidad de retrasar la
fecha tope, con lo que no se pudo hacer nada.

Cabe plantearse una reflexion sobre el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion. La
coordinaciéon ha acudido siempre a las reuniones de la Subcomision de Calidad, lo que sirve para
transmitir la informacion y lo tratado a la Comisiéon de Académica del master. Esto sirve para
garantizar una buena comunicacién y una actuacién coordinada. A lo largo del curso en analisis,
como en los anteriores, no hubo disonancias al respecto, por lo que se estima que el
funcionamiento es correcto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El funcionamiento es agil y rapido. No puede hacer nada cuando la decisidn
estd en instancias superiores

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del durante el curso 2020-2021 estuvo compuesto por un 100% de doctores,
repartidos entre las siguientes categorias:

2
10

Categoria

Catedratico

Profesor titular

Profesor contratado doctor

Profesor asociado

P N N O O

Investigador contratado
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Entre todos acumulan un total de 37 sexenios.

La participaciéon en el programa Docentia en el curso de referencia, asi como en los tres
inmediatamente anteriores es la siguiente:

o
! CL.”S.O de 22 curso de
seguimiento L
seguimiento o 12
o curso de
) curso de segunda
autoinforme de .
segunda acreditacion acreditacion
2019/2020 2020/2021
Total: 49,5%
IUCM-6 PAE: 33 %
Tasa de participacion en | Docentia extincion: 88%
el Programa de 11% °
Evaluacién Docente Docentia Ucm:
5,5%
luem-7 Docentia extincién:
8 Docentia ucm:
Evaluacién Docente
5,5%
IUCm-8 Docentia extincién:
Tasad luaci
Docentia UCM:
profesorado
100%

Como se puede ver en la mayor parte de los indicadores se han mejorado las cifras
notablemente. Asi, la participacién ha crecido exponencialmente, situdndose cerca del 90%. Sin
duda la obligatoriedad tiene una importante parte en ello, pero el hecho de que los profesores
escojan su docencia en master de forma preferencial para ser evaluada indica mucho de la visidn
que ellos mismos tienen sobre su docencia. La tasa de evaluaciones también ha tenido un muy
importante crecimiento.

Si es digno de resefia el ligero descenso de la tasa de evaluaciones positivas. Como se ve hay un
muy reducido niumero de no positivos, pero las cifras siguen siendo muy altas. En este caso,
dado el descenso generalizado en las evaluaciones en docentia, podria ser achacado al impacto
que la pandemia, y las condiciones en que tuvo que ser impartido el master, han tenido sobre
la docencia y la apreciacion de los alumnos sobre esta.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relevancia dada por los profesores a su Aparicién de no positivos
docencia para su evaluacion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Unica via de reclamaciones y sugerencias que recoge la memoria del master es la via del
coordinador (lo que se debe, sin duda, a que cuando se elaboré la memoria hace ya diez afios
este tipo de cuestiones no les prestaba la atencidon que el sistema de garantia y calidad exige
hoy dia). Sin embargo, desde hace cuatro afos los alumnos cuentan, y son informados de ello
por el coordinador en la reunidon de recepcion, de cinco vias posibles para presentar sus
reclamaciones y/o sugerencias.

- Por la presentacién de las mismas ante el coordinador, tal y como recoge la memoria
verificada.
- Porla presentacidn ante la Comisidn Académica por parte del vocal de estudiantes.
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- Porlaviadel sistema de quejas y sugerencias de la facultad de Geografia e Historia, cuya
informacién se encuentra recogida en su web
(https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas).
- Por la via de la reclamacién formal ante el decano de la Facultad, mediante la
presentacion en registro de una instancia.
- Por medio de la Oficina del Defensor del Universitario.

Todas ellas, ademas de ser presentadas, como se ha indicado, por el coordinador en la reunién

de recepcién, se encuentran publicitadas en la pagina web del master
(https://www.ucm.es/masterestudiosmedievales/sugerencias-y-quejas).

En el curso en analisis solo se presentd una reclamacidn por parte de los alumnos, por la via del
coordinador. El representante de los alumnos contactd por correo electrénico para plantear la
queja de los alumnos por el hecho de que la fecha de defensa de los TFM se mantuviese en el
limite del 28 de junio, cuando el curso habia empezado un mes mas tarde. El coordinador
procedid a plantear el problema a la vicedecana de estudios y calidad. Esta indicd que en
secretaria le habian indicado que era una fecha comun para la universidad, necesaria para cerrar
las actas de junio y generar las de julio, con lo que no se podia modificar. De esta forma, no se
pudo dar solucion a la queja porque estaba fuera de las competencias del master.

Este sistema de cinco vias posibles de presentacion de sugerencias y reclamaciones, no recogido
en la memoria, viene a implementar una mejora. El objetivo es buscar la facilidad en la
presentacién de las mismas (en caso de existir) y adecuar el sistema a las necesidades del
alumnado. En caso de una queja grave y que requiera confidencialidad se puede recurrir
directamente a las instancias universitarias adecuadas (decanato y Oficina del Defensor del
Universitario), en caso de ser problemas menores que afecten al curso tanto la coordinacién
como la Comisién Académica pueden actuar, o canalizar, las quejas rapidamente. El contacto
entre el alumnado y la coordinacion o la comision, ademads, se asegura por diversas vias y facilita
la rapidez en la resolucidn.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Diversidad de vias para la presentacién de No se puede actuar cuando las
quejas. competencias son ajenas.

Informacién publica en la web y remisidn de
la misma por el coordinador

Disponibilidad permanente desde la
coordinaciéon y la vocalia de alumnos para la
recepcion de quejas.

Agilidad en la presentacién y resolucion

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de
*ICM- Indicadores de la P -
Comunidad de Madrid sggUImlezto seguimiento o1l¢
curso de
*|UCM- Indicadores de la . curso de segunda
Universidad Complutense de autoinforme de acreditacién
Madrid segunda acreditacién 2020/2021
2019/2020
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50 40
ofertadas
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ICM-2
Matricula de nuevo 16 21
ingreso

ICM-3

9 52,50%
Porcentaje de cobertura 32% °

ICM-4
Tasa de rendimiento del 93,29% 86,26%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0% 0%
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 94,51% 95,24%
egresados

Icm-8 - 100% 88,89%
Tasa de graduacién

IUCM-1

o 100% 100%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 160% 207,5%?2

master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 92,52% 86,226%

titulo

Como se puede comprobar, en general los indices siguen tendiendo a la mejora en
practicamente todos los aspectos, si bien por razones diferentes. No se puede negar que la
reduccion del nimero de plazas de nuevo ingreso afecta al incremento del Porcentaje de
coberturay alatasa de demanda (que ha llegado a superar el 200%); sin embargo, el incremento
paulatino desde el curso 2018/2019 de los alumnos es un hecho evidente (llegando a acercarse
al doble de matriculados). Los cambios operados en el master se estiman la razén mas evidente.
Pese a los efectos de la pandemia de COVID-19 se puede ver cémo incluso la tasa de eficiencia
ha seguido mejorando.

Son unos pocos los indicadores en los que si se ha notado un descenso. Por ejemplo, el mas
acusado, es la tasa de rendimiento, que ha bajado siete puntos porcentuales. Ha de tenerse en
cuenta que el curso 2020-2021 se ha visto afectado por la pandemia de COVID-19 mucho mas
que el anterior (dado que las clases terminaron justo la semana en que se inicié el confinamiento
del afio 2019). Las duras condiciones de asistencia (para cumplir las medidas de seguridad), con
clases abiertas en pleno invierno de Madrid y temperaturas que llegaban a rondar los 5 °C, tuvo
un notable impacto en el seguimiento de los alumnos. Esto, ademads, ha sido especialmente
apreciable en los TFM donde solo una minoria de alumnos ha conseguido presentar el trabajo
(lo que es logico dado que, aunque empezaron un mes mas tarde el master, se les mantuvieron
las fechas de defensa -con lo que contaban con menos tiempo para su elaboracién en
comparacién con afos anteriores y seguian teniendo problemas de acceso a archivos y
bibliotecas-). Lo mismo ocurre con la tasa de graduacion y la tasa de evaluacién, en las que se
han notado descensos notables.

Pese a todo ello, o precisamente por ello, se estima que el master ha mantenido unas medias
bastante altas, fruto de la implicacién de alumnado y docentes en una situacién dificil como la
gue se ha vivido.

2 En las tablas ofrecidas por SIDI hay un error: se indica que se ofrecen 120 plazas, cuando son 40, eso
hace que ofrezca un indice erréneo de 67%. Se ha procedido a realizar el calculo correcto, con 83
candidaturas sobre 40 plazas.
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Esto ultimo que se ha resefiado se aprecia perfectamente en la tabla ICMRA-2:

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Centro: FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN
ESTUDIOS MEDIEVALES (0602)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr. / N.P./ |Apr.12 |NP|SS|AP | NT|SB| MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
Andlisis préactico de Optativa 9 8 1| 77,78% | 100,00% | 22,22% | 87,50%| 2| 0| O/ O| 7, O
las fuentes escritas
Ciencia y técnica en Optativa 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| O 0| 4| 7| 1
la edad media
Del manuscrito al Optativa 11 11 0| 81,82%  100,00% | 18,18%  81,82%| 2| 0| O| O| 9 0
impreso: seminario
practico
Filologia: métodos y Obligatoria 20 19 1| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 100,00%| 1| O| O| 10| 8 1
técnicas para la
investigacion
Filosofia y teologia Obligatoria 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%0| 0| O| 0| 14| 6| O
en la europa
medieval
Fundamentos y Obligatoria 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| O| 1| 13| 5| 1
estructura de la
historia medieval
Historia: métodos vy | Obligatoria 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%0| 0| O| O| 6| 14| O
técnicas para la
investigacion
Investigacion y retos Optativa 11 11 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O| O| 0| 10 1
en el arte medieval
La ciudad Optativa 10 10 0| 90,00% | 100,00% | 10,00% | 90,00%| 1| O, 0| 4, 5| O
medieval
La mujer en el Optativa 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| O| 3| 11| O
arte medieval
Literatura medieval: Obligatoria 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| O 0| 14| 5| O
temas, motivos y
formas
Mitos. Leyendas, Optativa 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| O| 4| 7| 1
fronteras y viajes
Orden feudal y Optativa 8 8 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| O| 1| 6| 1
poder sefiorial
Representaciones Optativa 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%0| 0| O| 0| 5| 8 1
iconogréficas y
simbdlicas medievales
Sistemas Optativa 9 9 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O| O 0| 5| 3| 1
politicos
medievales
Trabajo fin de Proyecto fin 25 20 5| 48,00% | 100,00% | 52,00% | 45,00% | 13| 0, O| 8, 4| O
master de carrera
Tradicion clasica y Optativa 8 8 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%0| 0| O| 0| 2| 5 1
literatura medieval
Tradicién e Obligatoria 21 21 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O| 1| 6| 13 1
innovacion: el arte
medieval
Tradiciones arabes y Optativa 9 9 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,000, 0| O| 0| O| 9| O
judias en la cultura
medieval
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Como se puede ver en alguna asignatura ha habido no presentados, lo cual no es habitual, y esto
es especialmente visible en el trabajo de final de master, donde 13 alumnos no han llegado a
presentar su trabajo. Sin duda las causas son claras y son las mencionadas: menos tiempo para
realizar el master, dificultades para el acceso a fuentes primarias por el cierre de archivos y
bibliotecas, dificultades de todo tipo (incluidas familiares) debidas a la pandemia y/o contagios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Auge en la matricula, muestra del Sometido a los vaivenes creados por la
incremento del interés entre el alumnado pandemia
Altas tasas en rendimiento, graduacion y Dificil viabilidad sin poder garantizar el
eficiencia, pese a los problemas causados acceso a fuentes
por el COVID-19

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

o
! CL.JrS.o de 19 curso de
seguimiento -
seguimiento o 1¢
O curso de
) curso de segunda
autoinforme de o
segunda acreditacion acreditacion
2019/2020 2020/2021
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 8,6 4,4
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,42 5.8
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,75 7
Centro

Es evidente el descenso que se ha producido este afio en todos los indicadores. Sin duda la
situacién de la pandemia es el origen de ellas. Aunque en todos los indicadores encontrariamos
contradicciones (por ejemplo, pese a la media de satisfaccidon del profesorado mas del 80%
repetiria la docencia en el titulo). Sin duda el mas preocupante es el de los alumnos, que ha
llevado a suspender al titulo y mas aun al pasar de casi un 9 a casi un 4 (aunque de nuevo, se da
la contradiccion de que todos los encuestados repetirian la titulacién -el 100% por encima de 5
y con una moda de 10 y media de 8).

Dentro del sector de alumnos el suspenso es generalizado, aunque hay salvedades: labor
docente del profesorado, acceso al mundo de la investigacidn, tutorias, atencidon del
coordinador -con una calificacion cercana al 10-, satisfaccidén con las practicas -con media de 9-
... Son especialmente preocupantes los indices de recomendacién del titulo (mas del 80% por
debajo de 5), seguir en la misma titulacidon (mas del 70% por debajo de 5), y acceso al mundo
laboral (mdas del 80% por debajo de cinco: si bien esto parece légico en un master no
profesionalizante...).

En el caso del profesorado nos encontramos también como se ha comentado con
contradicciones curiosas. Un 33% (lo que, hay que tener en cuenta, supone dos profesores,
dentro del numero de encuestas) ha calificado su satisfaccién con 2; pero sin embargo solo uno
ha situado su satisfaccién con su docencia en ese nivel, aupandose la media a mas de 6. Es
curioso también como un profesor o profesora ha calificado con 0 a la hora de recomendar el
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titulo, pero nadie puntla con menos de 3 repetir la docencia: lo que hace que la media de lo

primero sea 5,5, y de la segunda 7,8. Es interesante también como la media de la coordinacion

se situa cerca de 6,5, sin embargo, se debe a que un profesor (o profesora) la califica con un 1.

Desde la coordinacién no se ha recibido ninguna queja del profesorado, con lo que la

interpretacion es dificil, mas alla de lo personal. La renovacion de la coordinacion (realizada en
septiembre de 2021), sin duda, solventara esos problemas.

Sea como fuere, sin cambios en la organizacién o coordinacién, sin cambios en las asignaturas y
apenas en los docentes, la Unica caracteristica disonante es la situacion provocada por la
pandemia. De ahi la interpretacidn que se hace del cambio de tendencia.

En cuanto a la evaluacion de agentes externos, se tiene una valoracion también muy alta, con
una moda de 10 y una media de 9,75. Teniendo en cuenta los puntos que se desarrollan
(metodologia de la comision de calidad, toma de decisiones en la evolucién del titulo, desarrollo
y evolucién y satisfaccion general) viene a mostrar claramente cémo la organizacion del master
funciona de forma correcta y que todos se sienten comodos en él, en lo tocante la gestion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los encuestados repetirian en el master Sometido a los problemas causados por la
pandemia

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Lo primero que hay que resefiar es que el Mdaster en Estudios Medievales no es un titulo
profesionalizante sino académico, es decir: su objetivo no es la insercién laboral de los
estudiantes, sino iniciar una formacioén en la investigacidn que les permita insertarse en un
programa de doctorado.

Dicho esto, hay que partir, ademas, de un problema continuo: la imposibilidad de desarrollar
elementos de encuesta para con los egresados, dado que el Unico medio con el que se cuenta
desde la coordinacién son los correos UCM de los alumnos, que dejan de utilizar una vez que
acaban sus estudios. Asi, los intentos de contacto por parte de la coordinacion con los alumnos,
a los que siempre se ha intentado enviar informacién (tanto con vistas a un seguimiento de los
egresados, como para enviarles informacion que pudiese serles relevante), han sido
infructuosos.

Buen ejemplo también de ello es que en las encuestas realizadas por el Rectorado de forma
especifica para el Master en Estudios Medievales no han dado este curso ninguna respuesta
valida.

Buen ejemplo también de ello es que en las encuestas realizadas por la Facultad de forma
especifica para el Master en Estudios Medievales, de una poblacidn de 12 solo se consiguio la
respuesta de una egresada (con lo que el valor estadistico es nulo).

Los resultados de esa encuesta son positivos, valorando de forma muy positiva algunos de los
aprendizajes obtenidos (asuncion de responsabilidades, capacidad técnica de resolucién de
problemas, expresién y comunicacion, adaptabilidad, competencias adquiridas, capacidad de
analisis, organizacidn, liderazgo, asuncién de criticas y puntualidad).

Muestra, ademas, una alta valoracion (entre el 8 y el 10) sobre los objetivos del master, la
adecuacioén de plan de estudios, la integracidn teoria/practica... También con la organizacion y
las practicas del master. Evidentemente muestra una mayor calificacién el parametro Acceso al
mundo de la investigacidn (10) que Acceso al mundo laboral (8), lo que es logico dado el tipo de
master.
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También los recursos, los medios y la atencidon recibida como estudiante son calificadas con muy
altas notas (9 o 10). Asi como la satisfaccidon con la UCM vy la titulacidén, que no dudaria en
recomendar (10).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad formativa para la investigacion Escasa formacién laboral

Baja participacién en las encuestas

Integracién en equipos de investigacion

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El mdster no tiene programas de movilidad propios. En cuanto a los programas de movilidad de
la UCM, tanto en grado como en master, estdn plenamente instaurados y se recogen con detalle
en las paginas web de la Facultad de Geografia e Historia y la propia UCM.

Los alumnos del Master pueden solicitar becas para realizar estudios en las universidades
europeas a través de los programas Erasmus Plus Estudios Tradicional y Erasmus Practicas
Erasmus Plus Internacional. Asi mismo el Master puede recibir alumnos del extranjero
vinculados a los mismos programas, lo que en este titulo ha ocurrido en diversos afios, aunque
no en el curso en analisis. También los alumnos de Master pueden acceder a las convocatorias
anuales de estancias por Intercambio por Convenio Internacional de la UCM. Toda la
informacidn esta recogida en la web, la Oficina de Movilidad de la UCM vy el Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales de la Facultad de
Geografia e Historia.

Sin embargo, durante el curso en analisis ningun alumno del mdster se acogié a esas
posibilidades con lo cual no llevaron a cabo estancias en otros centros y no ha lugar al analisis.
En el aifio en curso tampoco hubo alumnos entrantes de programas de movilidad, con lo que
tampoco hay tasa de permeabilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Posible falta de informaciéon a alumnos

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master en Estudios Medievales no tiene en su plan de estudios ni en la Memoria verifica la
realizacion de practicas externas de forma curricular. Pese a ello, desde hace cuatro afos, se ha
implementado un programa de practicas no curriculares, en las que los alumnos colaboran con
proyectos de investigacién de diversas instituciones, bajo el paraguas siempre del Vicedecanato
de Relaciones Institucionales y la Oficina de Practicas Externas de la UCM, que gestionan todo
el proceso y llevan a cabo la certificacion de las mismas para los alumnos.
Por acuerdo del vicedecanato de la Facultad de Geografia e Historia en el curso 2017-2018 se
firmaron convenios con el CSIC de forma que proyectos de investigacidon del Consejo pudiesen
acoger alumnos del master de Estudios Medievales en practicas formativas no remuneradas y
extracurriculares. De esta forma los alumnos, sabiendo que no les aportarian créditos, podian
acceder a una formacidn suplementaria y eminentemente prdctica por medio de la imbricacidn
en un proyecto en marcha y contando con la tutoria y direccion tanto de la coordinacién del
master, como de los investigadores de los dichos proyectos. A esta iniciativa se unieron también
proyectos de investigacion de la propia UCM.
En el curso en andlisis se volvid a plantear el programa de practicas a los alumnos, que mostraron
también buena disposicién. Por desgracia el CSIC, dada la situacion pandémica y que no podia
garantizarse el trabajo presencial en su sede, decidid no ofertar practicas (aunque en el curso
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presente ha vuelto a hacerlo). De esta forma, si hubo alumnos realizando practicas en proyectos
y grupos de investigacion de la UCM, tanto en Historia como en Historia del Arte, con un total
de 8 alumnos y alumnas repartidos en cuatro proyectos distintos.

El control de las practicas, como en afios anteriores, se realizd por el modelo integrado de la
UCM a través de la plataforma GIPE. Se siguid el procedimiento de evaluacién de GIPE que se
compone de un informe evaluativo a la mitad de las prdcticas por parte del tutor en el proyecto,
asi como otro por el tutor UCM y del propio alumno. En caso de detectar en los informes malos
resultados cabe la posibilidad por ambos tutores de implementar soluciones. Por ultimo, al final
de las practicas existe otro proceso evaluador con el mismo procedimiento de triple informe. En
este caso todas las evaluaciones fueron positivas (entre 4 -buena- y 5 -excelente-).

Las practicas fueron planificadas (y ofertada tal planificacién) por los propios proyectos
ofertantes, no por la coordinacidn del master. Hubo notable variedad entre ellas, al ser cuatro
los proyectos implicados, y, de forma general se puede indicar que se ofrecia la formacion
practica en el trabajo con fuentes documentales, bases de datos, tabulacion y andlisis de
resultados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Amplia variedad de proyectos implicados Las causadas por la pandemia, que hizo que
el CSIC no participase en el afio en analisis

Implicacidon de los proyectos e Falta de proyectos en literatura medieval
investigadores de la UCM

Interés formativo para los alumnos No existencia de practicas curriculares

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No aplicable.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En lo tocante a la informacién publica del titulo.

1. Informacidn en la web. Se indicaba que se cumplia parcialmente y se recomendd
incluir el perfil recomendado, el calendario de implantacién y la descripcion de los
madulos. Todo ello se implementé en la web.

2. Estructura de la web. Pese a que se cumplia se recomendaron ciertos cambios en la
estructura de la pagina, lo que se aplicé a la web.

3. Actualizacién de la informacidn. Se recomendaba actualizar y homogeneizar la
informacidn, lo que se hizo en la pagina web.

En lo tocante al analisis de la implantacién y el desarrollo efectivo del titulo.

1. Sobre la estructura. Se recomendaba sefialar las funciones de la subcomision de
calidad, lo que se hizo.

2. Sobre el funcionamiento de las estructuras. Pese a que se cumplia se recomendaba
incluir una reflexidn sobre la efectividad de la coordinacion docente, lo que se ha
hecho en la presente memoria.
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3. Andlisis de resultados. Se recomendaba indicar el porcentaje de doctores entre el
profesorado. Se ha indicado también (todos lo eran).

4. Funcionamiento del sistema de quejas. Se recomendaba reflexionar sobre la
efectividad asi como la razén por la que no haya quejas de alumnos. Pese a la
obviedad de la segunda cuestidn, se ha incluido en la presente memoria.

5. Indicadores de resultado. Se cumplia y no habia recomendaciones salvo en el punto
5.3. (recomendacién, si fuese posible, de datos mas actualizados sobre los
egresados: desde el decanato se ha procedido a desarrollar una encuesta nueva
entre este sector), asi como en el 5.4 (recomendaba indicar que el master no tenia
programa de movilidad propio, lo que se ha hecho en la presente memoria).

6. Tratamiento de las recomendaciones. Se cumplia, aln asi se recomendd: en el 6.1.
incluir a los profesores responsables en las guias docentes (lo que se hizo en las
siguientes guias); en el 6.3. detallar las acciones tomadas para su cumplimiento (lo
gue se ha hecho) ; en el 6.5. se recomendaba, de nuevo, incluir en las guias docentes
a los profesores responsables (lo que se hizo en las guias siguientes).

7. No procedia o se cumplia en su totalidad y no habia recomendaciones.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la anterior memoria se indicaban en proceso las siguientes modificaciones (se afaden a
continuacién la efectividad).

- Seguimiento del PAS y los egresados. Desde el rectorado se ha implementado una serie de
encuestas para los egresados que ha empezado a dar sus frutos, asi como en el PAS. Por su parte,
las actuaciones del coordinador siguen siendo infructuosas ante la falta de respuesta de los
egresados.

- Participacion en docentia. Se mantuvo la presidon desde la coordinacién llamando a la
participacioén de los profesores en el programa.

- Satisfaccidn del profesorado con el titulo. Pese a que se ha intentado fomentar la participacion
en las encuestas sigue siendo bajo el indice de participacidn (solo 7 docentes). Se debe seguir
insistiendo desde la coordinacion para poder tener una base estadistica que permita plantear
cambios.

- Inclusion de practicas externas en el Master. Dado que en el curso en andlisis se debia pasar la
renovacion de la acreditacion del titulo por Madri+d no se podia plantear una reforma (que era
la propuesta de mejora). Una vez pasada esa renovacidon debe plantearse la modificacion
necesaria para incluirlas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe se recibié en diciembre de 2016, con una serie de recomendaciones en cuanto a
diversos aspectos que se detallan a continuacion, junto a las acciones emprendidas:

- Organizacién y desarrollo: por parte del coordinador se incremento el esfuerzo a la
hora de la coordinacidn de los profesores en las asignaturas compartidas. Para ello
se establecid un cronograma claro y especifico, disponible en la web para alumnos
y profesores, indicando claramente los calendarios. Asi mismo, se ha hecho hincapié
en la elaboracién de programas conjuntos para esas asignaturas, buscando la
homogeneizacidon y evitar solapamiento de contenido que antes se producia. Por
ultimo, el establecimiento de los complementos formativos se esta planteando
dentro de una reforma del master.

- Informacién y transparencia. Todas las guias docentes se han puesto en la pagina
web y se han actualizado. En ellas se incluyeron los profesores implicados. Ademas,
se ha mantenido actualizado también en la pagina web la informacién sobre los
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profesores que imparten el master, tanto en cuanto a sus datos de contacto como
a sus lineas de investigacion, siempre con enlace a las sus webs institucionales
(cuando la tienen).

Sistema de Garantia Interno de Calidad. Desde la coordinaciéon se colabord con el
decanato de Geografia e Historia, y con el vicedecanato de Nuevas Tecnologias de
esa misma facultad, para la elaboracion de unas encuestas especificas de
satisfaccion sobre el master. Estas se llevaron a cabo y la coordinacion colaboré
también a la hora de informar a los alumnos, que las cumplimentaron. Los
resultados el decanato los distribuyé entre los departamentos implicados.
Resultados del aprendizaje. Se reformd el sistema de presentacion y evaluacién del
TFM, homogeneizandolo y clarificAndolo. La Comisidon Académica establecié unas
normas claras y Unicas, asi como un set de documentos de apoyo para las
comisiones evaluadoras. Todo ello se publicé en la pagina web para mayor claridad
del alumnado. Ademas, el coordinador mantiene una reunién especifica que se
recoge en la guia docente sobre el TFM con los alumnos para una mayor claridad.
Indicadores de rendimiento y satisfaccion. A este respecto no se ha podido contar
con los nuevos datos facilitados desde el rectorado, que permiten un conocimiento
de la evolucién de los egresados, aunque desde el decanato de la Facultad de
Geografia de Historia se ha trabajado en ello y el fruto se presenta en esta memoria,
con una encuesta mas reciente a egresados. Entre tanto hay compromiso por parte
de la Comisidon Académica del master de seguir avanzando en la mejora de esos
datos, tal y como se indica en el punto 9.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Presencia de la coordinacién Falta de ayuda administrativa

Atencidn inmediata por el coordinadory la

Comisidn Académica

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Funcionamiento consolidado tras

funcionamiento.

nueve Cursos en

El tiempo y la aplicacién
hace de él una herramienta
util y viva.

Continuidad en la aplicacion.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Alta funcionalidad de la Comisién Académica.

Con la experiencia de afios
anteriores, sigue actuando
ante las sugerencias y aviso
de problemas o
disfuncionalidades.

Mantener la actuacion de la comisidn y el sistema aplicado.

Personal académico

Alta cualificacion de los docentes.

La gran cantidad de
profesorado implicado y
la presencia de notables
especialistas entre ellos,
supone un atractivo para
los alumnos.

Mantener y mejorar la organizacidon docente para que se siga
atrayendo a los principales especialistas.

Sistema de quejas y
sugerencias

Informacion a los alumnos.

Informacién constante por
parte del cordinador, en
didlogo constante con ellos.

Mantener la vigilancia del sistema y el contacto con los alumnos.

Indicadores de
resultados

Buenos resultados en la mayor parte de los indices.

Organizacion docente: concentracion de las clases en cuatro
dias por la tarde

Mantener la labor de
coordinacion  ante  los
diversos agentes
implicados.

Sin duda facilita el que
alumnos que trabajen

puedan seguir el curso, asi
como dar tiempo al estudio
por parte de los alumnos.

Prestar especial atencién en el curso siguiente para evitar que la
bajada de algunos indices por causa de la pandemia se solucione
correctamente. Seguir con especial atencién a los alumnos que
tienen pendiente el TFM

No modificar en este sentido la organizacién docente.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de movilidad
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Practicas externas

Oferta de practicas que complementen la formacién

Dado que es un master
académico, que busca
formar investigadores, el
contacto con grupos y
proyectos de
investigacion se
considera que aporta un
valor afadido a Ia
formacion del master

Continuar la politica y ampliarla en la medida de lo
posible, buscando atender a las necesidades de los

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los principales puntos débiles del titulo han sido, a lo largo de su historia, tres: la baja matricula,
la oscilante satisfaccion de los alumnos ante la poca optatividad y la descoordinacién interna de
las asignaturas. Para ello se procedid a reestructurar el titulo de forma que se permitiese una
mayor optatividad (lo que garantiza la interdisciplinariedad y permite a los alumnos contactar
con profesores especialistas), y a modificar el reparto docente de las asignaturas para evitar
descoordinaciones.

La baja matricula (para niveles de la Universidad Complutense, aunque no si se compara con
otros master de otras universidades) es evidente que no responde solo a esas cuestiones, pero
son parametros dificilmente manejables por la Comisién o la coordinacion, dado que depende
de lo caras de las tasas y de la escasa proyeccion posterior, al haber la misma baja dotacién de
becas predoctorales, continuacién natural del master.

Es importante, ademas, atender en el curso siguiente de forma muy personal a las posibles
guejas de los alumnos en los aspectos que en los indicadores se ha apreciado un notable
descenso. Aunque se estima que estuvieron causadas por la pandemia ha de vigilarse cualquier
disfuncidn para garantizar que se vuelve a los pardmetros normales y, a ser posible, a la senda
de mejoria que venia mostrando el master.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. . En proceso/
resultados ejecucion realizaciéon
No realizado
Estructuray | 1. Recopilaciéon de | Ver apartado 1. Continuar el trabajo | Encuestas. Decanato En curso En proceso
funcionamiento del SGIC | datos, especialmente iniciado con las encuestas y
los relativos a los egresados.
encuestas 2
especialmente, a
egresados
2. Escasa (aunque
i ilizacié Continuar con la L
creciente) utlllzaudonl informacién a los alumnos Actas reuniones. Coordinacion En curso En proceso
plor dparted | e ' Comisién
a.umna 0 € . 0s académica.
sistemas de quejas y
sugerencias
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejasy | Informacion del Continuar informando a Coordinador 2017/2018 Realizado
SUBErencias | sistema. los alumnos.
Indicadores de | Sometido a los | Pandemia. Fomentar la digitalizacidn, Comisidon 2022/2023 En curso
resultados | vajvenes creados por incentivar la formacién en Académica.
la pandemia medios digitales.
Dificil viabilidad sin
poder garantizar el
acceso a fuentes.
Satisfaccion de los | Sometido a los | Pandemia. Incrementar la Coordinador 2017/2018 En proceso
diferentes colectivos | problemas causados intervencién de la
por la pandemia. coordinacién en aras de
Baja participacion en .. .. | conseguir una mayor
Escasa participacion

encuestas.

docente.

participacion.
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. . En proceso/
resultados ejecucion realizaciéon
No realizado
Insercién laboral | Escasa formacién | Master de investigacién, | Introduccidn de las | Encuestas: alta | Coordinacion, OPE, | 2017- En proceso
laboral no profesionalizante practicas extracurriculares. | valoracién por los | proyectos actualidad
Baja participacién en | Desvinculacién de la | Insistencia en la | alumnos |mp||c§do§,
las encuestas universidad una vez | importancia de las C?ordlnauon,
terminado el méaster encuestas Viedecanato,
Rectorado
Programas de movilidad | Falta de participacion | Escasez de los medios y | Incrementar la dotacion de Ministerio % No realizado
de los alumnos de las dotaciones. las ayudas para realizar Universidad
estancias y formacion en
programas ajenos.
Realizado
| Coordinador 2017/2018
. L, Incrementar la informacion
Falta de informacion de
a los alumnos tanto en las
los alumnos. .
reuniones como en la web..
Practicas externas | Las causadas por la Reforma del master. Comision y | 2020/2021 En proceso
pandemia, que hizo facultades.
que el CSIC no
participase en el afio
en analisis Mantener las practicas
extracurriculares ue Coordinacion. ;
Falta de proyectos en : o q 2019-2020 Realizado
. . garanticen la posibilidad de
literatura medieval o
] ) ampliacién.
No existencia de | No existencia de las
prdcticas curriculares. | mismas en la Memoria
de verificacion.
Informes de verificacion, | Falta de  ayuda | Todo cambio y | Asignar personal Universidad No realizado
segulmlento Y | administrativa. modificacion ha  de | administrativo a los master.
renovacién de la realizarla en

acreditacion

coordinador: en las
memorias, en la web, en
la recopilaciéon de
datos...
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA EL 25
DE NOVIEMBRE DE 2021
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