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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad previstos en el punto
9 de la Memoria Verifica y, concretamente, respecto a la estructura y funcionamiento del Sistema Interno de
Garantia de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan.

La relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de Calidad de Estudios y de la Subcomision
de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia puede encontrarse, actualizada, en:

- Comisién de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-estudios.

- Subcomision de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-
de-estudios-de-master

- Resumen del SIGC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de la Comision de Calidad
de Estudios y la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de decisiones, las
Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del titulo y el Buzén de Quejas,
Sugerencias y Reclamaciones del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la
Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad.
Asimismo, toda la informacidn referente al Sistema Interno de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo
informes, documentacién, Comisiones y un breve resumen del SIGC, puede encontrarse en

https://www.ucm.es/patrimonio-cultural-siglo21/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en las Juntas de
Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011 (Grado y Master) y 21 de
diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas en el SIGC y resumidas en la pagina
web y lo hacen de acuerdo con el reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de Geografia e
Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros de cada Comision de
Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento
Docente, Comisién de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas,
intercambiando informacién y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SIGC y adecudndolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas
de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es prescriptivo,
han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las
medidas oportunas para desarrollarlas, como consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web (https://edoctorado.ucm.es/cbp):
“A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros
para referirse a colectivos mixtos siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por
razén de sexo”.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Facultad ha reunido a la Comisién de Calidad
Plenarias las veces que ha sido necesaria por motivos de diversa indole. En total se han celebrado, durante el
Curso Académico 2023-2024, doce reuniones de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide mas en los
gue se consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las debilidades y propuesta de
acciones de mejora acordadas para los Masteres:

FECHA

TEMAS TRATADOS
(SELECCION)

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS
ADOPTADOS

(SELECCION)

25/09/2023

19. Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la
reunion de 17 de julio de 2023.

22 . Informe del Sr. Decano.

39, Lectura y aprobacién, si procede, del Informe de
Calidad de la Facultad de Geografia e Historia del
Curso Académico 2022-2023.

42, Propuesta y aprobacion, si procede, de la
adscripcion a Campo de estudio del Master
Universitario en Ciudades Inteligentes y Sostenibles
(Smart Cities) en cumplimiento del Real Decreto
822/2021.

El Sefior Decano da la bienvenida al Curso Académico 2023-2024
y sefiala que este ha comenzado con normalidad, una vez
resueltas ciertas cuestiones relativas a adaptacién de algunos
estudiantes con discapacidad a las aulas correspondientes, casos
puntuales que no habian sido notificados desde la Oficina para la
Inclusion de Personas con Diversidad de la Universidad
Complutense de Madrid. Asimismo, Informa que han sido
resueltos satisfactoriamente por parte de la Vicedecana de
Estudiantes y Extensidn Universitaria, la profesora Poza Yagle.

Informa sobre la LOSU y su incidencia en el Plan de Promocion
del Profesorado de la Universidad Complutense de Madrid. Se ha
planteado la posibilidad de una prérroga del Plan de Actuaciones
del Profesorado 2020-2023 para el afio 2024, hasta la aprobacion
del siguiente trienal 2024-2027. Del mismo modo, incide sobre
todo en lo relativo a los/las profesores/as asociados/as al amparo
de la normativa y su regulacién. Del mismo modo, comenta el
nuevo Real Decreto de Acreditaciones y el Real Decreto de
Doctorado.

30/10/2023

19, Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la
reunion de 25 de septiembre de 2023.

22 . Informe del Sr. Decano.

39, Propuesta y aprobacién, si procede, de las
memorias anuales de seguimiento de los titulos de
la Facultad de Geografia e Historia de la UCM

42, Propuesta y aprobacion si procede de las fechas
de lectura y defensa de los TFM para los titulos
oficiales de la Facultad de Geografia e Historia para
el Curso Académico 2023-2024.

Problema analizado: Acuerdos: Se aprueban las Memorias de
Seguimiento por asentimiento.

En materia de Estudios y Calidad comunica que el pasado 19 de
octubre fueron aprobadas en la Comisidn de Estudios, delegada
del Consejo de Gobierno, las doce titulaciones de Master de la
Facultad de Geografia e Historia en su adaptacion al Real Decreto
822/2021. A continuacién, tendran que ser aprobadas en la
Comision Permanente, delegada del Consejo de Gobierno, pues
es el érgano que tiene delegada esta competencia.

Se aprueban.

27/11/2023

19, Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la
reunién de 30 de octubre de 2023.

Se aprueban por asentimiento.

11/12/2023

12 . Propuesta y aprobacion, si procede, de las
alegaciones al informe de seguimiento del Curso
Académico 2022-2023 de titulaciones de la Facultad
de Geografia e Historia. Master.

Se leen y se aprueban todos los informes de alegaciones por
asentimiento y se procede a darles tramite.
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23/04/2024

19, Lectura y aprobacion si procede de los Informes
de Autoevaluacion de los siguientes Masteres
Universitarios, como consecuencia de su proceso de
Seguimiento Ordinario Voluntario en consonancia
con las directrices que rigen los procesos de calidad
de la Fundacion para el Conocimiento madri+d.

Tras dar lectura a los informes se aprueban por asentimiento y se
procede a darle tramite.

10/06/2024

19, Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la
reunion del 24 de mayo de 2024.

Se aprueba por asentimiento.

14/06/2024

19, Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la
reunion del 10 de junio de 2024.

Se aprueba por asentimiento.

22/07/2024

1. Lecturay aprobacidn, si procede, del acta de la
ultima reunioén ordinaria.

2. Acreditacidn institucional SISCAL. Informe.

3. Propuesta y aprobacion, si procede, del
documento de “Desarrollo de las directrices de la
UCM para la elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la Facultad de
Geografia e Historia.

4. Calendario y programacion de TFM, Curso
Académico 2023-2024.

Se aprueba por asentimiento.

El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero Medina,
inicia su intervencién excusando la asistencia del Sr. Decano,
profesor Miguel Luque Talavan, y realiza un breve informe del
estado en el que se encuentra la acreditacion institucional SISCAL
de la Facultad de Geografia e Historia. Informa que, en el mes de
septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de Calidad de su
autorizacion, se presentard en la Comisiéon de Calidad y en la
Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus procesos (claves,
estratégicos y de soporte) para su aprobacién si procede.
Ademas, la Facultad de Geografia e Historia continua trabajando
en la recopilacion de evidencias de los Cursos Académicos 2022-
2023 y 2023-2024 que seran los que pasen en el mes de
septiembre una auditoria interna como paso previo a la solicitud
a la Fundacién para el Conocimiento madri+d para iniciar el
proceso de certificaciéon y auditoria. En los inicios del Curso
Académico 2024-2025 sera presentado a la Facultad mediante
un plan estratégico. Finalmente, agradece el apoyo del equipo
decanal y el trabajo de los companeros Juan Carlos Benitez
Paredes, Juan Carlos Ledesma Gonzélez y Raquel Alvarez
Gonzalez, sin cuya ayuda este proyecto no habria sido posible.

Se aprueba por asentimiento.

Se aprueba por asentimiento.

La Facultad ha celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024, una reunién de la Subcomisién de
Calidad de Estudios de Mdster que se sintetiza en el siguiente cuadro:

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS
ADOPTADOS
1. Lectura y aprobacién, si procede, | 12. Se aprueba el acta por asentimiento.
del acta de la dltima reunién
19/07/2024 ordinaria.

29, Acreditacion Institucional SISCAL. Informe.
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2. Acreditacién institucional

SISCAL. Informe.

3. Propuesta y aprobacion, si
procede, del documento de
“Desarrollo de las directrices de la
UCM para la elaboracion vy
desarrollo de los Trabajos de Fin de
Master” en la Facultad de
Geografia e Historia.

4. Calendario y programacién de
TFM, Curso Académico 2024-2025.

El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero Medina, inicia su
intervencién excusando la asistencia del Sr. Decano, profesor Miguel Luque
Talavan, y realiza un breve informe del estado en el que se encuentra la
acreditacion institucional SISCAL de la Facultad de Geografia e Historia.
Informa que, en el mes de septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de
Calidad de su autorizacion, se presentara en la Comision de Calidad y en la
Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus procesos (claves, estratégicos
y de soporte) para su aprobacion si procede. Ademds, la Facultad de
Geografia e Historia continua trabajando en la recopilacion de evidencias de
los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024 que seran los que pasen en el
mes de septiembre una auditoria interna como paso previo a la solicitud a la
Fundaciéon para el Conocimiento Madri+d para iniciar el proceso de
certificacién y auditoria. En los inicios del Curso Académico 2024-2025 sera
presentado a la Facultad mediante un plan estratégico. Finalmente, agradece
el apoyo del equipo decanal y el trabajo de los compafieros Juan Carlos
Benitez Paredes, Juan Carlos Ledesma Gonzélez y Raquel Alvarez Gonzélez,
sin cuya ayuda este proyecto no habria sido posible.

32, Propuesta y aprobacion, si procede, del documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la elaboracion y desarrollo de los Trabajos de Fin de
Grado” en la Facultad de Geografia e Historia.

La Vicedecana de Estudios, profesora Candida Gago Garcia, toma la palabra para
explicar a la Subcomision de Calidad el espiritu de estas directrices y el trabajo
colaborativo que se ha realizado con los coordinadores de Grado de titulacion
para redactar el documento que se somete a aprobacidn, si procede. Agradece
el trabajo del equipo decanal y de todos los implicados en el mismo. Tras su
explicacién cede la palabra a los profesores Carlos Sanz Diaz, Fernando
Echeverria Rey y Carmen Sanz Ayan quienes aportan y sugieren algunas
cuestiones en relacion con el proceso para otorgar la Matricula de Honor o sobre
el uso ético de las herramientas de Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes.

Tras un pequefio debate y la intervencion de los vicedecanos de Estudios y
Calidad se aprueba el documento de directrices por asentimiento con el
compromiso de incluir los siguientes parrafos que se elevaran como adenda a la
Comision de Calidad:

A) Incluir en el ANEXO 4: Sugerencia del/la tutor/a para Propuesta de
Matricula de Honor por parte del Tribunal: SI/NO. Argumentacion
razonada (obligatoria).

B) Incluir en el documento de directrices: En todo caso se seguiran las
Recomendaciones sobre el Uso de IA Generativa de la UCM
(disponibles en: https://ssii.ucm.es/file/informe-general-ia-
generativa-uc).

42, Calendario y programacion de TFG, Curso Académico 2023-2024.

Se fija el Calendario Académico para el desarrollo de los TFG de los Grados de
la Facultad de Geografia e Historia acordando las siguientes fechas que se
adjunta en esta acta,

La Vicedecana de Estudios, la profesora Candida Gago, sefiala la importancia
de ceiirnos a las fechas que se acuerden para cumplir con nuestro
compromiso de cierre de actas de acuerdo con el calendario de la Universidad
Complutense de Madrid. Alude a que la Facultad de Geografia e Historia sigue
manteniendo, de momento, la convocatoria de septiembre previa
autorizacion de la Vicerrectora de Estudiantes de la UCM. Se explica la
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5. Programacion y fechas de las
Memorias de Seguimiento Interno
de los Titulos de Master.

6.Balance del Curso Académico
2023-2024.

creacién de una nueva figura de Responsable de Coordinacidn y Defensa de
los TFG de la Facultad de Geografia e Historia. Esta labor estara reconocida
con cargo a la asignacion de horas de PDA por actividades adicionales de
especial valor para la Facultad. La nueva figura apoyara la labor de
organizacion de las defensas de los TFG a partir del préximo Curso Académico
2024-2025. Se aprueba el calendario.

Las Memorias deberan estar listas el 15 de octubre de 2024.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus niveles.

2. Fluida y permanente colaboracién de todas las Comisiones
de Calidad y afines de la Facultad de Geografia e Historia
implicadas en la gestién del titulo.

3. La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamente en la
consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d.

4. La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los tramites
pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo exigido en el Real
Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

1. Recopilacién de datos, especialmente los relativos a encuestas
y, concretamente, a egresados. Si bien hay que sefialar que este
asunto ha mejorado con la ayuda de la Oficina de Calidad del
Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid. Del mismo modo, la recopilacion de datos cuenta con el
apoyo del Colegio Oficial de Licenciados y Doctores en Filosofia y
Letras y Ciencias de la Comunidad de Madrid.

2. Escasa (aunque creciente) utilizacién por parte del alumnado
de los sistemas de quejas y sugerencias.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL

TiTULO

La coordinacidn del master es responsabilidad del Coordinador de Mdster, con la colaboracién de la Comision
Coordinadora del Mdster. La Comisidn esta compuesta por el coordinador del master, que la preside, y por
representantes de cada una de las facultades o dreas de conocimiento que participan en el Master. Asimismo,
se posibilita que un estudiante del Mdster sea miembro de la misma, previa eleccién por parte de los
estudiantes matriculados en el Mdster. Durante el Curso Académico 2023-2024 sus integrantes fueron:

oA wWwNE

Dr. Gustavo Romanillos Arroyo, coordinador del Master.

Dr. Felipe Hernando Sanz, representante del drea de Geografia Humana.

Dr. Rubén Fuentes Fernandez, representante de la Facultad de Informatica.

Dr. Simén Sanchez, representante del drea de Analisis Geografico Regional.

Dr. José Maria Fernandez Fernandez, representante del area de Geografia Fisica.
D. Alvaro Luengo Cartagena, representante de los estudiantes del master.

El Coordinador del Master, auxiliado por los miembros de la Comisidn de Coordinacidn, ha orientado en todo
momento a los estudiantes sobre cémo desarrollar sus estudios y ha atendido los problemas que se les han
presentado. Asimismo, les ha orientado para definir el tema del TFM y para acordar con un profesor su tutela.
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Con dicho fin, ha habido un total de 5 reuniones de coordinacién con profesores y estudiantes. La Comision
Coordinadora del Master se ha reunido formalmente en cuatro ocasiones durante el curso académico,
guedando constancia de ello en las actas correspondientes. Ademas de estas reuniones formales, la Comision
ha estado en contacto estrecho para la resolucidon de cuestiones menores que requerian cierta urgencia,
facilitando la toma de decisiones agil. Durante el Curso Académico 2023-2024, el formato de las reuniones se
ha mantenido en formato online, para facilitar la asistencia de todos los miembros. El modelo de coordinacién
del titulo se antoja adecuado al estar representados profesores de las dos facultades responsables del
desarrollo del Master, e incluir representacion de los estudiantes. Todo ello permite que, en las reuniones de
la Comisidon Coordinadora del Master, se debatan temas que afectan a todos los profesores y estudiantes de
la titulacion.

A modo de sintesis, las reuniones de coordinacidn, incluidas las reuniones de la Comision Coordinadora del
Master, y los temas tratados en ellas, quedan reflejados en el cuadro que se indica a continuacién:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
14/09/2023 1. Reuniodn informativa y de 1. Reunion informativa acerca de los objetivos del master, el programa
coordinacién, previa al detallado, el sistema de evaluacion, presentacion del profesorado, y
comienzo del master, con presentacion de los estudiantes, resolviendo dudas del grupo.

asistencia de estudiantes y
algunos profesores.

18/09/2023 1. Cierre del curso 2022-2023: 1. Seanaliza el cierre del curso anterior, en especial los resultados en
Trabajo Final de Mastery cuanto a TFMs entregados y Practicas Finalizadas. Ha habido pocas
Practicas Externas. defensas en convocatoria ordinaria, siendo la convocatoria

2. Memoria de Seguimiento extraordinaria de septiembre la mas concurrida. Se debe a la tardia
del curso 2023-2024 finalizacion de las Practicas externas esencialmente. Se acuerda agilizar
3. Comienzo del curso 2023- su tramitacién.
2024. Numero de matriculas | 2. Se anuncia la entrega de la Memoria Anual de Seguimiento para el
y perfil de los estudiantes. curso académico 2021-2022, haciendo un repaso del contenido mas
4. Comienzo del curso 2023- relevante.
2024. Primeras clases y 3. Sedescribe el perfil de los nuevos estudiantes del master, en cuanto a
conferencia de inauguracién formacién, nacionalidad, edad, etc.
5. Comienzo del curso 2023- 4. Se comenta el programa de conferencias y se solicita la participacién de
2024. Algunas cuestiones los profesores en la propuesta de invitados.
sobre docencia. 5. Se comparte informacion sobre la adaptacion del titulo al Real Decreto.
6. Adscripcién a Campo de 6.  Adscripcidon a Campo de conocimiento del titulo segin nuevo Real
conocimiento del titulo Decreto.
segun nuevo Real Decreto. 7. Se solicita la participacidn del profesorado en la propuesta de entidades

para la realizacién de Practicas Externas.

8. Ha habido pocas defensas en convocatoria ordinaria, siendo la
convocatoria extraordinaria de septiembre la mas concurrida. Se debe
a la tardia finalizacion de las Practicas externas esencialmente. Se
acuerda agilizar su tramitacién.

9. Seanuncia a los profesores la entrega de la Memoria Anual de
Seguimiento para el curso académico 2021-2022, haciendo un repaso
del contenido mas relevante.

10. Se describe a los profesores el perfil de los nuevos estudiantes del
master, en cuanto a formacidn, nacionalidad, edad, etc.

11. Serecuerda a los profesores que se deben enviar las Guias docentes
actualizadas para el nuevo curso, dado que aun quedan profesores
pendientes de hacerlo.

12. Se comenta el programa de conferencias y se solicita la participacién de
los profesores en la propuesta de invitados.

20/12/2023 1. Reunién informativa 1. Presentacién del Trabajo Final de Master: introduccién y objetivos,
centrada en el TFM y las eleccién y papel del tutor de TFM, eleccidn del tema, estructura de
Practicas Externas. contenidos y formato, calendario, defensa, evaluacion y lineas

tematicas y oportunidades de TFM
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2. Regularidad de las reuniones de la Comisién

Presentacion las Practicas Externas: objetivos, gestion, uso de la
plataforma GIPE, memoria final y evaluacién.
24/02/2024 Aprobacion de temas/titulos Se presentan los temas/titulos de Trabajo Fin de Master para su
de Trabajo Fin de Master — aprobacion.
Convocatoria de junio Se presenta el estado del Informe para la Fundacion Madrid 1+D+i, que
Informe para la Fundacién exige la recopilacion de numerosa informacion e indicadores.
Madrid [+D+i Se analiza la demanda correspondiente al primer plazo de inscripcion al
Primer plazo de inscripcion master
al master Se analiza el estado de la oferta y demanda de Practicas externas.
Practicas externas.
13/09/2024 Cierre del curso 2023-2024: Se analizan los resultados de la convocatoria de septiembre del Trabajo
Trabajo Final de Master. Final de Master, que han sido muy positivos, aunque con un
Cierre del curso 2023-2024: desequilibro muy grande entre convocatorias.
Practicas Externas. Se analizan los resultados de la convocatoria de septiembre de las
Cierre del curso 2023-2024: Practicas Externas. Resultados muy positivos, con valoraciones altas por
Encuestas de valoracion del parte de las entidades.
master. Cierre del curso 2023-2024: Encuestas de valoracién del master.
Memoria de Seguimiento Memoria de Seguimiento del curso 2023-2024
del curso 2023-2024
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Adecuada composicion de la Comisién Coordinadora del 1. Se considera que se tiene que fomentar aun mas la
Master. participacion de los miembros de la comision de

coordinacién en la toma de decisiones sobre el programa.

Coordinadora del Master. 2. Dado que los miembros de la Comisidn de Coordinacién
3. Eficiencia de las reuniones. Se logran tratar todos los fueron todo de sexo masculino en el curso 2023-2024, se
temas de manera organizada, logrando mantener tratard de obtener un mayor equilibrio para préximas
reuniones breves y operativas. ediciones. En la actual, se ha incorporado una mujer.
4. Participacién de todos los integrantes de la Comisidn
Coordinadora del Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el Curso Académico 2023-2024, el Mdaster en Ciudades Inteligentes y Sostenibles implicé a 21
profesores de varios departamentos de las Facultades de Geografia e Historia y de Informatica.
Concretamente de los siguientes departamentos:

e Departamento de Geografia (Facultad de Geografia e Historia): 19 profesores

e Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica (Facultad de Informatica): 1 profesor

e Departamento de Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial (Facultad de Informdtica): 1 profesor

La distribuciéon del profesorado segln categoria académica, en el Curso Académico 2023-2024, fue la
siguiente:

Facultad de Geografia e Historia:
5 Catedraticos de Universidad
3 Profesores Titulares de Universidad
7 Profesores Contratados Doctores
4 Profesores Ayudantes Doctores

Facultad de Informatica:
2 Catedraticos
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Todos los profesores incluidos como participantes en el master ostentan el grado de doctor y tienen amplia
experiencia docente relacionada con las materias impartidas.

El perfil docente e investigador del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos y contenidos del
Madster, como queda claro si consultamos el curriculum de cada uno de los profesores
(https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/profesores). La experiencia docente se
acredita por los contenidos y asignaturas impartidas a lo largo de la dilatada experiencia de buena parte de
ellos, asi como por su capacidad investigadora.

Por otro lado, el Master contempla un importante programa de conferencias, talleres y seminarios impartidos
por invitados externos al programa, provenientes del mundo de la practica profesional o académica. Este
programa permite que los estudiantes puedan tener un panorama mas completo de las multiples aplicaciones
y salidas profesionales relacionadas con el master.

Finalmente, cabe destacar la participacidn del profesorado en Proyectos de Innovacién Docente en los ultimos
afios. A partir del siguiente enlace (https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/file/seg07)
se accede a un listado del profesorado y su participacion en proyectos de innovacién docente y programas de
formacidn docente, basado en una encuestar realizada a los profesores con propdsito de la presentacion del
informe de seguimiento presentado a la Fundacidon para el Conocimiento madrid+d.

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (100).

En el Curso Académico 2023-2024, ha participado un alto porcentaje del profesorado, concretamente un
90,9%, frente al 100% de participacidn relativo al curso anterior y el 88,1% obtenido dos afios antes.

IUCM-7. Tasa de evaluacion en el Programa de Evaluacion Docente (100).

En el Curso Académico 2023-2024, se han presentado 11 candidatos, de los cuales 11 han sido evaluados, lo
que supone el 100% de los candidatos.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (100). En el Curso Académico 2023-2024, los 11
candidatos evaluados han obtenido un 100% de evaluaciones positivas, desglosadas de la manera siguiente: 1
excelente, 9 muy positivas y 1 positiva.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 86,4 88,1 100 90,9
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 88,9 92,9 100 100
Docente
- lucm-8 100 100 100 100
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Importante programa de conferencias, talleres y 1. No procede.
seminarios impartidos por invitados externos al
programa.

2. Todos los profesores incluidos como participantes
en el master ostentan el grado de doctor y tienen
amplia experiencia docente relacionada con las
materias impartidas.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y reclamaciones relativas a cualquier aspecto de la titulacién se pueden tramitar mediante instancia
dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.

En el caso de sugerencias puntuales, los estudiantes, profesores o PAS pueden enviar un correo electrénico al
Coordinador de la titulacion. Los primeros pueden, también, notificarlas en la Comisién Coordinadora del
Master a través de su representante; y si se trata de una cuestidn de caracter mas general, contactar por esa
misma via con el Vicedecanato de Estudios y Calidad. Las quejas seran tipificadas por categorias: plan de
estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.

Asimismo, los estudiantes y profesores acuden personalmente a plantear dudas y preguntas al Coordinador
de la titulacidn en horario de tutorias, y fuera del mismo.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha disefiado un
formulario especifico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la pagina web de la titulacion
(https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se asocia, mediante hipervinculo, a la
direccidn de e-mail de la coordinacion.

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informara al interesado/a, en el plazo de 20 dias, de las
actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucidn final adoptada por los drganos competentes.

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos serdn consideradas y resueltas,
dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulacion y el Vicedecanato de Estudios y Calidad o
el Vicedecanato de Estudiantes.

La Comisién de Calidad de Estudios se encargard, asimismo, de evaluar las quejas y reclamaciones recibidas
debido a los indicadores a tener en cuenta a la hora de detectar los puntos débiles de la titulacion y las posibles
acciones de mejora. El informe resultante se presentard y debatird en las reuniones plenarias de la Comision
de Calidad de Estudios de la Facultad de Geografia e Historia.

Por lo que respecta al Curso Académico 2023-2024 no se recibié ninguna queja o sugerencia por los cauces
habituales. No obstante, durante el curso hubo dos reuniones entre el coordinador y los estudiantes del
master, a peticion de estos, a través de su representante, relacionadas con quejas o sugerencias de caracter
general. Esta via, junto con la de comunicacién personal con el coordinador, ha sido la mas utilizada y ha
resultado muy efectiva. Los temas tratados en estas reuniones se trasladaron a la Comisidon Coordinadora del
Master, como se refleja en el resumen de las reuniones mantenidas.
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El sistema de quejas y sugerencia se considera adecuado, toda vez que permite a los estudiantes escoger entre
elevar una queja o sugerencia mediante la via formal o formalizarla a través de sus delegados en Comisidn
Coordinadora del Master o enviando un email al Coordinador de la titulacion. No obstante, si estiman que, en
cualquiera de los dos ultimos casos, sus demandas no han sido satisfechas, siempre pueden recurrir a la via

primera.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Correcto funcionamiento del sistema de gestion de quejasy | 1. No procede
sugerencias.
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
El siguiente cuadro muestra los valores de los indicadores de referencia:
INDICADORES DE RESULTADOS
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 26 25 30 32
Matricula de nuevo ingreso
ItM-3 65% 62,50% 75% 80%
Porcentaje de cobertura
IcM-4 97,70% 96,68% 94,72% 96,52%
Tasa de rendimiento del titulo 7R 0870 e e
ICM-5 ) 0% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
M7 100% 100% 96,39% 95,85%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 89,47% 100% 100% 95,24%
Tasa de graduacion
lucm-1 100% 100% 100% 99,70%
Tasa de éxito
IUCM-2 . y No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica No aplica No aplica No aplica
opciones
ICUM,'f‘ No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacion del grado
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IUCM-5 367,50% 327,50% 395% 797,50%
Tasa de demanda del master
lucm-16 97,70% 96,68% 94,72% 96,81%

Tasa de evaluacion del titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (40). Se ha respetado lo contemplado en el punto 1.3.2.1. de la
memoria verificada.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso (302 e ICM-3 Porcentaje de cobertura (80%), aumentando los valores de
los cursos anteriores. Varios estudiantes admitidos al programa a ultima hora no formalizaron o cancelaron
su matricula, reportando distintos tipos de complicaciones en cuanto a la obtencién de visados u otros
tramites burocraticos.

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo (96,52%). El resultado es positivo. En todos los casos, los créditos
matriculados no superados se corresponden con créditos del Trabajo Final de Master. EI motivo es que, la
eleccidén, asignacidn y ejecucidn de las practicas (de 300 horas de duracion en este master) tomdé mas tiempo
del esperado, dejando a algunos estudiantes con pocos meses para la preparacion de sus TFMs, que
finalmente decidieron presentar en la siguiente convocatoria.

ICM-5. Tasa de Abandono del master (0). El valor obtenido es inferior al contemplado en la memoria verificada
(20%) en su apartado de Resultados previstos.

ICM-7. Tasa de Eficiencia de los egresados (95,85%). El valor obtenido es superior al contemplado en la
memoria verificada (80%) en su apartado de Resultados previstos.

ICM-8. Tasa de graduacion (95,24). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria verificada
(80%) en su apartado de Resultados previstos.

IUCM-1. Tasa de éxito (99,7). El resultado es muy positivo, muy similar al de afios anteriores.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (797,50%). Se considera una tasa realmente elevada, aumentando
incluso la obtenida en los cursos anteriores.

IUCM-16. Tasa de evaluacién del titulo (96,81%). El resultado es positivo. En todos los casos, los créditos
matriculados no presentados se corresponden con créditos del Trabajo Final de Master. EI motivo es el
mencionado anteriormente, en relacidn con el tiempo que toma la seleccién y realizacién de las Practicas
Externas.

El siguiente cuadro (tabla del indicador "ICMRA-2) resume los resultados de las asignaturas:

Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

CAPTURA, VISUALIZACION Y OBLIGATO 30 30 0| 100.00% | 100.00% 0.00% | 100.00% ol 0 3] 22 4 1

ANALISIS DE IMAGENES POR | RIA

SENSORES REMOTOS Y

AEROTRANSPORTADOS EN

LAS CIUDADE

CIUDADES INTELIGENTES Y OBLIGATO 32 32 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 1| 16| 14 1
SOSTENIBLES (SMART CITIES) | RIA

CONTAMINACION, CLIMA OPTATIVA 22 22 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 7| 14| 1 0
URBANO Y CONFORT

CLIMATICO

DESTINOS TURISTICOS OPTATIVA 20 20 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| 0| 0| 9| 10 1
INTELIGENTES

ESTRATEGIAS DE OPTATIVA 22 22 0 | 100.00% | 100.00% 0.00% | 100.00% 0| 0 110/ 10 1
DESARROLLO Y

COMPETITIVIDAD EN LAS

CIUDADES INTELIGENTES
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ESTRATEGIAS DE RESILIENCIA | OPTATIVA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| 0| 5| 16| 2 1
EN CIUDADES INTELIGENTES

FRENTE A RIESGOS

NATURALES Y CAMBIO

CLIMATICO

EXCLUSION SOCIAL Y OPTATIVA 17 17 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 2| 14| 1 0
SEGURIDAD CIUDADANA EN

LAS CIUDADES INTELIGENTES

FUNDAMENTOS Y OBLIGATO 31 31 0 | 100.00% | 100.00% 0.00% | 100.00% o 0 0 3|27 1
APLICACIONES DE LOS RIA

SENSORES EN LAS CIUDADES

INTELIGENTES

GOBERNANZA, OPTATIVA 19 19 0 | 100.00% | 100.00% 0.00% | 100.00% 0| 0 3] 12 4 0

PARTICIPACION SOCIAL Y

REDES SOCIALES EN LAS

CIUDADES INTELIGENTES

HUELLA ECOLOGICA EN LAS OPTATIVA 23 23 0 | 100.00% | 100.00% 0.00% | 100.00% 0| 0 0| 13 9 1
CIUDADES INTELIGENTES

INDICADORES E OPTATIVA 17 17 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| 0| 0| 9| 7 1
INSTRUMENTOS PARA LA

EQUIDAD SOCIAL EN LAS

CIUDADES INTELIGENTES

INSTRUMENTOS PARA LA OPTATIVA 19 19 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| O| 4| 13| 1 1
OPTIMIZACION DE LOS

SERVICIOS A LA POBLACION

EN LAS CIUDADES

INTELIGENTES
INTRODUCCION A LAS COMPLEM 26 26 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 9| 12| 4 1
TECNOLOGIAS DE ENTO DE
INFORMACION GEOGRAFICA | FORMACIO
N
MOVILIDAD URBANA Y OPTATIVA 29 29 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| 0| 7| 17| 5 0
TRANSPORTE INTELIGENTE
NUEVAS ECONOMIA OPTATIVA 24 24 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 0| 17| 6 1
URBANAS, INNOVACION Y
CONOCIMIENTO
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 30 29 1| 100.00% 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0| 0| 6| 23 1
EXTERNAS
PROGRAMACION OBLIGATO 32 32 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| 0| 3| 14| 14 1

INFORMATICA APLICADA A RIA
LAS CIUDADES INTELIGENTES
SERVICIOS ECOSISTEMICOS Y | OPTATIVA 20 20 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | O| O| 0| 15| 4 1
PROTECCION DEL
PATRIMONIO NATURAL
SISTEMAS DE INFORMACION | OBLIGATO 32 32 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0| 0| 2| 26| 3 1
GEOGRAFICA APLICADOS A RIA
LAS CIUDADES INTELIGENTES
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 45 29 16 | 73.33% | 97.06% | 24.44% | 6897% | 11| 1| 3| 18| 11 1
FIN DE
CARRERA

La tabla del indicador "ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas", refleja que la totalidad de las asignaturas son
superadas en primera matricula, con excepcién del Trabajo Final de Master, con un 68,97%, superior al 55.17%
reportado en el curso anterior. Como se ha sefialado anteriormente, el motivo es que la seleccién y la
realizacion de las Practicas Externas tomé bastante tiempo (300 horas en este master), dejando a algunos
estudiantes con pocos meses para la preparacion de sus TFMs, los cuales finalmente decidieron presentar en
la siguiente convocatoria.

En cuanto a las calificaciones de las asignaturas, el grueso se concentra en el notable y el sobresaliente.

Finalmente, en cuanto al nimero de matriculados en las asignaturas optativas, hay una variacidn razonable
entre los nimeros de las asignaturas con mayor nimero de matriculados (29) y las de menor nimero de
estudiantes (17). Entre estas Ultimas, destacan “Exclusién social y seguridad ciudadana” o “Indicadores e
instrumentos para la equidad social”, que con 17 estudiantes son las asignaturas con menor matricula. En
cualquier caso, se considera que de esta manera la matricula general esta mas equilibrada que en el curso
anterior (menores matriculas entre 14-15 estudiantes).
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En las reuniones del coordinador con los estudiantes, estos reportan los aspectos generales de relevancia en
el desarrollo de estas. Cabe destacar que se ha pasado de un descontento grande con la asignatura de
“Fundamentos y aplicaciones de los sensores en las ciudades inteligentes” a una alta valoracién de la misma,
habiendo recibido valoraciones muy positivas. Esto ha sido, en buena medida, fruto del cambio del
profesorado de la misma, que ha supuesto un cambio a su vez importante en el planteamiento de las clases,
sus contenidos concretos y la evaluacion del mismo.

Por otro lado, los estudiantes valoran muy positivamente el hecho de que en el complemento formativo de
“Introduccion a las Tecnologias de la Informacidon Geografica”, obligatorio para algunos estudiantes, sea
posible |a asistencia como oyentes para aquellos que quieran asistir y refrescar y actualizar sus conocimientos
sobre los temas impartidos, antes de comenzar el resto de las asignaturas del master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

El master ha tenido de nuevo una demanda muy
importante, segin muestra el indicador IUCM-5 (375),
aumentando la obtenida en los cursos anteriores. (327,50
en el curso anterior).

Las tasas de Rendimiento del titulo, Eficiencia de los
egresados, Graduacién y Exito, presentan valores altos,
muy por encima de los esperados en la Memoria de
Verificacion del titulo. Por otro lado, la Tasa de abandono
(0) es nula.

Las calificaciones de las asignaturas han sido buenas,
muestra de que los estudiantes han respondido muy
positivamente a las exigencias de estas, demostrando
haber adquirido sobradamente los conocimientos vy
habilidades que se les demanda.

1.

Las asignaturas optativas tienen un numero desigual de
matriculas, que varia entre 17 y 29 estudiantes. Aun siendo
significativa esta diferencia, la tendencia es positiva, ya que
las asignaturas con menos matriculados han aumentado su
ntmero de matricula con respecto al afio anterior.

El porcentaje de estudiantes que ha defendido el TFM en
primera matricula ha disminuido considerablemente con
respecto al curso anterior, debido a que la seleccion y la
realizacion de las Practicas Externas tomo bastante tiempo
(300 horas en este master).

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

Satisfaccion del PAS del Centro

o luem-13 6,6 6,6 7,1 7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14 8,9 9,5 9 8,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 7,0 7,5 7,8 8,2

a) ESTUDIANTES

En la Encuesta de Satisfaccion realizada por la Universidad Complutense de Madrid participaron 9 estudiantes,

de los 32 matriculados en primer curso, lo que supone una baja tasa de participacion (28%).

CURSO 2023-24

Pagina 15 de 37




Memoria anual de seguimiento
4317121 MASTER UNIVERSITARIO EN CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES (SMART CITIES)
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

En cuanto al perfil de los estudiantes que han participado en la Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes de la
UCM, el 55,6% han sido mujeres mientras que el 44,4% han sido hombres; el 11,1% tenia una edad
comprendida entre los 18 y 24 aios, el 66,7% una edad comprendida entre los 25 y los 34 afos, y el 22,2%
una edad entre 35y 44 afios. El 66,7% residia en Madrid. Por lo que respecta a la situacién laboral al momento
de realizarse la encuesta, el 77,8% estaba haciendo practicas, el 11,1% se encontraba trabajando de forma
mas estable y el 11,1% restante ni trabajaba ni hacia prdcticas aun.

Antes de entrar a valorar los resultados, se quiere destacar aqui que los resultados obtenidos en todas
puntuaciones estan muy determinados por la puntuacion de un estudiante que sistematicamente ha valorado
todo con valores negativos extremos, completamente alejados de la mediana. Por este motivo, en el analisis
en ocasiones se dardn algunos datos mas alla de la media.

IUCM-13. Satisfaccion de los estudiantes con el titulo (7). Se ha obtenido una valoracion modesta. La mediana
es 7,0, mientras que la media es 6,1 y la desviacidn tipica es 2,6. En este caso en particular, se considera que
la baja participacién puede haber sesgado algo los resultados, que son algo mas positivos en la encuesta
realizada a nivel interno y que, como se pueden ver en los distintos apartados, suelen estar muy desviados por
la valoracidn muy negativa de uno de los encuestados en particular. Por ello, se considera que los valores de
la mediana en este caso en particular pueden ser mas representativos que los de la media.

En relacion con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. En cuanto al “Desarrollo académico”, las valoraciones varian, siendo positivas para cuestiones como
Integracidn teoria/practica (mediana = 8), el Nimero de estudiantes por aula (media = 10, mediana =
10) o el nivel de dificultad apropiado (media = 7), Orientacidn internacional del programa (8).
Valoraciones mas modestas se obtienen en Objetivos claros (6) y una valoracién mala se obtiene en la
Comunicacion de las calificaciones en tiempo adecuado (4,3).

2. Enlo relativo a las “Asignaturas, tareas y materiales”, las valoraciones son positivas en aspectos como
Componente practico adecuado (8), Materiales ofrecidos actuales y novedosos (7) o Contenidos
organizados y no solapados (6). La calificacién es mas modesta en cuanto a Contenido innovador (5,6).

3. Enrelacién con la “Formacidn recibida y matriculacion”, la valoracién es generalmente positiva, como
lo muestran los resultados en cuanto a Proceso de matriculacién (8), Tutorias presenciales utiles (8),
Labor docente del profesorado (7) o Acceso al mundo laboral (7), y mas modelas en cuanto a
Competencias de la titulacién (6,5).

4. En cuanto a las “Practicas externas”, las valoraciones son positivas en aspectos como la Atencion del
tutor/colaborador (media = 7,6, mediana = 8), Valoracion formativa (7,0), o la Satisfaccion general con
las practicas externas (7,0), asi como en cuanto a la Gestion del Centro (8) o la Utilidad percibida para
la empleabilidad (7).

5. En lo relativo a la “Satisfaccién” de los estudiantes, los resultados son esencialmente positivos,
destacando aspectos como Satisfaccion UCM (8), Prestigio UCM (9), Orgullo como estudiante de la
UCM (9), Actividades complementarias (9) o y algo menores en cuanto a Atencion al estudiante (6).

6. Finalmente, si analizamos el apartado del “Compromiso”, encontramos valoraciones altas en cuanto a
Repetir en la UCM (8), Recomendar la UCM (8), o peores valoraciones en cuanto a Repetir titulacion
(5) o Repetir estudios superiores (4).

|II III

7. EI 66,7% de los estudiantes tiene un perfil “neutro”, un 11,1% un perfil “comprometido”, y un 22,2%

un perfil “decepcionado”.
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b) PROFESORADO

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo (8,7). La valoracion general se considera muy positiva, no
muy alejada del valor obtenido en el curso anterior (9) y muy afectada por una valoracién concreta de cero,
por un encuestado que hace referencia a un descontento por cuestiones de tipo personal en buena medida,
en el apartado de observaciones, que incluso parecen apuntar a otro programa (“No es bueno salir en prensa
asociado a conflictos”, o “Revisen la gestion y direccion del master del IUCA”). En cuanto a la participacién en
la encuesta, el nimero de profesores que hizo la encuesta fue de 11 sobre un total de 21, lo que supone un
porcentaje de participacidon del 52,4%, algo superior al obtenido en el curso anterior (50%, parecido al
obtenido en el curso anterior (53,5%), manteniendo la mejora con respecto al primer afio (36,4%). En cuanto
a género, el 36,4% de los participantes fueron mujeres, y el 63,6% restante hombres.

En relacion con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. En cuanto a “Aspectos de la titulacion”, las valoraciones son muy positivas, por encima de 8 de media
en todas las cuestiones, como Coordinacion de la titulacion (9,7), Formacion académica (9,0), Practicas
externas (9,3), Cumplimiento del programa (9,4), Importancia en la sociedad (8,6), Objetivos claros
(9,1), Nivel de dificultad apropiada (8,2) u Orientacion internacional (9,1).

2. Enlorelativo a “Recursos”, los resultados arrojados por la encuesta son también bastante positivos en
cuanto a las medias: Campus virtual (9,5), Aulas docencia tedrica (9,7), Fondos de la biblioteca (8,7),
Recursos administrativos suficientes (8,4) y Aulas docencia practica (9,5).

3. En relacidon con la “Gestidn de la titulacion”, los resultados son igualmente positivos en cuanto a las
medias, mejorando los resultados del afio anterior: Informaciéon ofrecida (9,6), Procesos
administrativos comunes (9,5), Procesos administrativos de la titulaciéon (9,4), Apoyo técnico y logistico
(9,3), Atencidn prestada por el PAS (9,3) y Organizacién de horarios (8,1).

4. En cuanto a la Satisfaccién con los estudiantes, las valoraciones medias son muy positivas: Adquisicidn
de competencias del plan de estudios (8,3), Aprovechamiento de las clases (8,5), Compromiso del
alumnado (8,5), Satisfaccidn con los resultados (8,5), Implicacién de los estudiantes (8,5), Implicacién
con la evaluacidn continua (8,1), Aprovechamiento de las tutorias (7,2) y Nivel de trabajo (8,4).

5. Enlo relativo a la Satisfaccidn de la titulacidn, las valoraciones medias se mantienen igualmente altas:
Orgullo PDI de la UCM (9,4), Satisfaccién de la actividad docente (9,2) y Satisfaccion UCM (8,6).

6. Finalmente, si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”,
encontramos que el 81,8% de los profesores participantes en la encuesta se corresponden con el perfil
de “Comprometido”, y el 18,2% restante con un perfil “Neutro”.

c) PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro (8,2). Han participado 20 personas sobre un total de 73, lo que
supone una participacién del 27,4%. Entre los participantes, un 55% han sido hombres y un 45%, mujeres.

En relacion con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. Con una calificacién entre 9 y 7 se encuentran diferentes aspectos, que van desde la Comunicacién
con la gerencia del Centro (7,2), la Comunicacién con responsables académicos (7,1), Informacién de
la titulacién (7,3), Relacidon con compafieros del Servicio (8,5), Relacidn con el alumnado del Centro
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(7,6), Comunicacion con Servicios Centrales (6,8) o Comunicacion con otras unidades (6,7), Adecuacion
de conocimientos y habilidades de trabajo (7,9), Tareas correspondientes al puesto de trabajo (8),
Organizacion del trabajo en la unidad (8), la Relacion formacion/tareas (7,5), Recursos materiales y
tecnolégicos (7,5), Posibilidades de ser sustituido (7,1), o Adecuacién de conocimientos y habilidades
al trabajo (7,9).

2. En el escaldn siguiente, entre 7 y 5, encontramos cuestiones como la, el Servicio de Riesgos Laborales
(6,7), la Seguridad en las instalaciones (6,7), o las Plan de formacién PAS (6,7), Tamafio de la plantilla
existente (6,3) y Definicion de funciones y responsabilidades (6,8).

3. Por debajo de 5, no encontramos ninguna valoracion, algo muy positivo dado que en la evaluacién del
curso anterior aqui se encontraban aspectos como el Plan de formacién PTGAS, el Tamafo de la
plantilla existente y la Definicidon de funciones y responsabilidades.

4. Finalmente, si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”,
observamos que el 30% se encuentra clasificado como “Comprometido” y el 70% como “Neutro”.

5. Finalmente, el agente externo realizd la correspondiente encuesta de 2023-2024, habiendo valorado
muy positivamente (9 sobre 10) tres de los cuatro aspectos que se sometieron a su consideracion:
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad; Participacién en la toma de decisiones que afectan
a la evolucién de la Titulacidn; Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que participa como agente
externo; y de manera sobresaliente la Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidn
de Calidad (10 sobre 10).

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Valoracion positiva de la titulacidon (mediana = 7,0), similar | 1. Baja participaciéon de los estudiantes en la Encuesta de
a la del curso anterior. Satisfaccion de la UCM (28%).
2. Valoracion positiva de los estudiantes en cuanto a aspectos | 2. Baja participacion de los PAS en la Encuesta de Satisfaccion
como la satisfaccion con el programa, la satisfaccion con el de la UCM (27,4%).

conjunto de asignaturas o con el trabajo de coordinacion.

3. Valoracidn general de los profesores muy positiva, con una
valoracion media de 8,7 en satisfaccion con el programa.

4, Satisfaccion general del PAS del Centro notable (7,5).

5. Mejora en la participacion de los PAS en la Encuesta de
Satisfaccion de la UCM.

6. Se mantiene la mejora en la participacidn de los profesores
en la Encuesta de Satisfaccion de la UCM.

7. Mejoraen lavaloracion de los PAS, que ha reducido muchas
de las cuestiones valoradas entre 5 y 7, actualmente por
encima de este valor.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La encuesta de la UCM a los egresados de la titulacién ha sido contestada por tan sélo 5 estudiantes, de modo
que las valoraciones han de tomarse como de interés, pero no realmente representativas. La encuesta fue
contestada por cuatro hombres y una mujer. En cuanto al lugar de residencia, el 40% era extracomunitario, el
40% de Madrid y un 20% del resto de Espafia. En base a estos datos, se ha completado la tabla que se muestra
a continuacién:
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19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-29 R _ 8 82
Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida ’
IUCM-30 *

Tasa de insercion laboral egresados

*No disponemos de datos, pero en cuanto a la cuestién de “Acceso al mundo laboral”, el 40% reporta un 10,
el 20% un 8, el 20% un 7 y un 205 un 6.

Los estudiantes egresados reportan una alta satisfaccidn con la titulacion (8,2) asi como con la UCM (8,4).

En cuanto a las Competencias adquiridas, destacan los valores altos en cuanto a Asumir responsabilidades (9),
Aprendizaje (8,8), Trabajo en equipo (8,8) o Capacidad técnica en la resolucién de problemas (8,4). Sin
embargo, también destaca un valor modesto en cuanto a Comunicacién bilinglie (6,8), debido probablemente
a que un alto porcentaje de estudiantes tiene como idioma nativo el espafiol, idioma en el que se imparte el
master.

No se tienen datos oficiales sobre los cursos académicos en cuanto a la insercién laboral. Sin embargo,
siguiendo las recomendaciones de la Comisién de Calidad de Estudios, en la edicién 2021-2022 se cred un
perfil en redes sociales para estar en contacto con los estudiantes y antiguos estudiantes del programa, asi
como con otras personas potencialmente interesadas en conocer las actividades del programa.
Concretamente, se abri6 una pagina en la red profesional Linkedln, con url:
https://www.linkedin.com/company/m%C3%Alster-en-ciudades-inteligentes-y-sostenibles-ucm

A través de la pagina de LinkedlIn, es posible seguir la trayectoria profesional de muchos egresados del master,
aquellos que siguen la pagina del programa. Una exploracion del perfil de estos estudiantes ofrece una
panoramica de alta empleabilidad en puestos de trabajo relacionados con los estudios de master.

La pagina permite explorar, por ejemplo, el perfil de empleo de los miembros del grupo, representado a
continuacién, mostrando una gran afinidad con el perfil profesional al que aspira el master, destacando los
ambitos de la planificacion urbana y territorial, la administracion publica, los servicios medioambientales, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, etc.

Figura: Perfiles profesionales de los miembros de la pdgina del mdster en la red LinkedIn.
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Higher Education - 69 (12.2%)

Architecture and Planning - 58 (10.2%)

Government Administration - 49 (8.6%)

IT Services and IT Consulting - 28 (4.9%)

Business Consulting and Services - 26 (4.6%)

Environmental Services - 24 (4.2%)

Research Services - 22 (3.9%)

Construction - 18 (3.2%)

Civil Engineering - 14 (2.5%)

Utilities - 12 (2.1%)

EE——
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Seguimiento de la trayectoria profesional de una muestra | 3. No se ha podido realizar un seguimiento oficial ni
importante de egresados del master que siguen la pagina exhaustivo de la insercion laboral de los egresados.
del programa de master en la red social LinkedIn. 4. Baja participacion en la encuesta de egresados.

2. Una exploracion del perfil de estos egresados ofrece una
panoramica de alta empleabilidad en puestos de trabajo
relacionados con los estudios de master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles (Smart Cities) se rige tanto por la normativa de la UCM que
afecta a la admisidn de estudiantes (https://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-masteres), como por las
convocatorias de becas de movilidad, caso de Erasmus plus (estudiantes de Master), entre otras:
https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes, o la regulacion de convenios internacionales
(https://www.ucm.es/convenios). En esa linea, no disfruta de programas de movilidad propios.

Toda la informacién relativa a becas se encuentra en la web de programas de Master de la UCM
(https://www.ucm.es/master-1, https://www.ucm.es/movilidad-alumnos).

Por lo que respecta al Curso Académico 2023-2024, hemos recibido varios estudiantes de movilidad que han
participado a través del programa ERASMUS, cursando asignaturas optativas del master.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Existencia de programas de movilidad para los 1. Creciente, aunque aun relativa baja participaciéon de los
estudiantes, ya sea para cursar parte de los créditos del estudiantes en los programas de movilidad.
Master o para realizar las practicas externas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles incluye la realizacion de Practicas
profesionales en instituciones y empresas relevantes en el ambito de lo que ampliamente se conoce como
Smart Cities.

Las practicas tienen una duracién de 300 horas (12 créditos) y se desarrollan, con caracter general, en el
segundo cuatrimestre. Excepcionalmente, las practicas se han adelantado al primer cuatrimestre dado que la
oferta asi lo requeria; no sin antes constatar que el alumno atesoraba los conocimientos necesarios para
afrontarlas con garantias.

También existe la posibilidad de que, si los estudiantes y las entidades donde se realizan las Practicas Externas
estdn interesados y lo estiman conveniente, se realicen mas horas, hasta un maximo de 900. En ese caso, todas
las que excedan el nimero de 300 horas computaran como Précticas Extracurriculares.

En cuanto a su evaluacion, se maneja la ponderacidn siguiente:
- Valoraciéon del seguimiento de las practicas por parte de tutor externo de acuerdo con unas
rubricas que se hacen publicas previamente: 50%
- Informe dirigido de las actividades desarrolladas en las practicas externas por parte del
estudiante: 50%

El Master disfruta de acuerdos directos (con sus correspondientes convenios marco con la UCM) con las
siguientes entidades, entre otras: GREEMKO, SMART & CITY SOLUTIONS, ARUP, Ayuntamiento de Guadalajara,
Ayuntamiento de Parla, CONAMA, CONSORCIO DE TRANSPORTES DE LA CCMM, DISTRITO CASTELLANA
NORTE, ESRI, Green Building Council Espafia, HERE, IDEALISTA DATA, IDOM, INDIZEN, Khora Urban Consulting
SL, KREAN, NOMMON, Planificacién Urbana Sostenible SL, Sismotur, TELEFONICA DIGITAL, THINK & MOVE,
Urban Data Analytics — UDA, Visual Urb y TECNALIA.

Dicho listado puede incrementarse en funcidn de las necesidades del Master o preferencia de los estudiantes.

En la actualidad, todo el proceso de tramitacion y evaluacién de las practicas estd siendo gestionado a través
de la plataforma GIPE.

Segun los resultados de la Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid,
las “Practicas externas” presentan valoraciones positivas en aspectos como la Atencion del tutor/colaborador
(7,6), la Valoraciéon formativa (7,0) o la Satisfaccién general con las précticas externas (7,6) o la valoracion de
la Gestion del Centro (7,3).

Por otro lado, es importante destacar la tasa de participacion (el nimero de alumnos matriculados supone el
100% sobre el total), asi como el porcentaje de alumnos aprobados sobre los matriculados (100%). Ademas,
las calificaciones incluidas en la tabla (1 Matricula de Honor, 23 sobresalientes y 6 notables) reflejan también
el alto nivel de consecucidn de los objetivos de estas.
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En cuanto a la informacion sobre las Practicas Externas a estudiantes y tutores, cabe destacar que cada afo se
organiza una sesion informativa especifica sobre dichas practicas con los estudiantes. Por otro lado, cada afo
se contacta por email, y de manera individual, a todas las entidades colaboradoras, dandoles la informacién
actualizada sobre el programa de practicas, animando a su participaciéon. Finalmente, la propia Oficina de
Practicas de la Facultad mantiene con las entidades una canal de informaciéon muy activo en todas las fases de
las mismas, que normalmente sigue de cerca también el coordinador del master.

La principal dificultad es el tiempo de eleccién y desarrollo de las practicas, que se extiende excesivamente en
el calendario, creando un posible conflicto con el desarrollo del Trabajo Final de Master. En este master, es
una dindmica recurrente que conduce a los estudiantes frecuentemente a entregar su TFM en la convocatoria
extraordinaria de septiembre. Es un master exigente en este sentido, los estudiantes estan en preaviso desde
el comienzo y por ello, cada afio se adelanta la informacidn sobre las practicas y se promueve su realizacion
de manera mas adelantada, en la medida de lo posible.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Valoracidn positiva de los estudiantes sobre distintos | 1. La calidad presenta valores altos, pero la eleccidn y desarrollo
aspectos de las Practicas Externas, como el grado de de las practicas se ha extendido en el calendario, creando un
Satisfaccion general con las mismas o el grado de posible conflicto con el desarrollo del Trabajo Final de Master.
atencidn de los tutores.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Con fecha 19 de septiembre de 2024 se recibié el Informe Final de Seguimiento del Comité de Evaluacién de
Seguimiento de la Fundacion para el Conocimiento madri+d, drgano de evaluacidn en el ambito universitario
de la Comunidad de Madrid, segin el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

En el informe, todos los criterios evaluados reciben una calificacion B (El estandar para esta directriz se logra
completamente). Ademas, el informe sefiala algunas cuestiones, de caracter menor, a mejorar, a modo de
recomendaciones: sugerencia de ajustar la informacidn relativa a los complementos formativos y sugerencia
a la Universidad para implementar acciones para fomentar la participacién de egresados.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

El informe definitivo se recibe con fecha 19 de septiembre de 2024. En este breve margen de tiempo desde
entonces, se ha trabajado en las siguientes acciones, siguiendo las sugerencias recibidas:
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RECOMENDACION O SUGERENCIA

ACCIONES

Ajustar la informacidn relativa a los complementos formativos

Se ha corregido la distinta denominacién que tenia el
complemento formativo en dos paginas de la web, sefialadas
por el comité de evaluacién.

Implementar acciones para fomentar la participacion de
egresados por parte de la Universidad.

La Universidad y la coordinacién del master estdn tomando
acciones (llamadas por email y redes como LinkedIn) para
incrementar la participacion de los egresados.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo

Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del

Titulo.

Si. El informe de Seguimiento del Curso Académico 2022-23, emitido por el Vicerrectorado de Calidad,
recomendaba publicar algunos aspectos no disponibles en la pagina web del master:

1. Serecomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la siguiente categoria: Sistema de garantia

de calidad: Mejoras implantadas.

En la pagina de “Calidad” de la web del master (), se ha introducido una subseccidn sobre el Sistema

de garantia de calidad y sus mejoras implantadas, que dirige a la memoria anual de seguimiento donde

se detalla el sistema de calidad del master, sus fortalezas, debilidades y las acciones planteadas para

mantener las primeras e invertir las segundas.

Enlace: https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/calidad

2. Serecomienda realizar una reflexion o un andlisis critico sobre dichos mecanismos de coordinacion del

titulo e identificar las debilidades de este.

Se han incluido tanto fortalezas como debilidades en el analisis realizado en la seccion “2. ANALISIS
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TiTULO”.

3. Serecomienda fomentar la participacion en Proyectos de Innovacion docente o, en caso de que asi sea

ya en la actualidad, que se reflejen en la memoria de la titulacion.

En la seccién “3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO” se ha destacado la participaciéon del

profesorado en Proyectos de Innovacion Docente en los ultimos afios.
(https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/file/seg07) a un

Se ha incluido un enlace

listado del

profesorado y su participacién en proyectos de innovacidon docente y programas de formacién

docente, basado en una encuestar realizada a los profesores con propdsito de la presentacion del

informe de seguimiento presentado a la Fundacidn para el Conocimiento madri+d.

4. Serecomienda realizar el andlisis cualitativo de las asignaturas.

Enla seccion “5. INDICADORES DE RESULTADQ”, se han incluido algunas valoraciones de tipo cualitativo
de algunas de las asignaturas en las que cabe destacar algo relevante, no reflejado en los indicadores

de calidad.
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Se encuentra informacion suficiente sobre los resultados relativos a la satisfaccion de los diferentes
agentes implicados, no incluyendo los agentes externos (no se indica si no hay agentes externos
implicados o si no han contestado las encuestas). Se recomienda aumentar el tamafio muestral de las
personas participantes (sobre todo de alumnado y PAS, cuyo porcentaje de participacion no permite
extraer conclusiones sobre la titulacion), para mejorar la significacion de los resultados.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia cuenta con la presencia
de un Agente externo, D. Luis ifiigo Fernandez, secretario del Colegio de Licenciados y Doctores en
Filosofia y Letras y Ciencias de la Comunidad de Madrid. Asi, el agente externo realizo la
correspondiente encuesta del Curso Académico 2023-2024, habiendo valorado muy positivamente (9
sobre 10) tres de los cuatro aspectos que se sometieron a su consideracién: Metodologia de Trabajo
de la Comisién de Calidad; Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la
Titulacién; Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa como agente externo; y de manera
sobresaliente la Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad (10 sobre
10).

En cuanto al tamafio muestral de los participantes en las encuestas de satisfaccidn, los resultados son
bastante desiguales. En el caso del profesorado, el porcentaje de participacién es del 52,4%, algo
superior al obtenido en el curso anterior (50%), parecido al obtenido en el curso anterior a esta (53,5%)
y, en cualquier caso, manteniéndose la mejora con respecto al primer afo (36,4%). Los problemas se
concentran principalmente en el caso de los estudiantes (28%) y PAS (27,4%). En el caso de los
estudiantes, se ha tratado de incentivar, enviando recordatorios e incluso cediendo tiempo en clase
para la realizacién de las encuestas, pero el resultado no ha sido muy positivo y los estudiantes
reportan a menudo cierto hartazgo en la realizacién de encuestas de evaluacion de distinta naturaleza.
Se insistira en ello, en cualquier caso, y se buscara promocionar su realizacién durante las clases
directamente.

Se recomienda establecer un plan de seguimiento de egresados, para poder tener informacion
suficiente sobre los resultados relativos a la insercion laboral de los egresados. El tamafio muestral no
permite obtener conclusion alguna sobre este apartado.

Como se indica en la memoria, ademas de la encuesta (con poca muestra en esta edicidn igualmente),
se decidio trabajar en la creacién de un perfil activo del master en la red LinkedIn, que permita, entre
otras cosas, realizar un seguimiento de los estudiantes egresados. Aunque este andlisis es igualmente
aproximado, a través de la pagina de LinkedIn, es posible seguir la trayectoria profesional de muchos
egresados del master, aquellos que siguen la pagina del programa. Una exploracién del perfil de estos
estudiantes ofrece una panoramica de alta empleabilidad en puestos de trabajo relacionados con los
estudios de mdaster. La memoria incluye un grafico al respecto, mostrando una gran afinidad con el
perfil profesional al que aspira el master, destacando los ambitos de la planificacion urbana y
territorial, la administracidn publica, los servicios medioambientales, las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, etc.

Con relacidn a la Practicas externas: No se presentan datos sobre tasas de participacion, consecucion
de objetivos, sistemas de informacion para estudiantes y profesores tutores. Tampoco se realiza un
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andlisis sobre dificultades con las prdcticas y el indice de participacion, salvo un comentario acerca de
un posible conflicto con el TFM. Se recomienda realizar dichos andlisis en futuras evaluaciones.

La presente memoria amplia el andlisis sobre las Practicas externas en la seccién “5.5 Analisis de la
calidad de las practicas externas.”, con relacidon a los aspectos sefalados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a

evaluar.

Si, se ha trabajado en las distintas Acciones de mejora definidas en el Plan de Mejora. Concretamente:

En relacidn con la Estructura y funcionamiento del SIGC:

o Teniendo como puntos débiles:
= Recopilacidn de datos, especialmente los relativos a encuestas y, concretamente, a
egresados.
=  Escasa (aunque creciente) utilizacidon por parte del alumnado de los sistemas de quejas
y sugerencias.

o Se propusieron las siguientes acciones de mejora:
=  Mejorar la realizacion/llegada de encuestas a egresados.
= Difundir mejor los canales para el envio de quejas y sugerencias.

A pesar del envio de emails a estudiantes egresados, la respuesta de los mismos has sido baja en
cualquier caso. En este curso se ha hecho un mayor analisis de la pagina de LinkedIn, y se ha podido
seguir la trayectoria profesional de muchos egresados del master, aquellos que siguen la pagina del
programa. Una exploraciéon del perfil de estos estudiantes ofrece una panoramica de alta
empleabilidad en puestos de trabajo relacionados con los estudios de master.

En cuanto a los canales de envio de quejas y sugerencias: los estudiantes son conocedores de ellos,
pero, al igual que en cursos anteriores, siguen optando por canalizar su comunicacion a través del
representante de estudiantes, quien lo comunica a la coordinacidn o la Comisién de Coordinacidn, o
bien en comunicacién directa de los estudiantes con el coordinador.

En relacion con los Indicadores de resultados:

o Teniendo como puntos débiles:
= Las asignaturas optativas tienen un nimero desigual de matriculas, que varia entre 14
y 24 estudiantes. Aun siendo significativa esta diferencia, la tendencia es positiva, ya
gue las asignaturas con menos matriculados han aumentado su nimero de matricula
con respecto al afio anterior.
= El porcentaje de estudiantes que ha defendido el TFM en primera matricula ha
disminuido considerablemente con respecto al curso anterior.

o Se propusieron las siguientes acciones de mejora:
= Dar una mayor difusién y una mejor comunicacion de los programas docentes,
especialmente de aquellas asignaturas optativas con menor nimero de matriculados.

CURSO 2023-24
Pagina 25 de 37



Memoria anual de seguimiento
4317121 MASTER UNIVERSITARIO EN CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES (SMART CITIES)
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

= Comenzar con anterioridad el proceso de difusién y solicitud de practicas externas,
para que los estudiantes las puedan comenzar con anterioridad, y finalizar a tiempo
de dedicar el trabajo necesario al TFM para poder presentarlo en las dos convocatorias
del curso académico.

Se ha dado una mayor difusién y un mayor asesoramiento en la matricula de optativas, que ha
conducido a que algunos estudiantes cambiasen su matricula. El reparto es actualmente mads
equilibrado. El programa, en cualquier caso, no busca el equilibrio, sino que los estudiantes encuentren
una oferta de optativas que se adapte a sus intereses. Dado que el perfil de los estudiantes es
ligeramente distinto en ediciones diferentes, (en ocasiones la formacidn de grado predominante ha
sido geografia, en otra arquitectura, en el presente curso ciencias ambientales), la demanda de las
optativas se muestra como reflejo natural de la composicién del grupo.

En cuanto a las practicas: se trabajé en la comunicacién adelantada a las entidades, y se animo a los
estudiantes a elegir ofertas pronto. Como consecuencia, mas estudiantes comenzaron antes sus
practicas, aunque, en cualquier caso, la convocatoria mas popular para el TFM ha sido la extraordinaria
de septiembre.

En relacion con la Satisfaccion de los diferentes colectivos:

o Teniendo como puntos débiles:
= Baja participacion de los estudiantes en la Encuesta de Satisfaccién de la UCM (30%
en relacion con los matriculados en primer curso y 22% en relacidn con los totales).
=  Baja participacion de los PAS en la Encuesta de Satisfaccion de la UCM (27,5%), aun
presentando una considerable mejora.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Seinsistira mas a los colectivos en la necesaria participacion en todas las encuestas de
evaluacion/satisfaccion.

Se hainsistido a los colectivos en la necesidad de su participacion. El de profesores ha respondido bien,
sin embargo, el de estudiantes sigue teniendo una baja respuesta. Algunos estudiantes han dado a
entender que existe cierto hartazgo de encuestas.

En relacion con la Insercidn laboral:

o Teniendo como puntos débiles:
= No se ha podido realizar un seguimiento oficial, automatico ni exhaustivo de la
insercion laboral de los egresados.
= Baja participacién en la encuesta de egresados.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
=  Se seguird animando a los estudiantes a seguir el mdster en la red LinkedIn, donde se
anuncian actividades o asuntos de interés para los estudiantes, egresados o
interesados en el master. Asi, se mantendra el seguimiento a los estudiantes, una vez
egresados.

En este curso se ha hecho un mayor anadlisis de la pagina de LinkedIn, y se ha podido seguir la
trayectoria profesional de muchos egresados del master, aquellos que siguen la pagina del programa.
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Una exploracién del perfil de estos estudiantes ofrece una panoramica de alta empleabilidad en
puestos de trabajo relacionados con los estudios de master.

e En relacién con los Programas de movilidad:

o Teniendo como puntos débiles:

= Creciente, aunque aun baja participacion de los estudiantes en los programas de
movilidad.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
=  Se dara una mayor difusidn al programa de movilidad, esperando una mejor respuesta
de los estudiantes.

Se ha dado una mayor difusion, pero el interés se mantiene estable. Se reciben algunos estudiantes
ERASMUS, pero el perfil internacional de buena parte del grupo hace que ya en si tengan una
experiencia de tipo internacional que muchos no buscan completar con una estancia en otro lugar.

e Enrelacion con las Practicas externas:

o Teniendo como puntos débiles:
= La calidad presenta valores altos, pero la eleccién y desarrollo de las practicas se ha
extendido en el calendario, creando un posible conflicto con el desarrollo del Trabajo
Final de M3ster.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Comenzar con anterioridad el proceso de difusidon y solicitud de practicas externas,
para que los estudiantes las puedan comenzar con anterioridad, y finalizar a tiempo
de dedicar el trabajo necesario al TFM para poder presentarlo en las dos convocatorias
del curso académico.

Como se ha sefialado anteriormente, en cuanto a las practicas, se trabajé en la comunicacion
adelantada a las entidades, y se animo a los estudiantes a elegir ofertas pronto. Como consecuencia,
mas estudiantes comenzaron antes sus practicas, aunque, en cualquier caso, la convocatoria mas
popular para el TFM ha sido la extraordinaria de septiembre.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En relacion con todo el proceso de adaptacidon de las titulaciones al Real Decreto 822/2021, la Coordinacion
de la titulacidn, en acuerdo con la Comision Académica del Master, y a solicitud del Vicedecanato de Estudios
de la Facultad de Geografia e Historia, ha acordado la modificacidn no sustancial a la adscripcién al campo de
estudio del Master en Investigacién Arqueoldgica, que constara en el campo Historia, arqueologia, geografia,
filosofia y humanidades.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SIGC

. Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus niveles.

Fluida y permanente colaboracién de todas las Comisiones
de Calidad y afines de la Facultad de Geografia e Historia
implicadas en la gestion del titulo.

La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamente en la
consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la Fundacidn para
el Conocimiento madri+d.

La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los tramites
pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo exigido en el
Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de
Geografia e Historia cumplen todas las funciones
resefiadas en el SIGC y lo hacen de acuerdo con el
reglamento de funcionamiento aprobado por la
Facultad de Geografia e Historia.

La Comisiones de calidad se han adaptado rapidamente
a los formatos online y han mantenido su operatividad
intacta.

Las relaciones entre los miembros de cada Comisién de
Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y
las relacionadas con ellas son fluidas, agiles y efectivas,
intercambiando informacién y medidas que inciden en
la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SIGC y adecudndolo a las
necesidades de las titulaciones.

1, 2y 3. Continuar con la dindmica de trabajo desarrollada en las
distintas Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia, abogando por la permanente colaboracién
entre todas.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

. Adecuada composicién de la Comision Coordinadora del

Master.

Regularidad de las reuniones de la Comisién Coordinadora
del Master.

Eficiencia de las reuniones. Se logran tratar todos los temas
de manera organizada, logrando mantener reuniones breves
y operativas.

Participacidn activa de todos los integrantes de la Comision
Coordinadora del Master.

El modelo de coordinacién del titulo se antoja adecuado
al estar representados profesores de las dos facultades
responsables del desarrollo del Master e incluir
representantes de los estudiantes.

La Comision Coordinadora del Master se reune, de
forma ordinaria con la frecuencia necesaria durante el
curso, quedando constancia de ello en las actas
correspondientes.

Las reuniones son eficientes al tener una agenda claray
acotada de temas a tratar, y gracias a la dinamica de
concrecion y operatividad que las caracteriza.

Los miembros participan de manera activa en las
reuniones, adoptdndose las decisiones por comun
acuerdo.

1, 2,3y 4: Mantener lacomposicion de la Comisién Coordinadora
del Master, la dinamica de reuniones anuales, asi como el
caracter pragmatico de las mismas. También seguir facilitando la
participacién activa de los miembros de la comisién.

Personal académico

Importante programa de conferencias, talleres y seminarios
impartidos por invitados externos al programa.

Todos los profesores incluidos como participantes en el
master ostentan el grado de doctor y tienen amplia
experiencia docente relacionada con las materias
impartidas.

El master ha promovido la participacion de invitados
externos que enriquezcan el programa del master y
complementen el perfil, esencialmente académico, del
profesorado.

El master presenta un personal académico muy
formado y con experiencia en las materias que
imparte.

1. Seguir fomentando un programa de conferencias, talleres y
seminarios. Para ello habra que reservar el presupuesto
necesario al respecto, y contar con la participacion del
profesorado de las materias de cara a la propuesta de
invitaos.

2. Mantener el nivel académico del conjunto de profesoresy la
dindmica de colaboracién entre ellos.
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Sistema de quejas y
sugerencias

Correcto funcionamiento del sistema de gestion de quejas y
sugerencias.

Existencia de diferentes canales para hacer llegar
quejas, sugerencias o recomendaciones.

1. Continuar con la concienciacién acerca de la necesidad de
conocer y utilizar el mecanismo para interponer quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

El master ha tenido de nuevo una demanda muy
importante, segin muestra el indicador IUCM-5 (797),
aumentando la obtenida en los cursos anteriores. (375 en
el curso anterior).

Las tasas de Rendimiento del titulo, Eficiencia de los
egresados, Graduaciéony Exito, presentan valores altos, muy
por encima de los esperados en la Memoria de Verificacién
del titulo. Por otro lado, la Tasa de abandono (0) es nula.
Las calificaciones de las asignaturas han sido buenas,
muestra de que los estudiantes han respondido muy
positivamente a las exigencias de estas, demostrando haber
adquirido sobradamente los conocimientos y habilidades
que se les demanda.

La demanda del master ha sido muy elevada, lo cual
permite la seleccidn de estudiantes con un perfil de mas
calidad y mas adecuado al programa.

Las tasas mencionadas reflejan el buen funcionamiento
del programa en las respectivas cuestiones.

Las calificaciones de las asignaturas reflejan que los
estudiantes han respondido bien a lo exigido por las
materias.

1. Mantener el programa actualizado y conforme a lo que se
considera son los intereses de los potenciales estudiantes del
mdster.

2 y 3: Continuar y mejorar la dindmica docente que y la
estructura académica del programa que esta obteniendo
buenos resultados.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Valoracidn positiva de la titulacién (mediana = 7).
Valoracidn muy positiva de los estudiantes en cuanto a
aspectos como la satisfaccion con el programa, la
satisfaccién con el conjunto de asignaturas o con el trabajo
de coordinacién.

Valoracion general de los profesores muy positiva, con una
valoracién media de 8,7 en satisfaccidn con el programa.
Satisfaccion general del PAS del Centro notable (7,5).
Mejora en la participacién de los PAS en la Encuesta de
Satisfaccion de la UCM.

Se mantiene la mejora en la participacion de los profesores
en la Encuesta de Satisfaccion de la UCM.

Mejora en la valoracién de los PAS, que ha reducido
muchas de las cuestiones valoradas entre 5y 7,
actualmente por encima de este valor.

Resultados en general positivos obtenidos en las dos
encuestas realizadas al colectivo de estudiantes.
Resultados muy positivos en la encuesta a PDI.
Satisfaccion general del PAS muy mejorada, con ningin
aspecto valorado por debajo de 5 puntos.

Valoracién muy mejorada sobre las Practicas externas
con respecto al curso anterior.

1. Mantener y mejorar el programa, las instalaciones y la
dindmica de clases en cuanto a los aspectos mejor
valorados.

2. Continuar con el trabajo de buena coordinacién y
comunicacién entre profesores, asi como con la estructura
docente del master en relacién con las cuestiones mejor
valoradas.

Insercién laboral

Seguimiento de la trayectoria profesional de una muestra
importante de egresados del master que siguen la pagina
del programa de master en la red social LinkedIn.

Una exploracion del perfil de estos egresados ofrece una
panoramica de alta empleabilidad en puestos de trabajo
relacionados con los estudios de master.

Este seguimiento de la trayectoria profesional de una
muestra importante de egresados del master no es
automatico, sino que se hace de manera indirecta a
través del contacto en la red social/laboral LinkedIn. Un
seguimiento mas automatizado seria recomendable,
aunque dificil.

1.  Se seguird animando a los estudiantes a seguir el master en
la red LinkedIn, donde se anuncian actividades o asuntos de
interés para los estudiantes, egresados o interesados en el
master. Asi, se mantendra el seguimiento a los estudiantes,
una vez egresados.

Programas de movilidad

Existencia de programas de movilidad para los estudiantes,
ya se para cursar parte de los créditos del Mdster o para
realizar las practicas externas.

Este afio se han recibido estudiantes extranjeros mediante
el programa ERASMUS.

La recepcién de estudiantes ERAMUS ha demostrado el
interés que el programa de master tiene para
estudiantes de movilidad internacional.

El master adopta el programa de movilidad general de la UCM, y
asi lo seguird haciendo, tratando de fomentarlo y facilitarlo en la
medida de lo posible.
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Practicas externas

Valoracion positiva de los estudiantes sobre distintos
aspectos de las Practicas Externas, como el grado de
Satisfaccién general con las mismas o el grado de atencién
de los tutores.

Valoracion positiva de los estudiantes sobre distintos
aspectos de las Practicas Externas, como el grado de
Satisfaccion general con las mismas o el grado de atencién
de los tutores.

Mantener el esfuerzo por tener practicas actualizadas, de interés
para los estudiantes y con entidades relevantes.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

El Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa, no incluye ninguna
recomendacion.

El Informe de Seguimiento del Curso Académico 2022-2023
emitido por el Vicerrectorado de Calidad, daba una serie de
recomendaciones que han sido tenidas en cuenta,
efectuando una serie de cambios.

No existe aun Informe para la Renovacion de la
Acreditacion.

1.  Elprograma ha adoptado una serie de cambios en base
al Informe de Seguimiento del curso 2021-22, emitido
por el Vicerrectorado de Calidad, asi como en base a lo
contemplado en el Plan de Mejora del curso anterior.

2. Estos cambios se centraban en la informacién
disponible en la pagina web del programa, y ya han sido
subsanados.

Mantener la calidad de todos los aspectos definidos en la
Solicitud de Verificacion del Titulo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacidon del SIGC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

No procede.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En base lo analizado en el Cuadro resumen incluido la pdagina siguiente, se ha definido el siguiente Plan de
acciones y medidas de mejora del master:

e En relacién con la Estructura y funcionamiento del SIGC:

o Teniendo como puntos débiles:
= Recopilacidn de datos, especialmente los relativos a encuestas y, concretamente, a
egresados.
= Escasa (aunque creciente) utilizacién por parte del alumnado de los sistemas de quejas
y sugerencias.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Mejorar la realizacién/llegada de encuestas a egresados.
= Difundir mejor los canales para el envio de quejas y sugerencias.

e En relacién con la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién:

o Teniendo como puntos débiles:
= Se considera que se tiene que fomentar alin mas la participacidn de los miembros de
la comisidn de coordinacion en la toma de decisiones sobre el programa.
= Dado que los miembros de la Comisién de Coordinacién fueron todo de sexo
masculino en el curso 2023-2024, se tratara de obtener un mayor equilibrio para
proximas ediciones. En la actual, se ha incorporado una mujer..

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Concentracion de los temas a tratar en las reuniones, en los que se ven muchas
cuestiones y no hay tanto tiempo para la reflexidn critica y la formulacién de
propuestas o discusion de temas.
= El desequilibrio de género podria ser casual, dado que cada miembro ha sido elegido
por su departamento o area, pero no por ello se le debe dejar de prestar atencién.

e Enrelacion con los Indicadores de resultados:

o Teniendo como puntos débiles:
= las asignaturas optativas tienen un nimero desigual de matriculas, que varia entre 17
y 29 estudiantes. Aun siendo significativa esta diferencia, la tendencia es positiva, ya
que las asignaturas con menos matriculados han aumentado su nimero de matricula
con respecto al afio anterior.
= El porcentaje de estudiantes que ha defendido el TFM en primera matricula ha
disminuido considerablemente con respecto al curso anterior.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
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= Dar una mayor difusién y una mejor comunicacion de los programas docentes,
especialmente de aquellas asignaturas optativas con menor nimero de matriculados.

= Comenzar con anterioridad el proceso de difusién y solicitud de practicas externas,
para que los estudiantes las puedan comenzar con anterioridad, y finalizar a tiempo
de dedicar el trabajo necesario al TFM para poder presentarlo en las dos convocatorias
del curso académico.

En relacion con la Satisfaccion de los diferentes colectivos:

o Teniendo como puntos débiles:
=  Baja participacién de los estudiantes en la Encuesta de Satisfaccion de la UCM (28%).
= Baja participacién de los PAS en la Encuesta de Satisfaccion de la UCM (27,4%).

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Seinsistira mas a los colectivos en la necesaria participacion en todas las encuestas de
evaluacion/satisfaccion.

En relacion con la Insercidn laboral:

o Teniendo como puntos débiles:
= No se ha podido realizar un seguimiento oficial, automatico ni exhaustivo de la
insercion laboral de los egresados.
= Baja participacién en la encuesta de egresados.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= 1 Se seguird animando a los estudiantes a seguir el master en la red LinkedIn,
donde se anuncian actividades o asuntos de interés para los estudiantes, egresados o
interesados en el master. Asi, se mantendra el seguimiento a los estudiantes, una vez
egresados.

En relacidn con los Programas de movilidad:

o Teniendo como puntos débiles:
= Creciente, aunque aun baja participacion de los estudiantes en los programas de

movilidad.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
=  Sedara una mayor difusion al programa de movilidad, esperando una mejor respuesta
de los estudiantes.

En relacion con las Practicas externas:

o Teniendo como puntos débiles:
= La calidad presenta valores altos, pero la eleccién y desarrollo de las practicas se ha
extendido en el calendario, creando un posible conflicto con el desarrollo del Trabajo
Final de M3ster.

o Se proponen las siguientes acciones de mejora:
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Comenzar con anterioridad el proceso de difusién y solicitud de practicas externas,
para que los estudiantes las puedan comenzar con anterioridad, y finalizar a tiempo
de dedicar el trabajo necesario al TFM para poder presentarlo en las dos convocatorias
del curso académico.
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desigual de matriculas,
que varia entre 17y 29
estudiantes. Aun siendo
significativa esta
diferencia, la tendencia es

interés, como es de
esperar en un grupo de
estudiantes tan
heterogéneo en cuanto

especialmente de aquellas
asignaturas optativas con
menor nimero de
matriculados.

menor demanda y
Comision de
Coordinacion del
Master.

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo‘nsab!c? desu Fe;ha de En proceso/
resultados ejecuciéon realizacion
No realizado
Estructuray | q Recopilaciéon de datos, Dificultades en la 1. Mejorar la Todos los agentes. Curso En proceso.
funcionamiento del especialmente los recopilacién de datos. realizacién/llegada de Académico
SIGC relativos a encuestas y, encuestas a egresados. 2024-2025
concretamente, a 2. Difundir mejor los canales
egresados. para el envio de quejas 'y
2. Escasa (aunque creciente) sugerencias.
utilizacion por parte del
alumnado de los sistemas
de quejas y sugerencias.
Organizaciony | 1 se considera que se tiene 1. Concentracién de los 1. Hacer llegar a los 1. La mayor Comision de Curso En proceso.
funcionamiento de los que fomentar adn mas la temas a tratar en las miembros de la comision participacién se coordinacion y Académico
mecanismos de participacion de los reuniones, en los que se los temas y la agenda de valorara de manera | profesorado del 2024-2025
coordinacion miembros de la comisién ven muchas cuestiones los temas a tratar con cualitativa. master.
de coordinacién en la v no hay tant.oltien'jr')o anteriori'd’ad ala . El mayor equilibrio
toma de decisiones sobre para la reﬂg)flon criticay celel:.\racmn de las ' en cuanto a género
el programa. la formulacion 'de 3 reunlqnes, en la medida de se vera reflejado en
2. Dado que los miembros zropuestas o discusion lo p05|ble,' de modo que el porcentaje de
de la Comisién de e temas. hayan tenido tiempo de :
Coordinacién fueron todo | 2- El desequilibrio de adelantar sus hombres y r.nIUJeres
de sexo masculino en el género podria ser pensamientos o enla C.°m'.51'°” de
curso 2023-2024, se casual, dado que cada reflexiones. Coordinacion.
tratard de obtener un miembro ha sido 2. Solicitar a las dreas o
mayor equilibrio para elegido por su departamentos nuevos
préximas ediciones. En la departamento o area, representantes femeninos
actual, se ha incorporado pero no por ello se le ahora o cuando tengan
una mujer. debe dejar de prestar pensado hacer la
atencion. renovacion.
Personal Académico No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
Sistema de quejasy No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
sugerencias
Indicadoresde | 1 |a¢ asignaturas optativas 1. Las asignaturas 1. Dar una mayor difusién y ICMRA-2: Resultados 1. Profesores de las Curso En proceso.
resultados tienen un nimero optativas han generado una mejor comunicacion en las Asignaturas. asignaturas con Académico
distintos niveles de de los programas docentes, 2024-2025
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positiva, ya que las
asignaturas con menos
matriculados han
aumentado su numero de
matricula con respecto al
afio anterior.

. El porcentaje de

estudiantes que ha
defendido el TFM en
primera matricula ha
disminuido
considerablemente con
respecto al curso anterior.

a formacidn e intereses
profesionales.

. La disminucidn del

porcentaje de
estudiantes que ha
defendido el TFM es
debida a que la
seleccidn y la realizacion
de las Précticas Externas
se ha extendido
bastante en el
calendario.

2. Comenzar con anterioridad
el proceso de difusion y
solicitud de practicas
externas, para que los
estudiantes las puedan
comenzar con anterioridad,
y finalizar a tiempo de
dedicar el trabajo
necesario al TFM para
poder presentarlo en las
dos convocatorias del curso
académico.

2. Coordinador del
mastery
responsable del
programa de
Practicas Externas
de la Facultad.

Satisfaccion de los . Baja participacion de los . Quiza no se ha insistido 1. Se insistird mas a los 1. IlUCM-1, IUCM-13, 1. Coordinacion del Curso En proceso.
diferentes colectivos estudiantes en la lo suficiente en la colectivos en la necesaria ICM-4, ICM-5, ICM-7, master. Académico
Encuesta de Satisfaccion impc.Jr.tanc.ila queltiene la participacic;n en todas las ICM-8. 2. Comisién de 2024-2025
de la UCM (28%) participacion en las encuestas de 2. Resultados de las Calidad del master.
. o encuestas, aplicado esto | evaluacién/satisfaccion. encuestas de .
. Baja participacion de los : 3. Gerencia del centro
a todos los colectivos. Satisfaccion de
PAS en la Encuesta de Estudiantes de |
Satisfaccion de la UCM stu |a'n esdela
UCM e interna.
(27,4%).
Insercién laboral . No se ha podido realizar . Se ha realizado un 1. Se seguird animando a los No procede. 1. Coordinacién del Curso En proceso.
un seguimiento oficial, seguimiento de la estudiantes a seguir el master. Académico
trayectoria profesional master en la red LinkedIn, 2024-2025

automatico ni exhaustivo
de la insercion laboral de
los egresados.

. Baja participacion en la

encuesta de egresados.

de una muestra
importante de
egresados del master
que siguen la pagina del
programa de master en
la red social LinkedIn,
abierta en parte con
este objetivo.

. Sin embargo, hacer un

seguimiento
automatizado y total no
es viable, ya que se
pierde el contacto con
muchos estudiantes,
gue no mantienen su
email o su contacto con
redes.

donde se anuncian
actividades o asuntos de
interés para los
estudiantes, egresados o
interesados en el master.
Asi, se mantendra el
seguimiento a los
estudiantes, una vez
egresados.
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Programasde | 1 Creciente, aunque alin Existe demanda de Se dara una mayor difusion al Ne de estudiantes 1. Coordinacién del Curso En proceso.
movilidad baja participacién de los estudiantes ERASMUS que | programa de movilidad, participando en los master. Académico
estudiantes en los quieren cursar asignaturas esperando una mejor programas de 2. Oficina Erasmus 2024-2025
programas de movilidad. del master, pero no respuesta de los estudiantes. movilidad. de la UCM.
estudiantes del master
que quieran cursar en el
extranjero. Una de las
causas puede ser el hecho
de que ya muchos son de
por si extranjeros, y tienen
de manera ordinaria una
experiencia internacional,
en cualquier caso.
Précticas externas | 1. La calidad presenta La disminucién del Comenzar con anterioridad el Resultados de las Comisién de Calidad Curso En proceso.
valores altos, pero la porcentaje de estudiantes proceso de difusion y encuestas de del Master. Académico
eleccion y desarrollo de que ha defendido el TFM solicitud de practicas Satisfaccion de 2024-2025
las prdcticas se ha es debida a que la externas, para que los Estudiantes de la
extendido en el seleccidn y la realizacién estudiantes las puedan UCM e interna.
calendario, creando un de las Practicas Externas se | comenzar con anterioridad, y
posible conflicto con el ha extendido bastante en finalizar a tiempo de dedicar
desarrollo del Trabajo el calendario. el trabajo necesario al TFM
Final de Master. para poder presentarlo en las
dos convocatorias del curso
académico.
Informes de | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
verificacion,

seguimiento y
renovacioén de la
acreditacion

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION DE 15 DE OCTUBRE DE 2024

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE FACULTDAD DE 15 DE OCTUBRE DE 2024
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