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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master-geografia

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad previstos en el punto
9 de la Memoria Verifica y, concretamente, respecto a la estructura y funcionamiento del Sistema Interno de
Garantia de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan.

La relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de Calidad de Estudios y de la Subcomisidn
de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia puede encontrarse, actualizada, en:

- Comisién de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-estudios.

- Subcomision de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-
de-estudios-de-master

- Resumen del SIGC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de la Comision de Calidad
de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master: https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de decisiones, las
Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del titulo y el Buzdn de Quejas,
Sugerencias y Reclamaciones del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la
Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad.

Asimismo, toda la informacidn referente al Sistema Interno de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo
informes, documentacién, Comisiones y un breve resumen del SIGC, puede encontrarse en

https://www.ucm.es/patrimonio-cultural-siglo21/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en las Juntas de
Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011 (Grado y Master) y 21 de
diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas en el SIGC y resumidas en la pagina
web y lo hacen de acuerdo con el reglamento de funcionamiento aprobado por la Facultad de Geografia e
Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros de cada Comisidn de
Calidad y entre las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento
Docente, Comisién de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas,
intercambiando informacién y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SIGC y adecuandolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas
de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es prescriptivo,

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web (https://edoctorado.ucm.es/cbp):
“A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros
para referirse a colectivos mixtos siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por
razén de sexo”.
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han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las
medidas oportunas para desarrollarlas, como consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Facultad ha reunido a la Comisién de Calidad
Plenarias las veces que ha sido necesaria por motivos de diversa indole. En total se han celebrado, durante el
Curso Académico 2023-2024, doce reuniones de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide mas en los
gue se consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las debilidades y propuesta de
acciones de mejora acordadas para los Masteres:

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,

FECHA TEMAS TRAT,ADOS ACUERDOS ADOPTADOS
(SELECCION) (SELECCION)
12. Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la | g| sefior Decano da la bienvenida al Curso Académico 2023-
reunion de 17 de julio de 2023. 2024 y sefiala que este ha comenzado con normalidad, una vez
resueltas ciertas cuestiones relativas a adaptacién de algunos
29, Informe del Sr. Decano. estudiantes con discapacidad a las aulas correspondientes,
casos puntuales que no habian sido notificados desde la
32, Lectura y aprobacién, si procede, del Informe de Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad de la
Calidad de la Facultad de Geografia e Historia del Univer.sidad Complutense.de Maf:lrid. Asimismo, Informa que
Curso Académico 2022-2023. hjcm sido resueltos s.atlsfactorlamentfe, por .part.e (.ie la
Vicedecana de Estudiantes y Extensidon Universitaria, la
25/09/2023 ] ) profesora Poza Yagiie.
49, Propuesta y aprobacién, si procede, de la
adscripcion a Campo de estudio del Master | |hforma sobre la LOSU y su incidencia en el Plan de Promocion
Universitario en Tecnologias de la Informacion | gel profesorado de la Universidad Complutense de Madrid. Se
Geogrdfica, en cumplimiento del Real Decreto | ha planteado la posibilidad de una prérroga del Plan de
822/2021. Actuaciones del Profesorado 2020-2023 para el afio 2024,
hasta la aprobacidn del siguiente trienal 2024-2027. Del mismo
modo, incide sobre todo en lo relativo a los/las profesores/as
asociados/as al amparo de la normativa y su regulacién. Del
mismo modo, comenta el nuevo Real Decreto de
Acreditaciones y el Real Decreto de Doctorado.
Problema analizado: Acuerdos: Se aprueban las Memorias de
12. Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la | Seguimiento por asentimiento.
reunion de 25 de septiembre de 2023.
22 Informe del Sr. Decano En materia de Estudios y Calidad comunica que el pasado 19
: : : de octubre fueron aprobadas en la Comisién de Estudios,
By ) delegada del Consejo de Gobierno, las doce titulaciones de
30/10/2023 32 Prqpuesta y aprobau.on., sl procede: de las Master de la Facultad de Geografia e Historia en su adaptacion
memorias anuales de s’egwn‘nent.o de los titulos de al Real Decreto 822/2021. A continuacién, tendran que ser
la Facultad de Geografia e Historia de la UCM aprobadas en la Comision Permanente, delegada del Consejo
42, Propuesta y aprobacién si procede de las fechas de Gobierr?o, pues es el érgano que tiene delegada esta
: competencia.
de lectura y defensa de los TFM para los titulos
oficiales de la Facultad de Geografia e Historia para
el Curso Académico 2023-2024. Se aprueban.
19, Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la
27/11/2023 | reunién de 30 de octubre de 2023. Se aprueban por asentimiento.
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12 . Propuesta y aprobacion, si procede, de las
alegaciones al informe de seguimiento del Curso

Se leen y se aprueban todos los informes de alegaciones por

11/12/2023
Académico 2022-2023 de titulaciones de la Facultad | asentimiento y se procede a darles tramite.
de Geografia e Historia. Master.
1. Lectura y aprobacidn si procede de los Informes . -
de Autoevaluacion de los siguientes Masteres Tras dar lectura a Ios,mff)rmes se aprueban por asentimiento y
23/04/2024 | universitarios, como consecuencia de su proceso de se procede a darle tramite,
Seguimiento Ordinario Voluntario en consonancia
con las directrices que rigen los procesos de calidad
de la Fundacién para el Conocimiento madri+d.
19, Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la Se aprueba por asentimiento.
10/06/2024 | reunidn del 24 de mayo de 2024.
14/06/2024 19, Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la | Se aprueba por asentimiento.
reunién del 10 de junio de 2024.
1. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de la Se aprueba por asentimiento.
ultima reunion ordinaria.
El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero Medina,
inicia su intervencion excusando la asistencia del Sr. Decano,
profesor Miguel Luque Talavan, y realiza un breve informe del
estado en el que se encuentra la acreditacion institucional
SISCAL de la Facultad de Geografia e Historia. Informa que, en
el mes de septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de
o Calidad de su autorizacidn, se presentard en la Comisién de
2. Acreditacion institucional SISCAL. Informe. Calidad y en la Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus
procesos (claves, estratégicos y de soporte) para su aprobacion
si procede. Ademas, la Facultad de Geografia e Historia
continva trabajando en la recopilaciéon de evidencias de los
Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024 que seran los que
22/07/2024 pasen en el mes de septiembre una auditoria interna como

3.Propuesta y aprobacién, si procede, del
documento de “Desarrollo de las directrices de la
UCM para la elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la Facultad de
Geografia e Historia.

4. Calendario y programacién de TFM, Curso
Académico 2023-2024.

paso previo a la solicitud a la Fundacion para el Conocimiento
madri+d para iniciar el proceso de certificacion y auditoria. En
los inicios del Curso Académico 2024-2025 sera presentado a
la Facultad mediante un plan estratégico. Finalmente,
agradece el apoyo del equipo decanal y el trabajo de los
compaiieros Juan Carlos Benitez Paredes, Juan Carlos Ledesma
Gonzélez y Raquel Alvarez Gonzdlez, sin cuya ayuda este
proyecto no habria sido posible.

Se aprueba por asentimiento.

Se aprueba por asentimiento.
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La Facultad ha celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024, una reunion de la Subcomisiéon de
Calidad de Estudios de Mdster que se sintetiza en el siguiente cuadro:

FECHA

TEMAS TRATADOS

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS
ADOPTADOS

19/07/2024

1. Lectura y aprobacion, si procede,
del acta de la dultima reunidn
ordinaria.

2. Acreditacion institucional
SISCAL. Informe.

3. Propuesta y aprobacién, si
procede, del documento de
“Desarrollo de las directrices de la
UCM para la elaboracion vy
desarrollo de los Trabajos de Fin de
Master” en la Facultad de
Geografia e Historia.

19, Se aprueba el acta por asentimiento.

29, Acreditacion Institucional SISCAL. Informe.

El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero Medina, inicia su
intervencién excusando la asistencia del Sr. Decano, profesor Miguel Luque
Talavan, y realiza un breve informe del estado en el que se encuentra la
acreditacion institucional SISCAL de la Facultad de Geografia e Historia.
Informa que, en el mes de septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de
Calidad de su autorizacion, se presentara en la Comision de Calidad y en la
Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus procesos (claves, estratégicos
y de soporte) para su aprobacion si procede. Ademds, la Facultad de
Geografia e Historia continla trabajando en la recopilacidn de evidencias de
los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024 que seran los que pasen en el
mes de septiembre una auditoria interna como paso previo a la solicitud a la
Fundaciéon para el Conocimiento madri+d para iniciar el proceso de
certificacién y auditoria. En los inicios del Curso Académico 2024-2025 sera
presentado a la Facultad mediante un plan estratégico. Finalmente, agradece
el apoyo del equipo decanal y el trabajo de los compafieros Juan Carlos
Benitez Paredes, Juan Carlos Ledesma Gonzélez y Raquel Alvarez Gonzélez,
sin cuya ayuda este proyecto no habria sido posible.

32, Propuesta y aprobacion, si procede, del documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la elaboracion y desarrollo de los Trabajos de Fin de
Grado” en la Facultad de Geografia e Historia.

La Vicedecana de Estudios, profesora Candida Gago Garcia, toma la palabra para
explicar a la Subcomisidn de Calidad el espiritu de estas directrices y el trabajo
colaborativo que se ha realizado con los coordinadores de Grado de titulacion
para redactar el documento que se somete a aprobacion, si procede. Agradece
el trabajo del equipo decanal y de todos los implicados en el mismo. Tras su
explicacién cede la palabra a los profesores Carlos Sanz Diaz, Fernando
Echeverria Rey y Carmen Sanz Ayan quienes aportan y sugieren algunas
cuestiones en relacion con el proceso para otorgar la Matricula de Honor o sobre
el uso ético de las herramientas de Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes.

Tras un pequefio debate y la intervencion de los vicedecanos de Estudios y
Calidad se aprueba el documento de directrices por asentimiento con el
compromiso de incluir los siguientes parrafos que se elevaran como adenda a la
Comisién de Calidad:

A) Incluir en el ANEXO 4: Sugerencia del/la tutor/a para Propuesta de
Matricula de Honor por parte del Tribunal: SI/NO. Argumentacion
razonada (obligatoria).

B) Incluir en el documento de directrices: En todo caso se seguiran las
Recomendaciones sobre el Uso de IA Generativa de la UCM
(disponibles en: https://ssii.ucm.es/file/informe-general-ia-
generativa-uc).

CURSO 2023-24
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4. Calendario y programacién de
TFM, Curso Académico 2024-2025.

5.Programacion y fechas de las
Memorias de Seguimiento Interno
de los Titulos de Master.

6. Balance del Curso Académico
2023-2024.

42, Calendario y programacion de TFG, Curso Académico 2023-2024.

Se fija el Calendario Académico para el desarrollo de los TFG de los Grados de
la Facultad de Geografia e Historia acordando las siguientes fechas que se
adjunta en esta acta,

La Vicedecana de Estudios, la profesora Candida Gago, sefiala la importancia
de ceiirnos a las fechas que se acuerden para cumplir con nuestro
compromiso de cierre de actas de acuerdo con el calendario de la Universidad
Complutense de Madrid. Alude a que la Facultad de Geografia e Historia sigue
manteniendo, de momento, la convocatoria de septiembre previa
autorizacion de la Vicerrectora de Estudiantes de la UCM. Se explica la
creacion de una nueva figura de Responsable de Coordinacién y Defensa de
los TFG de la Facultad de Geografia e Historia. Esta labor estara reconocida
con cargo a la asignacidn de horas de PDA por actividades adicionales de
especial valor para la Facultad. La nueva figura apoyara la labor de
organizacion de las defensas de los TFG a partir del préximo Curso Académico
2024-2025. Se aprueba el calendario.

Las Memorias deberan estar listas el 15 de octubre de 2024.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

implicadas en la gestién del titulo.

Conocimiento madri+d.

procedimiento de aseguramiento de su calidad.

4. La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los tramites
pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo exigido en el Real
Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacién de las ensefianzas universitarias y del

1. Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus niveles. | 1. Recopilacidn de datos, especialmente los relativos a encuestas

y, concretamente, a egresados. Si bien hay que sefialar que este

2. Fluida y permanente colaboracién de todas las Comisiones | asunto ha mejorado con la ayuda de la Oficina de Calidad del
de Calidad y afines de la Facultad de Geografia e Historia | Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de

Madrid. Del mismo modo, la recopilacion de datos cuenta con el
apoyo del Colegio Oficial de Licenciados y Doctores en Filosofia y

3. La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamenteenla | Letras y Ciencias de la Comunidad de Madrid.
consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la Fundacién para el

2. Escasa (aunque creciente) utilizacién por parte del alumnado
de los sistemas de quejas y sugerencias.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL

TiTULO

Desde su inicio, la coordinacién docente en el Mdaster en Tecnologias de la Informacidn Geografica le
corresponde a la figura de Coordinador, quien se encarga de velar por la coordinacién docente del Titulo,
incluyendo entre otras tareas: coordinar las asignaturas, sobre todo las que son impartidas por varios
profesores, evaluar la buena marcha del Master, corregir las deficiencias encontradas, organizar las practicas
externas, preparar la convocatoria de la defensa Trabajos Fin de Master (TFM) y organizar las comisiones de
evaluacidn o tribunales de los mismos, gestionar las solicitudes de admisién de los estudiantes, mantener
continua comunicacién, presencial o electrdnica, con los docentes y estudiantes sobre las cuestiones que
surjan y elaborar las memorias de calidad del Titulo.

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 42




Memoria anual de seguimiento
4312496 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Desde 2018 el cargo de Coordinador del Master tiene una duracidn de 4 cursos académicos. En el curso actual,
el cargo de Coordinacion del Master corresponde a la Profesora Ana Condeco-Melhorado, que ha tomado
posesion el 1 de septiembre de 2022. La coordinacién estd auxiliada en la toma de decisiones por una Comisiéon
Ordinaria o Académica, integrada por todo el profesorado que imparte docencia en el Titulo en cada curso
académico correspondiente, un representante de estudiantes y un representante externo. En la siguiente
tabla se presentan la relacidn de coordinadores a lo largo de las diferentes ediciones del titulo.

Edicion Curso Coordinador
Académico

1 2010-2011 Maria Eugenia Pérez Gonzalez
2 2011-2012
3 2012-2013 Javier Gutiérrez Puebla
4 2013-2014
5 2014-2015 Maria Pilar Garcia Rodriguez
6 2015-2016
7 2016-2017 Juan Carlos Garcia Palomares
8 2017-2018
9 2018-2019 Luis Miguel Tanarro Garcia
10 2019-2020
11 2020-2021
12 2021-2022
13 2022-2023 Ana M. Condego-Melhorado
14 2023-2024

En el Curso Académico 2023-2024 la Comisién Académica estuvo integrada por los siguientes profesores:

Profesores del Departamento de Geografia (Area de Geografia Humana), de la Facultad de Geografia
e Historia: Dr. Juan Carlos Garcia Palomares (CU); Dra. Ana M. Condeco Melhorado (PCD), Dr. Rubén
Talavera Garcia (PAD); Dr. Gustavo Romanillos Arroyo (PCD).

Profesores del Departamento de Geografia (Area de Geografia Fisica y Analisis Geografico Regional),
de la Facultad de Geografia e Historia: Dra. M2 Eugenia Pérez Gonzalez (TU); Dra. Nuria Andrés de
Pablo (TU); Dr. Luis Miguel Tanarro Garcia (TU); José Maria Ferndndez Fernandez (PAD)

Profesores del Departamento de Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial, de la Facultad de
Informatica: Dr. Luis Garmendia Salvador (TU) y Dr. Fernando Sdenz Pérez (TU).

Profesores del Departamento de Fisica de la Tierra y Astrofisica (Unidad Departamental de Astronomia
y Geodesia) de la Facultad de Matematicas: Dra. M2 Manuela Fernandez Rodriguez (PA).
Representante externo (empresas e instituciones): Javier Dominguez (CIEMAT).

Representante de estudiantes: Lucia Alonso Rodriguez (estudiante en el curso 2023/2024).

Junto a la Comisién Académica, tal como se especifica en la Memoria de Verificacion, existe la Comisidn de
Calidad, que presenta la siguiente composiciéon: el Coordinador actual, y 2 profesores del Master
(preferiblemente que hayan sido previamente coordinadores del Master).

En el Curso Académico 2023-2024, la Comisidn de Calidad estuvo constituida por:

Dra. Ana Condego Melhorado (coordinadora del Master desde el Curso Académico 2022-2023)

Dr. Luis Miguel Tanarro Garcia (coordinador en los Cursos Académicos 2021-2022, 2020-2021,
2019/2020y 2018/2019);

Dr. Juan Carlos Garcia Palomares (coordinador los Cursos Académicos 2017/2018 y 2016/2017)
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De igual modo, cuando los asuntos a tratar son relevantes, la coordinacidon cuenta también con la opinién de
los anteriores coordinadores dada su experiencia.

La Comision de Calidad se ocupa, ente otras tareas, de los aspectos de gestién en relacidon con el Master que
surgen a largo del curso, y con anterioridad a que éstos sean abordados por la Comisién Ordinaria. También
se ocupa de decidir sobre a quién conceder la matricula de honor del TFM en caso de duda.

Ambas comisiones desarrollan un trabajo conjunto que permite la mejora constante de la titulacidn,
abordando las demandas de profesores y alumnos a lo largo del curso, analizando los indicadores de
seguimiento del master y tomando las decisiones pertinentes de forma consensuada.

Durante el Curso Académico 2023-2024 la Comisién de Calidad fue resolviendo los asuntos o temas que fueron
surgiendo a través de la comunicacidon por correo electrénico. Los asuntos que traté la Comisién de Calidad se
presentan en la siguiente tabla:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

21/03/2024

Analisis de las encuestas internas
realizadas a los estudiantes, sobre
su grado de satisfaccidon con la
titulacion

Se han analizado las encuestas internas que realiza la coordinacién al finalizar
cada una de las materias impartidas en el titulo. En ellas los estudiantes
valoran su grado de satisfaccion con el profesorado, los contenidos
impartidos y las actividades organizadas (ej. seminarios). Los resultados de
estas encuestas se analizan en el apartado 5.2 de la presente memoria. Sin
embargo, cabe aqui destacar una de las demandas mas resefiables
planteadas por los estudiantes del Curso Académico 2023-2024 y que se
refiere a mas contenidos de programacion aplicada a las tecnologias de la
informacidn geografica. Como acciones de mejora la Comision de Calidad
sugiere elevar a la Comisidn Ordinaria la peticién de organizar seminarios de
programacion aplicada a cada materia optativa del titulo de cara al siguiente
Curso Académico (2024/2025)

20/09/2024

Atribucién de la matricula de
honor al mejor TFM

Se han evaluado las calificaciones obtenidas por los estudiantes con
calificacion igual o superior a 9,5 en la materia Trabajo Fin de Master y se ha
resuelto atribuir la matricula de honor al estudiante con mayor calificacion
(9,8).

Por su parte, la Comisién Ordinaria del Master realizé las siguientes reuniones:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

09/09/2024

1. Informe de la coordinacién
del master

Se informa de la reunion de la Comisidn de Calidad que ha tenido lugar el dia
21/03/2024 y de sus contenidos

2. Trabajos fin de master

Se revisan los alumnos matriculados en la materia TFM y el numero de
trabajos defendidos en las convocatorias de febrero y junio de 2024. Se
observa el nuimero creciente de TFM que quedan pendientes para la
convocatoria de septiembre y sus posibles causas: carga lectiva y de practicas
externas que en la mayoria de los casos se prolongan con practicas
extracurriculares durante todo el curso. Por otro lado, se comenta la
dificultad del profesorado de hacer un correcto seguimiento de los TFM en
verano, especialmente en agosto coincidiendo con el periodo vacacional de
los profesores. Dada la imposibilidad de alargar los plazos de defensa de los
trabajos en la convocatoria se septiembre, la Comisidn acuerda plantear en
la siguiente Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad la
posibilidad de pasar la convocatoria de septiembre a julio. Esta decision
deberd ir acompafnada de un mayor seguimiento del profesorado hacia los
alumnos, para asegurar que no haya una bajada en la tasa de aprobacion de
esta materia.

Por otro lado, queda constancia de la posibilidad de atribuir la matricula de
honor al mejor TFM en la convocatoria de septiembre, dado el no
cumplimiento de todos los requisitos minimos por los TFM defendidos en las
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convocatorias anteriores. Dicha decision sera tomata por la Comision de
Calidad de la titulacion.

Practicas externas

Se informa que todos los alumnos han realizado sus practicas y muchos de
ellos han podido prolongar sus practicas curriculares con practicas
extracurriculares. Por otro lado, se reconoce el esfuerzo econémico de la
UCM por financiar las altas en la seguridad social de las entidades que quieran
ofertar practicas, pero no puedan afrontar ese gasto.

Conferencias y seminarios

impartidos

Se informa que en el Curso Académico 2023-2024 se han organizado 14
seminarios/talleres con diversas entidades y empresas colaboradoras del
master, bien como con profesionales especialistas en materias de interés
para las asignaturas impartidas en la titulacion. Todas las actividades se
pueden consultar la web del master (https://www.ucm.es/master-
geografia). Los estudiantes han valorado muy positivamente estas
actividades.

Encuestas de valoracién del

master

La coordinacién del master distribuye una encuesta online al finalizar cada
asignatura a los estudiantes matriculados. Estas encuestas son anénimasy se
valora el profesorado, los contenidos impartidos y las actividades organizadas
(ej. seminarios). Los resultados de dichas encuestas se envian a los profesores
para que puedan hacer un seguimiento del grado de satisfaccion de los
alumnos y reflexionar sobre las propuestas planteadas por los mismos. Todo
ello redunda en la mejora constante de las materias y de la titulacién.

Todas las materias obtienen una calificacion muy positiva (entre 8-10) que
ademas se mantiene a lo largo de los diferentes cursos. Este afio la Unica
excepcidon ha sido la asignatura de programacion que ha obtenido un
suspenso. Este problema fue analizado previamente por la Comisién de
Calidad (reunida el 21/03/2024) y trasladado al profesor responsable,
poniendo a su disposicién toda la colaboracion que asi lo considere en el
sentido de adaptar los contenidos de la materia a las TIG. Por otro lado, se
eleva la propuesta de la Comision de Calidad de organizar al menos un
seminario en cada asignatura donde se utilice programacién a un tema
concreto del programa docente. La Comisiéon Ordinaria se compromete a
organizar estas actividades lo que aumentard los contenidos en
programacion (preferiblemente Python) aplicados a las TIG.

6.

Informe de la memoria de

seguimiento

Se informa sobre los trabajados iniciados para la redaccién de la presente
memoria de seguimiento y el compromiso de envio de esta una vez finalizada.

Se analiza sobre el Informe de Autoevaluaciéon en periodo voluntario
realizado en el Curso Académico 2023-2024 y sobre los resultados del
Informe Provisional emitido. Se analizan las alegaciones enviadas al Panel de
Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d. La coordinacién se compromete a comunicar a la
Comision Ordinaria la decision que derive de estas alegaciones.

7.

Curso 2024/2025

Se informa sobre el nimero de preinscripciones y matriculas realizadas para
el Curso Académico 2024-2025. El titulo ha recibido un total de 93
preinscripciones para las 25 plazas disponibles. Como otros afios, la demanda
supera con creces la oferta de plazas, por lo que se han cubierto las plazas
existentes.

Se analiza el numero de matriculados por asignatura, todas las asignaturas
cuentan con un numero satisfactorio de alumnos.

Se analizan algunas caracteristicas sobre los estudiantes de nuevo ingreso:
formacion, nota media de grado/licenciatura, nacionalidad, universidad de
origen.

Se informa sobre las actividades previstas: conferencia inaugural, sesion
informativa y de bienvenida a los nuevos estudiantes; inicio de las clases. Se
ha solicitado a los profesores de las asignaturas que tienen lugar antes del
final de 2024, y que deseen organizar talleres/seminarios, que lo soliciten
hasta mediados de noviembre, con cargo al presupuesto actual.

8.

Adaptacién
RD822/2021

del

titulo

al

Se informa sobre la entrada en vigor de las nuevas directrices para los TFM,
que han sido aprobadas en Junta de Facultad (el 23 de Julio de 2024). El
documento se ha enviado a los profesores y su publicacidn en pagina web del
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master y en el campus virtual se hara efectiva cuando el Decanato de la
Facultad de Geografia e Historia remita el documento definitivo.

9. Presupuesto Se informa sobre los gastos realizados en el Curso Académico 2023-2024 y
del remanente actual. Se acuerda agilizar las actividades programadas por las
diferentes asignaturas de cara a su cargo a los fondos actuales.

Asimismo, se acuerda la compra de 25 memorias USB para oferta a los
estudiantes, como herramienta que les permitird guardar sus proyectos y
demas trabajos realizados en los ordenadores del aula.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La coordinacién docente constituida por dos Comisiones | Necesidad de ajustar los contenidos de las asignaturas a la
(Comision de Calidad y Comisidon Ordinaria) favorece unos | constante evolucion de las tecnologias de la informacién
mecanismos de coordinacion eficaces y fluidos. geografica.

Los mecanismos de consulta a los alumnos sobre su satisfaccién | Desajustes entre los plazos cada vez mas adelantados de
respecto a los contenidos del master permiten mejorar la | evaluacidon de los TFM, sobre todo en lo que se refiere a la
docencia impartida. convocatoria de septiembre, lo que dificulta la tutorizacidn de los

Buena disposicion del profesorado por implantar las propuestas | trabajos debido al solape con el periodo vacacional de Agosto.

planteadas por la Coordinacién y las Comisiones del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura del personal académico del Master en el Curso Académico 2023-2024 estaba formada por
profesores todos ellos doctores, con gran experiencia docente en las materias que imparten y, muchos de
ellos, ademas con una dilatada experiencia en trabajos profesionales y de investigacidon en temas relacionados
con las Tecnologias de la Informacién Geografica. Del conjunto del profesorado para el Curso Académico 2023-
2024, dos profesores pertenecen a la Facultad de Informatica, un profesor a la Facultad de Ciencias
Matematicas y el resto a la Facultad de Geografia e Historia. Este equipo de docentes multidisciplinar es muy
enriquecedor para los estudiantes e imprescindible para su formacién en Tecnologias de la Informacion
Geografica. Ademas, contamos con la colaboracién de otros profesores doctores, mayoritariamente del
Departamento de Geografia, en la tutorizacién de trabajos fin de master, sumando un total de 16 profesores.

En su conjunto, la distribucidon por categorias fue la siguiente: 3 Catedraticos de Universidad (18,8%), 6
Profesores Titulares de Universidad (37,5%), 2 Profesores Contratados Doctores (12,5%), 4 Profesores
Ayudantes Doctores (25%) y 1 profesor asociado (6,3%). El 50,7% del profesorado son profesores catedraticos
y titulares, impartiendo, a su vez, cerca del 47% de los créditos, que suman entre ambas figuras. La calidad del
profesorado que imparte el Master se ve reflejada ademas en un ndmero considerable de sexenios, 23 en
total.

La calidad del profesorado ha sido resefiada en los dos informes finales para la Renovacidn de la Acreditacién
realizado por la Fundacidon para el Conocimiento madri+d en la valoracidon del CRITERIO 4: PERSONAL
ACADEMICO: En el informe de la primera Renovacién se subraya como valoracién global: “el personal
académico vinculado al titulo es suficiente, con un alto nivel de experiencia docente e investigadora, adecuado
para atender los requerimientos del titulo...” (Informe de 11 de noviembre de 2016); mientras que el informe
de la segunda Renovacion también se pone de manifiesto que “la experiencia tanto docente como
investigadora del personal académico es adecuada al nivel, la naturaleza y las competencias definidas para el
titulo” (Informe de 28 de mayo de 2021).

Ademas, la subvencion o ayuda econdmica de la Facultad de Geografia e Historia y del Rectorado permite
invitar expertos en las materias y asignaturas del Master, provenientes tanto de entidades publicas como de
privadas, y cuya participacion mediante conferencias, seminarios, y talleres ha sido muy bien valorada por los
estudiantes en las encuestas internas realizadas por la Coordinacién. De igual modo, estas actividades han
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sido muy bien valoradas en el informe final de la segunda renovaciéon de la acreditacion, indicando que
“..permiten la participacion de expertos en contenidos especificos de las asignaturas, lo que ayuda a
consolidar las relaciones entre la Universidad y las instituciones publicas y privadas relacionadas con esta
tematica...”

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada tres afios. Durante este trienio el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada. Asi, en el Curso Académico 2023-2024 el % de profesores evaluados en el tercer
afio han sido 100% de los cuales han obtenido los resultados siguientes: excelentes 29%; Muy positiva 57%;
Positiva 14% y No positiva 0%.

Ademas, en la Facultad de Geografia e Historia se han realizado dos Proyectos Innova-Docencia, de los cuales
uno esta dirigido por un profesor que imparte docencia en el titulo y en él que participan tres docentes del
master. Dicho proyecto tiene la siguiente denominacion y cédigo: “GEO retos - Retos y oportunidades de la
Geografia en el mundo actual: estrategias para el seguimiento y la visibilidad del Grado” y sus tematicas son:
la promocion de la Geografia y las TIG como disciplinas clave en los retos a los que se enfrenta el Mundo actual.

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IUCM-6 93,8%
Tasa de participacién en el 76,92 82,4% 90,6% 87,5%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-7 100%
Tasa de evaluaciones en el 40% 100% 100% 100%
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-8 100%
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

Excesiva carga en tareas de gestion no reconocida al
profesorado

- Profesorado reducido y multidisciplinar, que permite una -
ratio profesor-estudiante que promueve y facilita el
aprendizaje - No reconocimiento de la participacion en comisiones

- Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8) evaluadoras de trabajos fin de master

del 100% en el programa DOCENTIA.

- Participacion habitual del profesorado en proyectos de
innovacion docente, vinculados con el uso de las TIG

- Participacion de profesionales de reconocido prestigio
que comparten soluciones a problemas reales y crean
vinculo con la titulacién y con los estudiantes

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Geografia e Historia disefid un Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones que incluye un
formulario on-line, que estd operativo desde septiembre de 2013. El buzdn de quejas y reclamaciones relativas
a cualquier aspecto de la titulacion esta habilitado en la pagina web de la Facultad de Geografia e Historia. El
buzdn es de facil uso y de acceso directo para los estudiantes. También las quejas y reclamaciones se pueden
tramitar mediante instancia dirigida al Decano, y presentada en el Registro de la Facultad:
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas.
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La Coordinacion del Master alude al canal de quejas, sugerencias y reclamaciones el dia de presentacion del
Madster en cada curso académico. Este canal de comunicacién tiene no obstante un uso muy limitado por parte
de los estudiantes de la titulacidn, tal vez por la existencia de otros canales mas cercanos que pasamos a
comentar.

Los estudiantes tienen la opcién de hacer llegar a la coordinaciéon o al profesorado del mdster quejas,
sugerencias y reclamaciones de muy diversa naturaleza a través de vias informales (reuniones informativas,
tutoria o conversaciones antes y después de las clases, e-mails, mensajes a través del campus virtual, o
encuestas internas al finalizar cada asignatura). De igual modo, si la queja, o en algunos casos alguna peticion,
atafie a toda la clase es habitual que sea el delegado/a de estudiantes quien se lo comunique a la coordinacion
del Master.

La Coordinacién del Master ha implementado encuestas de caracter interno dirigidas a los estudiantes con el
fin de evaluar la satisfaccidn con las asignaturas y profesorado del Master en TIG. A través de estas encuestas
y de las vias de comunicacién anteriormente mencionadas se recogen gran parte de las peticiones y
sugerencias de los alumnos. En el Curso Académico 2023-2024, a través de las encuestas internas, los alumnos
han planteado sugerencias de mejora encaminadas al mayor uso de software libre (QGIS) y programacién; o
algunos desajustes del programa de las asignaturas. La coordinacién ha organizado talleres adicionales de
QGIS y Python para atender a las solicitudes enviadas por los estudiantes.

Por ultimo, en la pagina web del Master se ha habilitado un enlace para informar a los estudiantes sobre las
diferentes vias o canales y procedimientos para presentar una queja, reclamacién o sugerencia
(https://www.ucm.es/master-geografia/sugerencias-y-quejas).

Dada la gran variedad de canales existentes para la comunicacion de quejas y sugerencias, queda a al arbitrio
de los alumnos decidir el modo de canalizar sus preocupaciones. En este sentido, los alumnos suelen dirigir
sus quejas y sugerencias principalmente a través de la comunicacion directa con el profesor, si atafie
directamente a una asignatura, asi como a través de las encuestas andnimas que organiza internamente la
coordinacion del master. Asimismo, cuando se trata de demandas generales, que recogen la opinién de varios
alumnos, esa comunicacién se suele canalizar a través del delegado de estudiantes, que hace llegar las
peticiones a la Coordinacién. Se puede concluir que los estudiantes tienen a su disposicion varios canales para
plantear sus demandas a todos los niveles (profesorado, coordinacién del mdéster y facultad) y que estos
canales son eficaces y muy utilizados por los estudiantes en funcidn de sus necesidades. En el Curso Académico
2023-2024 todas las quejas y sugerencias se han canalizados a través del profesorado, del delegado de
estudiantes y de las encuestas internas. El andlisis mas detallado de las encuestas y de las mejoras planteadas
de cara al siguiente curso se presenta en el apartado 5.2.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Establecimiento de un sistema de quejas y sugerencias on-
line de fécil acceso.

Realizacion de encuestas internas que aportan
informacion relevante para mejorar el contenido de las
asignaturas y realizar ajustes en la organizacién del master
Cercania del profesorado para atender las demandas de los
estudiantes a través de diversos canales (en clase y
tutorias, por e-mail, a través del campus virtual)
Existencia de un delegado de estudiantes que canaliza las
demandas a la Coordinacién y participa en las reuniones
de la Comision Ordinaria del Master

Escasa participacion de los estudiantes en los diversos
calanes puestos a su disposicién por la Facultad de Geografia
e Historia, sin embargo, suplida por los canales existentes en
la titulacion.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Los resultados de los datos e indicadores cuantitativos de calidad del Master en Tecnologias de la Informacidn
Geografica (TIG), establecidos por la Comunidad de Madrid (ICM) y por la Oficina de Calidad de la UCM (IUCM),
y centralizados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la UCM, permiten analizar el
cumplimiento o desviacidn de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje del Master en TIG.

Este Master oferta 25 plazas de nuevo ingreso (ICM-1). Las Tecnologias de la Informacion Geografica se
imparten y aprenden con ordenadores y son disciplinas eminentemente practicas, lo que limita el nimero de
estudiantes matriculados. El caracter profesional del Mdster atrae una fuerte demanda de estudiantes
multidisciplinares con un buen nivel académico en disciplinas relacionadas con la informacidn geografica en
el ambito de las ciencias de la tierra, del territorio, ambientales y sociales (Geografia, Ciencias Ambientales,
Geologia, Biologia, Economia, Historia, Arqueologia, Sociologia, Ingenierias -Montes, Agronomos, Ingenierias
Técnicas, Forestal, Agricola, Geodesia, Cartografia y Topografica, Informaticos, Arquitectos, entre otros).

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

La tasa de demanda del Master (IUCM-5) se ha mantenido por encima de 300% y presenta una tendencia
creciente en los ultimos afios situandose por encima de los 500%. Esta tasa refleja la elevada demanda del
titulo, que en total ha recibido 93 pre-inscripciones para un total de 25 plazas. La tasa de demanda esta
relacionada con el nimero de matriculas de nuevo ingreso (ICM-2), 23 en el Curso Académico 2023-2024, lo
que supone una tasa de cobertura superior al 90%. Todos los afios se admiten a mas de 25 alumnos, sin
embargo, es frecuente que haya bajas antes del inicio de curso por las mas variadas razones, por lo que una
cobertura del 100% no siempre es posible.

El analisis evolutivo de los indicadores pone de manifiesto resultados muy positivos tal como se desprende de
los datos de las tasas de rendimiento, abandono, eficiencia, graduacion y éxito de los estudiantes. El nUmero
de créditos superados por los estudiantes con respecto al numero de créditos matriculados (tasa de
rendimiento del Titulo- ICM-4) se mantiene en porcentajes altos y constantes, por lo general superiores al
90%. Los buenos resultados reflejan que las materias del Master se ajustan de manera muy positiva a los
objetivos de aprendizaje establecidos en cada una de ellas. Aunque la tasa de rendimiento es alta, algunos
estudiantes matriculan el Trabajo Fin de Master (TFM), pero acaban posponiendo su defensa al curso siguiente
o finalmente tampoco acaban presentandolo, lo que puede suponer una disminucién de la tasa de graduacion
del titulo (ICM-8). Esta tendencia también se explica por la alta oferta de practicas curriculares y
extracurriculares de los ultimos afos, algo muy valorado por los estudiantes ya que muchas de ellas dan lugar
a contratos de trabajo. La carga que suponen estas practicas y la apuesta de los alumnos por desarrollarse
profesionalmente a través de ellas da lugar a retrasos en la finalizacion de los TFM.

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de
*ICM- Indicadores de Ia Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
X o curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de . ) L, . ., . ., . .,
Madrid autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
2019-2020
ICM-1 25 25 25 25 25
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 17 16 26 23 23
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 68,0% 64% 104% 92% 92%
Porcentaje de cobertura
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ICM-4 88,59% 92,40% 93,63% 97,42% 94,78%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5 5,88% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 94,94 94,53% 98,66% 98,59% 96,94%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 90,00% 91,67% 90,91% 100% 83,33%
Tasa de graduacioén
IUCM-1 100% 99,37% 100% 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5 212,00% 380% 440% 568% 536%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 88,59% 92,98% 93,63% 97,42% 94,78%
Tasa de evaluacion del titulo

Estos indicadores positivos del Master son confirmados, también, por el resultado de varios indicadores de la
Oficina de Calidad de la UCM. Asi, la tasa de éxito (IUCM-1) de los estudiantes del Master es muy elevada,
cercana al 100%, y por tanto todos los estudiantes superan los créditos presentados a examen. En el dltimo
curso (2023/24) este porcentaje fue del 100%. De igual modo, los elevados porcentajes de la tasa de
rendimiento y de éxito se materializan en una tasa de evaluacién (IUCM-16) del Master con porcentajes muy
positivos, generalmente por encima del 90%. Para el Curso Académico 2023-2024 el 94% de los créditos

matriculados fueron evaluados y superados.

ICMRA- 2: Resultados en las Asi as
Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA (0690)

Asignatura Carécter Matriculados 1* matricula ’;’.s’:::s‘i‘\:l‘:: Apr./Mat. Apr./Pres. N.P./Pres. :“:r"_‘;,n::;" 4 NP SS AP NT SB MH
APLICACIONES EN ESTUDIOS URBANOS Y PLANIFICACION TERRITORIAL OPTATIVA 1 1" 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 2 5 3 1
APLICACIONES EN MEDIO AMBIENTE OPTATIVA 15 15 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 8 5§ 1
BASES DE DATOS OPTATIVA 22 22 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% O 0 7 10 5§ 0
CARTOGRAFIA | OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 0 22 2 0
CARTOGRAFIA Il OPTATIVA 14 14 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 2 11 1 0
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS EXTERNAS 25 25 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 6 18 0
PROGRAMACION OPTATIVA 20 20 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 7 10 2 1
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG I) OBLIGATORIA 24 24 0  100,00% 100,00% 0,00% 10000% ©0 0 3 17 3 1
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Il OPTATIVA 19 19 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 5 11 3 0
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y ESTADISTICA ESPACIAL OPTATIVA 19 19 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 6 11 1
TELEDETECCION OBLIGATORIA 24 24 0  100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 5 15 3 1
TRABAJO FIN DE MASTER (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA) PROYECTO FIN DE CARRERA 32 25 7 59,38% 100,00% 40,63% 6000% 13 0 3 9 6 1

Datos extraidos el 02/10/2024

Por su parte, los resultados en las asignaturas (ICMRA-2) en el Curso Académico 2023-2024 muestran que el
numero de matriculados en las asignaturas optativas es muy positivo, siendo que la asignatura con menos
matriculados tiene 11 estudiantes. Las calificaciones son generalmente muy positivas, destacando el elevado
numero de sobresalientes y notables.

Respecto a la asignatura del Trabajo Fin de Master (TFM), en el Curso Académico 2023-2024, se matricularon
7 estudiantes en 22 matricula o sucesiva, de un total de 32 matriculas de TFM. El porcentaje entre el N2 de
aprobados y el N2 matriculados del TFM bajd respecto al afio anterior (59% frente al 77% del Curso Académico
2022-2023). Esta bajada se debe en parte a la bajada de los TFM aprobados en 12 matricula sobre los
estudiantes matriculados en 12 matricula, que este afio se ha situado en el 60%, lo que supone una
disminucién de mas del 20% respecto a algunos de los cursos anteriores (81,82% en el Curso Académico 2022-
2023, 84% en el Curso Académico 2021-2022 y 70,59% del curso precedente). Los datos reflejan una tendencia
que puede estar relacionada con la oportunidad y el reto de llevar a cabo las practicas curriculares y
extracurriculares y a su vez el adelante de las convocatorias de los trabajos TFM que se viene dando en los
ultimos afos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tasa de graduacidn con tendencia decreciente respecto al afio
anterior (aunque es elevada, por encima del 80%).

- Dificultad de algunos estudiantes para finalizar su trabajo fin
de master.

- Elevada tasa de demanda y de cobertura del master

- Reduccidn considerable de la tasa de abandono, llegando
a 0% en varios cursos.

- Elevada tasa de rendimiento y resultados muy positivos en
las diferentes asignaturas del master

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Este apartado se valora a partir de los datos aportados por las encuestas de satisfaccién a estudiantes,
profesores y personal de apoyo sobre el Master en TIG correspondientes al Curso Académico 2023-2024, que
son realizadas anualmente por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. La participacion global de los
diferentes colectivos en estas encuestas ofrecid los siguientes resultados:

- Total de encuestas a Estudiantes. La participacion fue de 8 estudiantes en una poblacién de 32, lo que
arroja una participacion del 25 %.

- Total de encuestas a Profesores (PDI). La participacién en el Curso Académico 2023-2024, segun la
Encuesta, fue de 7 profesores, lo que supone, para una poblacion 10 profesores que imparten
docencia, una participacién del 70%.

- Total de encuestas a Personal Técnico de Gestion de Administraciéon y Servicios (PTGAS): han
participado 20 personas de este colectivo lo que, para una poblacién de 73, supone una participacion
del 27%.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado y del personal técnico de gestién y de administracién y
servicios (PTGAS) ha mostrado unos resultados muy positivos, aunque la participacién en las encuestas es
relativamente baja en los colectivos del PTGAS y estudiantes.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos con el 8,7 26 86 87 76
titulo ’ ’ ’ ’
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado con el 93 94 94 9.7 9.4
titulo ! ! ’ !
IUCM-15 6.4
Satisfaccion del PTGAS del Centro ! 7 7,5 7,4 7,7

Los estudiantes del Curso Académico 2023-2024 manifiestan un grado de satisfaccion notable alto con el
desarrollo de la titulacién, las asignaturas y la formacidn recibida, siendo la valoracion global de 7,6. Aqui
observamos una bajada de un punto respecto a afos anteriores, algo que hemos indagado a través de las
encuestas internas que analizaremos mas adelante. También, muestran un alto grado de compromiso con la
Titulacién: manifiestan un nivel notable de fidelidad, con una media de 8,6, que se corrobora con una
puntuacion media de 7,6 a la hora de recomendar el Master en TIG.
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Aunque en las respuestas de los estudiantes la mayor parte de los aspectos han sido muy bien valorados (por
encima de 8), hay otros con una valoracidn algo menor, que revelan algunas cuestiones de interés para la
coordinacion. La satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion en el Curso Académico 2023-2024 es
alta, y se mantiene con valores aproximados en las tres ultimas ediciones. Se valora positivamente la adecuada
distribucién de estudiantes por aula (9,8) y la integracion de la teoria y las practicas (9). También los objetivos
clarosy el nivel de dificultad se valoran muy positivamente (media de 8,9y 8,8 respectivamente). La valoracion
respecto a la relacion calidad precio y el plan de estudios obtiene una puntuacion de notable alto (7,6 y 8,6
respectivamente). El aspecto menos valorado en lo que se refiere al desarrollo académico se relaciona con el
tiempo de espera para recibir las calificaciones (5,6).

La valoracién de los indicadores o criterios de la satisfaccidon de los estudiantes con las asignaturas también
presenta buenos resultados, destacando sus contenidos (8,6) que permiten alcanzar los objetivos propuestos,
con un componente practico adecuado y contenidos innovadores (8,3). La satisfaccion con los contenidos y
materiales aportados por el profesorado también ofrece valores medios en torno al 8,1, reflejando que el
trabajo personal no presencial realizado les ha sido util.

Los estudiantes del Curso Académico 2023-2024 han mostrado su mayor grado de satisfaccién con la
formacidn recibida. Se valora muy positivamente la relacion entre la formacidn recibida con las competencias
de la titulacion (8,8); de igual manera los estudiantes perciben que la formacidn recibida posibilita el acceso
al mundo laboral y al mundo investigador (8,4 en ambos casos). Es de destacar, también la valoracion muy
positiva de la labor docente (7,6) y su satisfaccidn con las tutorias (8,3).

La satisfaccidn con las practicas académicas externas curriculares de los estudiantes en el Curso Académico
2023-2024 refleja una bajada en algunos indicadores respecto a afios anteriores. El criterio que menos se
valora es la gestion realizada por la Facultad (6). Esto ha supuesto un cambio respecto al aifo anterior, dado
que en el Curso Académico 2022-2023 la gestidon da la Facultad fue uno de los aspectos mds valorados (8,3).
Ciertamente esta situacion se relaciona con la entrada en vigor del Real Decreto Ley 2/2023 que ha obligado
a la actualizacién de los convenios entre la UCM y las entidades de practicas, lo que ha supuesto el retraso de
las practicas curriculares o incluso ha imposibilitado de la realizacidn de practicas en determinadas entidades,
ademas de la saturacidn del servicio prestado por la OPE en momentos puntuales. Sin embargo, todos los
estudiantes han podido realizar sus practicas y muestran un notable grado de satisfaccién (7,5), valorando
positivamente la formacién recibida (7), la atencién de los tutores (8,3) y la utilidad de estas para mejorar sus
posibilidades laborales (7).

Junto a la evaluacidn del profesorado (Programa DOCENTIA) y las encuestas de satisfaccion con las titulaciones
promovidas por la Oficina para la Calidad de la UCM, la Coordinacién del Master ha implementado encuestas
de caracter interno dirigidas a los estudiantes con el fin de evaluar la satisfacciéon con las asignaturas y
profesorado del Master en TIG. Estas encuestas se llevan a cabo desde el Curso Académico 2012-2013, y se
han disefiado para que los estudiantes de forma andnima puntien con una calificacién numérica (en una
escala de 0 a 10) la valoracidn global de las asignaturas, el profesorado y el programa de seminarios/talleres,
ofreciendo ademas la posibilidad de expresar sus opiniones de manera cualitativa sobre los aspectos a mejorar
en relacion con las asignaturas o con los profesores, asi como los problemas detectados y las posibilidades de
mejora. Las encuestas se realizan a través de un formulario online, al finalizar cada asignatura. Desde el inicio,
estas encuestas han resultado muy positivas y han arrojado resultados de gran interés, tanto para los
profesores como para el coordinador de la titulacién.

A partir de las encuesta internas se han realizado cambios en la organizacién del Master por ejemplo, los
horarios han pasado de 5 a 4 horas diarias, la organizacién de los contenidos de las asignaturas o la asignacién
del propio profesorado ha cambiado, se han modificado las fechas de examen, pasando de los viernes a los
lunes-miércoles, se han incorporado nuevos contenidos demandados por el mercado laboral y por los propios
alumnos (ej. BigData, PostGIS, PostgreSQL, CAD 3D, Modelado 3D mediante fotogrametria aplicada a
fotografias, drones, Web mapping, simulacién urbana con autématas celulares, entre otros). Los resultados
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de las encuestas se debaten en alguna de las reuniones de la Comisién Ordinaria del Master, sirviendo como
base para proponer mejoras para el curso siguiente. La puntuacion obtenida en las encuestas para el curso
2023-2024 y para los ultimos cursos académicos en cada una de las asignaturas fue de:

2019-2020 8,57 9,03 7,85 8,33 7,04 8,45 7,79 8,0 9,0 9,0
N2 de encuestas 15 17 14 10 14 11 12 12 9 2
2020-2021 8,53 7,47 7,23 7,30 9,17 8,75 8,54 7,80 8,93 8,41
N2 de encuestas 15 17 16 11 3 4 14 15 8 12
2021-2022 8,21 8,60 8,02 8,66 741 8,43 7,67 7,31 7,23 8,15
N2 de encuestas 21 22 21 17 17 7 23 21 13 13
2022-2023 8,7 8,6 73 81 8,7 10 8,2 8,1 9 6,8
N2 de encuestas 14 15 10 6 6 4 13 7 8 5
2023-2024 8,5 7,5 9,3 9,2 7,8 7,8 8,4 33 9 9
N@ encuestas 15 12 9 4 5 9 11 13 4 9

La valoracion de los estudiantes hacia las asignaturas es muy positiva, con una media de 8. Los resultados son
similares al bloque “Satisfaccion con las asignaturas de la titulacién” de las encuestas de satisfaccion a los
estudiantes, donde el valor se sitla en 7,6. En el presente curso la asignatura de programacion obtiene una
calificacion de suspenso (3,3). En relacidn con esta asignatura, el andlisis de las valoraciones cualitativas revela
un descontento respecto a la falta de adecuacién de los contenidos impartidos y la temdtica del master. La
asignatura de programacion es impartida por profesores de la Facultad de Informatica, que, si bien es cierto
que suelen orientar la formacién en programacion hacia herramientas TIG, este afio hubo un cierto desajuste,
qgue ha quedado patente en las encuestas. Este tema se ha tratado en las reuniones de las Comisiones de
Calidad y Ordinaria de la titulacién, como se expuso en el Apartado 2, donde se han acordado mejoras de cara
al siguiente Curso Académico 2024-2025. Otra de las demandas identificadas en estas encuestas fue mayor
contenido en software libre, como QGIS. Si bien es cierto que en el master se usa el software mds puntero en
lo que se refiere a los sistemas de informacidon geografica, muchas de las empresas donde finalmente
trabajaran los alumnos no pueden permitirse una licencia tan costosa. Por este motivo se han organizado dos
talleres de software libre (QGIS) que han sido muy bien valorados. Hay que destacar que el programa de
seminarios/talleres organizados por el profesorado de las diferentes asignaturas ha sido muy bien valorado
por los estudiantes, que han conocido casos reales de aplicacion de las TIG y han recibido una formacion en
herramientas especificas por profesionales de reconocido prestigio.

De un modo general, el resultado de la valoracién del profesorado es bastante elevado, alcanzando un
promedio de 8,3; un valor algo superior al obtenido en el criterio “Satisfaccién con la labor docente de los
profesores” de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes (7,6).

2019-2020 8,31 Promedio asignaturas
0,65 Desviacion estandar
2020-2021 8,21 Promedio asignaturas
0,70 Desviacion estdandar
2021-2022 7,9 Promedio asignaturas
0,53 Desviacion estandar
2022-2023 86 Promedio asignaturas
0,89 Desviacion estandar
2023-2024 8,3 Promedio asignaturas
1,9 Desviacion estandar
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Volviendo a las encuestas de satisfaccion realizadas anualmente por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM,
destacamos la alta satisfaccion del profesorado (PDI) en el Curso Académico 2023-2024, mas si cabe, para un
Master en el que participa profesorado de hasta tres facultades diferentes.

La satisfaccién global del profesorado es sobresaliente, con una media de 9,4, manteniéndose constante en
las ultimas ediciones del mdaster. La satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion (Coordinacién;
objetivos; formacidon académica, plan de estudios, N2 de alumnos por aula, entre otros) fue muy alta, en torno
a 9. La valoracion de los recursos para el desarrollo de la titulacidn fue muy positiva, con valores casi siempre
superiores a 9, excepto en lo que se refiere a los recursos administrativos y de apoyo a la labor del profesorado,
gue obtiene una calificacidon de 7,2. De igual modo, la gestion de la titulacidon se valora de manera muy positiva,
con puntuaciones medias en torno o superiores a 9. La satisfacciéon del profesorado con los estudiantes
también ha sido muy elevada, con puntuaciones medias en los criterios valorados casi siempre por encima de
9. Unicamente se valora con una puntuacién media mas baja el aprovechamiento de las tutorias (7,4).

La satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PTGAS) de la Facultad de Geografia e Historia en el
Curso Académico 2023-2024 con su trabajo es notable (7,7). En la Encuesta de Satisfaccion del PTGAS del
Centro participaron 20 personas. Entre los criterios mas vinculados con las titulaciones, profesorado y
estudiantes, destacan valoraciones respecto a aspectos de satisfaccion con la comunicacion con el
profesorado (6,8) y con responsables académicos (7,1), asi como la relacién con el alumnado (7,6). Las
valoraciones mas bajas se corresponden con la satisfaccion con los recursos (servicios de riesgos laborales,
6,7; plan de formacidn PAS, 6,7; seguridad en las instalaciones) o con el tamafio de la plantilla existente (6,3).

La satisfaccion del Agente Externo miembro de las Comisiones de Calidad, segun los datos de la encuesta del
Curso Académico 2023-2024, presenta un resultado medio de 9, un valor muy positivo, que indica un elevado
grado de satisfaccion con las titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia. Los aspectos valorados con
un sobresaliente (9) son la metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad, la participacién en la toma de
decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacion y el desarrollo y evolucion de los Titulos. La satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad se valora con la mdxima puntuacién 10.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la - La participacién de tres Facultades distintas puede ocasionar
titulacién y con el profesorado, corroborado con las desajustes en la adaptacion de los contenidos a las TIG y a
encuestas internas. la formacién de base del alumnado
- Buena valoracion del programa de seminarios/talleres - Necesidad de incrementar la participacion de los
organizados en el marco de las asignaturas estudiantes/Profesorado/PAS en las Encuestas de

Satisfaccidn, tanto las internas como las elaboradas por el

- Existencias de encuestas internas que permiten analizar a
Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

fondo los desajustes que pueden ocurrir en algunas

asignaturas - Disminucién de la calificaciéon atribuida a la gestion de las
- Alto grado de satisfaccion del profesorado con la practicas externas
titulacion.

- Buena voluntad del profesorado para implantar mejoras
constantes

- Alto grado de satisfaccion del PTGAS y del Agente Externo

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

En el Curso Académico 2023-2024 solo 3 estudiantes han contestado a la Encuesta de Satisfaccién de
Egresados, de una poblacién potencial de 21, lo que supone una participacion del 14,3%. Los egresados en el
curso 2023-2024 valoran con un 7,7 las competencias adquiridas en su formacidny con un 8,7, que la titulaciéon
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posibilita el acceso al mundo laboral y a la carrera investigadora. Los egresados puntdan con un 9 la
satisfaccién de las expectativas de la titulacién, y con un 7,7 la posibilidad de recomendar la titulacidn.

En lineas generales, la valoracion de la satisfaccion de los egresados es poco significativa, pues la participacion
€s muy escasa, y origina, en ocasiones, respuestas antagdnicas. En todo caso, los resultados de las encuestas
mas recientes son positivos.

Por otro lado, la encuesta de satisfaccion e insercion laboral para el Curso Académico 2023-2024 que
contabiliza la insercién laboral de los egresados hace tres afios, esto es los titulados en el Curso Académico
2021-2022, ofrece unos resultados muy positivos. EI 100% de estos antiguos alumnos que han participado en
la encuesta estan trabajando. La encuesta ha contado con 8 participantes de 22 alumnos, lo que supone una
participacién del 36,4%.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
2019-2020
IUCM-29 9,5 - 9 8,3 9
Tasa de satisfaccion egresados con la
formacién recibida
100% - 100% 100% 100%
IUCM-30
Tasa de insercion laboral egresados

Para completar la informacion obtenida por las encuestas realizadas por la Universidad relativas a la insercién
laboral, la Coordinacién del Master promueve recopilar informacion a través de la red social LinkedlIn,
mediante su consulta periddica. Esta red esta restrictiva a los estudiantes del master y solo es posible acceder
por invitacion, de este modo nos aseguramos de que la informacién recopilada se cifie a los alumnos y
egresados de la titulacidn. Sin embargo, las publicaciones realizadas en esta red son publicas, para visibilizar
las actividades del master y de sus participantes. Actualmente, la red cuenta con unos 260 egresados y
estudiantes (https://es.linkedin.com/in/m%C3%A1ster-tig-universidad-complutense-de- madrid-81586913a),
lo que representa aproximadamente el 80% de los estudiantes que han cursado (o estan cursando) el Master
desde su primera edicion.

La informacién recabada a través de la red puede considerarse positiva y asi fue puesto de manifiesto por en
el Informe Final de Renovacién de la Acreditacion. En este sentido, los datos del seguimiento de los estudiantes
de los ultimos 5 cursos académicos mediante la explotacidn estadistica de la Red LinkedIn “Mdster TIG” arroja
los siguientes resultados:

Afio académico | Total de estudiantes de Red Linkedin Con empleo en la fecha Fecha de
12 matricula consultada consulta
2023/24 24 22 91,2% 12 50% 2/10/2024
2022/23 23 21 91,3% 16 76,19% 10/10/2023
2021/22 26 21 80,76% 16 76,19% 25/10/2022
2020/21 16 13 81,25% 6 46,15% 2/11/2021
2019/20 17 14 82,35% 6 42,8% 2/11/2021

En el Curso Académico 2023-2024, de los 24 estudiantes matriculados en primera matricula, 22 pertenecen a
la red LinkedIn del Master y 12 de ellos estan trabajando (consulta realizada el 2 de octubre de 2024). Esto
supone una tasa de empleo del 50% para el total de estudiantes matriculados ese curso. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que muchos de los estudiantes acaban de terminar el master el dia 19 de septiembre, fecha
en la que tuvo lugar la convocatoria ordinaria de septiembre para la defensa de los TFM y que solo 15 se han
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titulado en su curso académico, por no haber defendido el TFM. Si tenemos en cuenta el nimero de
estudiantes trabajando sobre el total de alumnos efectivamente titulados, la tasa de insercién laboral asciende
a 80%.

En septiembre de 2023, aprovechando la red de LinkedIn del Master, se lanzé una encuesta a los egresados
sobre la relacidn de su trabajo con las TIG. La encuesta obtuvo 50 votos, lo que supone un 19% de participacion
(respecto al total de miembros en la red). Un 84% de los egresados encuestados han contestado que si han
trabajado con las TIG en los 3 afios posteriores a la finalizaciéon del master, siendo que un 68% lo han hecho
de forma continuada.

JMds1, Master TIG Universidad Complutense de Madrid ha compartido
esto

A_&S’l Master TIG Universidad Complutense de Madrid - TU
*, Profesor universitario en Universidad Complutense de Madrid
1 meses - ®

¢Nos ayudas a conocer las salidas laborales de los egresados del
master en TIG? ... mas

¢Has trabajado con las tecnologias de la informacion
geografica en los 3 afios posteriores a la finalizacion del
master en TIG?

Puedes ver los votos de los miembros. Mas informacién

Si, de forma permanente 68%
Si, de forma esporadica 16%
No 16%

50 votos - Encuesta cerrada

La encuesta se puede consultar en este enlace: link

Gracias a la red del Master en LinkedIn y el seguimiento peridédico que hace la coordinacidn a estos alumnos
observamos que la mayor parte de los estudiantes se decantan por el ambito profesional y los primeros afios
de su carrera trabajan como consultores, técnicos y analistas de tecnologias de la informacion geografica, en
su gran mayoria. Otros alumnos se han incorporado en programas de doctorado, como el programa de
doctorado en Geografia. De hecho, varios estudiantes que cursaron el Master defendieron su Tesis Doctoral
hace unos afnos, y en la actualidad se han incorporado al Departamento de Geografia y otros departamentos
como Ayudantes Doctores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Los datos de insercién laboral son muy positivos variando - Dificultad para el seguimiento de egresados a través de las
entre el 80% y el 100% dependiendo de la fuente analizada Encuesta de Satisfaccion e Insercidn laboral, por la escasa

- Las competencias adquiridas en materia de TIG explican gran | Participacion

parte de los datos de insercién laboral
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dadas las caracteristicas y duracion del Master (60 ECTS), no se contempla ningun tipo de movilidad especifico.
La duracidon de un afio dificulta en gran medida el desarrollo de un programa de movilidad, al que normalmente
pueden optar los estudiantes que realizan el Master a tiempo parcial (dos cursos) o que alargan la realizaciéon
del Master a dos afios.

En cualquier caso, los programas de movilidad de la UCM en Masteres estan plenamente instaurados y se
recogen con detalle en las pdginas web de la Facultad de Geografia e Historia
(https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-1) y la propia UCM. Los estudiantes de Master pueden solicitar
becas para realizar estudios en las universidades europeas a través de los programas de Movilidad Erasmus
(programa Erasmus UE y programa Erasmus Practicas) y Movilidad Internacional a través de convenios. Asi
mismo, la informacién se facilita a los estudiantes en la presentacién del Master y en la sesion informativa
sobre practicas curriculares.

En el Curso Académico 2023-2024 ningun estudiante, segun la Encuesta de Satisfaccion del Master, participd
en el programa de movilidad.

En los Ultimos cursos estos programas han sido utilizados puntualmente por estudiantes para matricularse en
el Master (programa Erasmus entrantes o salientes). En este sentido, en el en el Curso Académico 2017-2018
un estudiante se acogio al programa Erasmus Practicas, realizando sus practicas externas en la Escuela
Espafiola de Historia y Arqueologia — CSIC (EEHAR) en el Proyecto Tusculum. Asimismo, el Master recibe
estudiantes del extranjero vinculados a los mismos programas. En este sentido, en el Curso Académico 2023-
2024 se recibié un “estudiante entrante” de la Universidad de Varsovia, acogido al Programa Movilidad
Internacional Erasmus+, cursando asignaturas del primer cuatrimestre. También, en el Curso Académico 2019-
2020, se acogid a un “estudiante entrante” dentro el mismo Programa, proveniente de la Ruhr-Universitat
Bochum (Alemania).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Programas de movilidad de la UCM (Movilidad Erasmus y
Movilidad Internacional) en Grados y Masteres plenamente
instaurados.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el Master en Tecnologias de la Informacidn Geografica las practicas externas son de cardacter obligatorio (6
ECTS) y tienen como objetivo formativo que los alumnos completen la formacidon académica adquirida en la
titulacion mediante tratamiento y/o aplicacion de la cartografia, SIG y Teledeteccién en empresas e
instituciones. Para la realizacidn de dichas practicas se cuenta con convenios oficiales firmados con distintas
empresas e instituciones.

Todos los estudiantes matriculados en el curso 2023-2024 pudieron realizar sus précticas en empresas e
instituciones publicas y/o privadas. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes son muy positivas, como
ya se ha comentado cuando analizado el indicador ICMRA-2. La mayoria de los alumnos han obtenido Ia
calificacion de sobresaliente (18) algunos notables (6) y solo un alumno ha obtenido la calificaciéon de
aprobado.

Las empresas o instituciones en las que los estudiantes realizaron sus practicas en el Curso Académico 2023-
2024 se recoge en la siguiente tabla:
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ENTIDAD Alumnos admitidos
UCM - Grupo t-GIS 2
Telespazio Ibérica, S.L.U. 4
Ayuntamiento de Madrid 3
Geopol 21, S.L. 1
HERE Spain S.L. 6
IDOM Consulting, Engineering, Architecture, S.A.U. 1
FCC Medio Ambiente, SA 1
Tasvalor Medio Ambiente, S.L. 1
Empresarios Agrupados Internacional, S.A. 2
Colin Buchanan Consultores, S.A. 1
UPM 1
Airtren S.L.( Ingenieria ) 1
UCM - Grupo de Investigacion en Gestidn de Riesgos y Emergencias en Patrimonio 1
Cultural GREPAC
MAFRE Re Compafiia de Reaseguros, A.S. 1
TOTAL 26

En el Curso Académico 2023-2024, la oferta de practicas fue muy positiva. En total se han recibido 38 ofertas
de practicas para los 26 estudiantes matriculados en esta asignatura, 10 de los cuales han podido ampliar sus
practicas curriculares con practicas extracurriculares. Este curso 19 estudiantes (73%) hicieron sus practicas
en entidades privadas, 3 (11%) en entidades publicas y 4 (15%) se vincularon con grupos de investigacion de
reconocido prestigio. La entrada en vigor del Real Decreto ley 2/2023, que obliga las practicas a la cotizacién
a la Seguridad Social, ha supuesto la actualizacién de los convenios existentes, algo que ha penalizado las
entidades publicas por la mayor lentitud en los procesos administrativos. También destacable es el
compromiso de la Universidad Complutense por asumir los costes de cotizacidon asociados a las practicas,
cuando las entidades ofertantes no son capaces de hacerse cargo. Este esfuerzo por parte de la Universidad
ha paliado las consecuencias negativas, en lo que se refiere a una disminucién de las ofertas de practicas,
previsiblemente ocasionadas por la entrada en vigor de la nueva ley.

Las practicas externas se gestionan con el apoyo de la Oficina de Practicas Externas de la Facultad de Geografia
e Historia (OPE-GHIS), con la ayuda de la plataforma informatica GIPE (Gestion Integral de Practicas Externas),
y en colaboracion con la Oficina de Practicas Externas (OPE) de la UCM, en especial para la tramitacion de las
practicas extracurriculares, que ha facilitado todo el procedimiento de gestién, adjudicacion de plazas y
evaluacidn de las practicas, tanto a la Coordinacion del Master como a las Entidades.
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El procedimiento y mecanismo de solicitud y adjudicacion de plazas que se realizan en la aplicacién informatica
GIPE, consta de las siguientes fases:

- La Coordinacion del Master contacta o es contactada por entidades que pretenden ofrecer practicas
externas.

- Si no existe convenio con la UCM, la entidad ofertante serd contactada por el Vicedecanato de
Relaciones Institucionales e Internacionales y Biblioteca a fin de su firma, previa a la oferta de practicas.

- Las empresas o entidades publican o graban su oferta de practicas externas en GIPE, definiendo los
requisitos y las actividades o tareas a desarrollar.

- La Coordinacién del Master revisa la adecuacion de la oferta de practicas a los objetivos y
competencias formativas plasmadas en la Guia Docente. Una vez aprobada la practica se comunica a
los estudiantes para que accedan a las ofertas grabadas en GIPE.

- Los estudiantes interesados se postulan a la oferta de practicas, completando su CV en la aplicacion
y/o adjuntandolo como un fichero en formato Portable Document Format (*pdf).

- El tutor externo lleva a cabo el proceso de seleccidon segun el perfil o CV de los candidatos, que puede
incluir entrevistas personales a los candidatos. En este proceso la entidad puede mantener contactos
con la coordinacién del Master.

- Una vez seleccionado el candidato, la OPE-GHIS genera el Anexo del Estudiante, que tiene que ser
firmado antes de iniciar las practicas por el tutor académico, el tutor de la entidad y el estudiante.

En general, las practicas externas curriculares son bien valoradas por parte de los estudiantes. Como se
comento al analizar los indicadores recogidos en la Encuesta de Satisfaccion a los Estudiantes de la UCM, en
el Curso Académico 2023-2024 la valoracién sobre la satisfaccion con las practicas es notable, con una
puntuacion media cercana al 8. Esta valoracién refleja un grado de satisfaccion alto la atencién del
tutor/colaborador (8,3) y con las practicas externas (7,5). Ademas, se obtienen buenos resultados en la
formacidn recibida en periodo de practicas (7) y a la utilidad de las practicas para encontrar empleo (7). Donde
ha habido una bajada en el grado de satisfaccidn con las practicas respecto a otros afios fue en lo que se refiere
a la gestién del centro (6,6). Como también se comentd anteriormente, pensamos que los desajustes
ocasionados por la nueva ley RD 2/2023 y el retraso ocasionado en la firma de los convenios de practicas
puede estar detras de una menor valoracién en la gestidn del centro.

Al igual que en afios anteriores, el analisis cualitativo reflejado en las memorias finales de los estudiantes con
respecto a la evaluacién de sus practicas externas pone de relieve su alto grado de satisfaccion. Los aspectos
mas valorados se presentan a continuacion:

- las tareas llevadas a cabo en las practicas estan altamente relacionadas con las competencias
adquiridas en el master.

- La formacién complementaria obtenida a través de cursos y del trabajo en equipo en soluciones y
proyectos reales.

- Desarrollo de nuevas competencias como la captura de datos y depuracién de datos fotogramétricos,
o el aprendizaje de programas algunos no vistos en el master, como QGIS, Python, R u otros programas
especializados en la gestidn y analisis de la informacion geografica.

- El aprendizaje de metodologias de trabajo especificas de los sectores en los que operan las empresas
e instituciones.

- Adquisicion de conocimientos mas transversales como la lectura de documentos, hojas de seguimiento
diario, uso profesional del correo electrdnico, reuniones con clientes, el trabajo en equipo, trabajo por
proyectos y la gestién de entregables.

- Creacién de una red de contactos profesionales, Utiles para el desarrollo de la carrera profesional.
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Algunos de los aspectos menos valorados se relacionan con el teletrabajo en casos puntuales de algunas
empresas, o la retribucién econdmica que se considera por veces escasa.

De igual modo el analisis de los informes de los tutores de las entidades, aunque mas escuetos, relevan
conclusiones interesantes. Todas las entidades valoran positivamente y con la maxima calificacién el
acercamiento de la universidad a la empresa o institucidn, el servicio ofrecido por el OPE de la Universidad
Complutense, y el programa de practicas. Asimismo, las entidades afirman que volverian a acoger a nuevos
estudiantes en practicas provenientes del master en TIG. Ademas, el analisis de algunas valoraciones
plasmadas en los informes de los tutores revela:

- Buena actitud de los estudiantes para trabajar en equipo y aprender nuevas metodologias y
herramientas

- Aportacién de ideas y soluciones por parte de los estudiantes

- Positiva consecucién de las tareas asignadas a los estudiantes

Los informes cualitativos de los estudiantes y de los tutores de las entidades ofertantes de practicas permiten
seguir mejorando los contenidos de la titulacién y su adaptacién a las exigencias del mercado laboral. Los
resultados de dichos informes se analizan en alguna de las reuniones de la Comisidon de Académica del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Valoracién positiva por los estudiantes de las practicas - Laentrada en vigor del RD 2/2023 ha supuesto un retraso en
externas. la renovacion de los convenios, una saturacion de las OPEs en
- Excelente trabajo de la Oficina de Prdcticas Externas de la momentos temporales y la suspension de algunas de las
Facultad de Geografia e Historia (OPE-GHIS) y la OPE de la practicas de algunas entidades publicas que tradicionalmente
UCM han colaborado con el Master

- La plataforma informatica GIPE (Gestién Integral de
Préacticas Externas) que agiliza la gestion de las ofertas de
practicas

- Buena relacidn entre Tutores de empresa y Tutores de la
Universidad, con desarrollo de TFM codirigidos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el Informe de Seguimiento realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM con fecha de 30 de enero de
2023 se senala que se cumple con todos los criterios, y se realizan las siguientes recomendaciones:
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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

- Punto 3: “Se recomienda actualizar la informacién sobre las mejoras implantadas en el titulo y las
encuestas de insercién laboral. Se ha actualizado las mejoras implantadas en el titulo
(https://www.ucm.es/master-geografia/mejoras-implantadas-%E2%80%93-informe-memorias-de-
seguimiento) y se han publicado los resultados de las encuestas de insercién laboral
(https://www.ucm.es/master-geografia/objetivos)

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

- Punto 2. “Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado”. En este punto se
presenta la siguiente reflexién sobre el trabajo de la Comision de Calidad y la Comisién Ordinaria del
Master “Ambas comisiones desarrollan un trabajo conjunto que permite la mejora constante de la
titulacién, abordando las demandas de profesores y alumnos a lo largo del curso, analizando los
indicadores de seguimiento del master y tomando las decisiones pertinentes de forma consensuada”.
Ademas, en el analisis de las Fortalezas y Debilidades se sefiala lo siguiente: “La coordinacion docente
constituida por dos Comisiones (Comisidn de Calidad y Comisién Ordinaria) favorece unos mecanismos
de coordinacion eficaces y fluidos”.

- Punto 3. “Se recomienda especificar el nimero de profesores del Master que participan en Proyectos
de Innovacidn y una breve descripciéon de estos proyectos”. En la presente memoria se aporta la
informacion solicitada “en la Facultad de Geografia e Historia se han realizado dos Proyectos Innova-
Docencia, de los cuales uno estd dirigido por un profesor que imparte docencia en el titulo y en él que
participan tres docentes del master. Dicho proyecto tiene la siguiente denominacion y cddigo:
“GEOretos - Retos y oportunidades de la Geografia en el mundo actual: estrategias para el seguimiento
y la visibilidad del Grado” y sus tematicas son: la promocidn de la Geografia y las TIG como disciplinas
clave en los retos a los que se enfrenta el Mundo actual.

- Punto 4. “Se recomienda hacer una reflexidn sobre el sistema adoptado para la mejora de la calidad
del Titulo”. Sobre el sistema de quejas y reclamaciones implantado se ha introducido en la presente
Memoria la siguiente reflexion “los estudiantes tienen a su disposicidn varios canales para plantear
sus demandas a todos los niveles (profesorado, coordinacién del master y facultad) y que estos canales
son eficaces y muy utilizados por estudiantes en funcidn de las necesidades en cada momento. En el
Curso Académico 2023-2024 todas las quejas y sugerencias se han canalizados a través del
profesorado, del delegado de estudiantes y de las encuestas internas”. También se indica en este punto
cuales han sido las mayores demandas de los estudiantes en el Curso Académico 2023-2024 “En el
Curso Académico 2023-2024, a través de las encuestas internas, los alumnos han planteado
sugerencias de mejora encaminadas al uso de software libre (QGIS) y programacion; o algunos
desajustes del programa de las asignaturas. La coordinacidn ha organizado talleres adicionales de QGIS
y Python para atender a las solicitudes enviadas por los estudiantes”. Ademas, en el apartado 5.2 se
identifican aspectos a mejorar de cara al Curso Académico 2024-2025.

- Punto5.1. “Se recomienda revisar la debilidad apuntada sobre la tasa de graduacion del titulo en curso
2022-23" en la Memoria de Seguimiento relativa al Curso Académico 2022-2023 se indicaba como
debilidad una tasa de graduacién del 90%. En la presente Memoria se indica como debilidad: “Tasa de
graduacion con tendencia decreciente respecto al afio anterior (aunque es elevada, por encima del
80%)”, junto a otra debilidad relacionada “Dificultad de algunos estudiantes para finalizar su trabajo
fin de master” porque se pretende abordar de forma conjunta con otros mdsteres de la facultad algo
gue creemos que es una tendencia de los ultimos afios.

- Punto 5.4. “Se recomienda indicar que no procede porque los Masteres de 60 créditos no tienen
programas de movilidad”. En la presente Memoria se indica lo siguiente al inicio del punto 5.4 “Dadas

CURSO 2023-24
Pagina 26 de 42



) ) Memoria anual{de seguimjento

4312496 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

las caracteristicas y duracién del Master (60 ECTS), no se contempla ningun tipo de movilidad

especifico”. Ademas, se comentan brevemente los programas de movilidad instaurados en la Facultad

de Geografia e Historia y las experiencias con alumnos ERASMUS que han cursado asignaturas en el
master.

- Punto 5.5. “Se recomienda explicar el cardcter de las practicas externas, evaluacién de los estudiantes,
valoracién de las practicas por parte de los tutores internos y externos”. En este sentido la actual
Memoria se indica claramente el caracter de las practicas externas “En el Master en Tecnologias de la
Informacion Geografica las practicas externas son de caracter obligatorio (6 ECTS) y tienen como
objetivo formativo que los alumnos completen la formacién académica adquirida en la titulacién
mediante tratamiento y/o aplicacidn de la cartografia, SIG y Teledeteccion en empresas e instituciones.
Para la realizacién de dichas practicas se cuenta con convenios oficiales firmados con distintas
empresas e instituciones”. Se comenta la evaluacion de los estudiantes: “Todos los estudiantes
matriculados en el Curso Académico 2023-2024 pudieron realizar sus practicas en empresas e
instituciones publicas y/o privadas. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes son muy positivas,
como ya se ha comentado cuando analizado el indicador ICMRA-2. La mayoria de los alumnos han
obtenido la calificacion de sobresaliente (18) algunos notables (6) y solo un alumno ha obtenido la
calificacién de aprobado.” Y se presentan las valoraciones de los tutores: “De igual modo el analisis
de los informes de los tutores de las entidades, aunque mas escuetos, relevan conclusiones
interesantes. Todas las entidades valoran positivamente y con la maxima calificacién el acercamiento
de la universidad a la empresa o institucion, el servicio ofrecido por el OPE de la Universidad
Complutense, y el programa de practicas. Asimismo, las entidades afirman que volverian a acoger a
nuevos estudiantes en practicas provenientes del master en TIG. Ademas, el analisis de algunas
valoraciones plasmadas en los informes de los tutores revela:

o Buena actitud de los estudiantes para trabajar en equipo y aprender nuevas metodologias y
herramientas

o Aportacion de ideas y soluciones por parte de los estudiantes

o Positiva consecucién de las tareas asignadas a los estudiantes”

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la Ultima memoria de seguimiento se ha planteado es siguiente plan de mejora, a continuacién, se detallan
las accesiones llevadas a cabo:

Continuar con el plan de seguimiento activo de los Trabajos Fin de Master, en especial de aquellos no
finalizados en el primer afo.

El profesorado del Master participa activamente en el seguimiento de los TFM, con una carga de tutorias altas
dado el bajo niumero de profesores implicados, que supone, ademas, que dirijan cada afio entre 3-4 TFM. Aun
asi, desde la Coordinacién se ha continuado con la labor de solicitar el seguimiento de estos, con el objetivo
de que los estudiantes adecuen el trabajo realizado con la carga de este.

Continuar con las sesiones informativas que realiza la Coordinacion sobre los TFM, las Practicas Externas, asi
como la sesidn de bienvenida al iniciar el curso

En el Curso Académico 2023-2024 se realizd, como en otros anos, una sesion informativa de bienvenida al
master donde se presenta la titulacidn: horarios, objetivos, programa de asignaturas, profesorado, perfil de los
estudiantes del curso y se les indica que deben elegir a un delegado. También en esta sesidn se presentan los
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aspectos generales sobre las practicas externas y los TFM y se agendan las sesiones dedicadas a informar sobre
a estas dos asignaturas. Otros aspectos tratados son los canales de comunicacién tanto del mdster como de la
propia Facultad.

En el mes de diciembre ha tenido lugar una sesidn informativa sobre la asignatura de practicas externas donde
se informa sobre la modalidad de practicas curriculares y extracurriculares, el procedimiento administrativo,
se presenta la aplicacién GIPE desde la cual se gestionan todas las practicas, el sistema de evaluacidn y se dan
algunos consejos sobre la bisqueda activa de practicas.

Alinicio del segundo cuatrimestre se organizo la sesion de TFM donde se da a conocer la estructura orientativa
del TFM, las convocatorias de defensa del TFM, asi como las lineas tematicas existentes en los departamentos
que participan en la titulacidn. Ademds, se informa sobre diferentes recursos como el Docta Complutense,
para la publicacion y consulta de los de trabajos realizados en las diferentes ediciones del master, gestores
bibliograficos y portales de busqueda de bibliografia. En la web del master se facilita toda la informacidn sobre
los TFM. Ademas, se ha puesto en marcha un espacio en el campus virtual para centralizar toda la informacién
sobre TFM y organizar las entregas y las convocatorias de defensa de los trabajos.

Mantener el plan de actuacién para aumentar la oferta de practicas externas en empresas e instituciones

La oferta de practicas proveniente de entidades privadas se ha incrementado en los Ultimos cursos académicos,
pero no por ello la Coordinacién del Master, junto con la Oficina de Practicas Externas de la Facultad de
Geografia (dependiente del Vicedecanato de Relaciones Institucionales e Internacionales y Biblioteca) ha
dejado de mantener contactos con las empresas, buscar, firmar o renovar nuevos convenios. Algunas de las
acciones tomadas para crear vinculo constante con las empresas pasan por contactos frecuentes por e-mail,
participacién de las empresas en seminarios y talleres ofertados a los alumnos del master, o la asistencia a
foros y conferencias que permitan ampliar la red de contactos con empresas. En el Curso Académico 2023-
2024 todas estas acciones se han llevado a cabo por la coordinacion.

Ademas, el Curso Académico 2023-2024 ha supuesto un reto debido a la entrada en vigor del RD2-2023. Todos
los convenios con empresas han sido renegociados y actualizados, lo que ha generado algunos retrasos en la
oferta de practicas o la imposibilidad de ofertar practicas en algunas entidades sobre todo las del sector
publico. Felizmente todos los alumnos han finalizado con éxito sus practicas, gracias a un aumento de las
ofertas de practicas por parte del sector privado y al apoyo de la UCM que ha asumido las cotizaciones en casos
puntuales.

Fomentar la participacion entre el alumnado y el profesorado en las Encuestas de Satisfaccion y en las
Encuestas de Insercidn Laboral en el caso de los egresados

Desde la Coordinacion del Master se continda insistiendo a los diferentes colectivos en la conveniencia de
participar en las Encuestas de Satisfaccién por medio de su difusién y comunicacion por diferentes canales,
principalmente: correo electrénico y LinkedIn. En ellos se informa a los colectivos y se les insiste y anima a
participar en las encuestas, recalcando su importancia de cara a obtener informacidn sobre el Titulo.

Mantener las actuaciones realizadas en los dos ultimos cursos para aumentar la participacion del alumnado
en los procesos de coordinacion de master.

Durante el Curso Académico 2023-2024 se ha tratado de fomentarla participacion del alumnado en los
procesos de coordinacién de Master. Se les anima a que elijan un delegado de clase que pueda representarlos
en la Comisiéon Ordinaria del Master. Los alumnos realizan propuestas a través del delegado a la coordinacion
sobre aspectos que consideran relevantes. La coordinacion ha intentado dar respuesta a todas las peticiones
realizadas por los alumnos.
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Mantener actualizada la red profesional Linkedin de egresados del Master invitando a unirse a la misma a
antiguos estudiantes, y continuar con la explotacion estadistica periddica sobre la insercién laboral mediante
la revision del perfil de los antiguos estudiantes.

Como se ha indicado el en punto 5.3 (Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formacién recibida) de este Informe, se ha realizado un gran esfuerzo en crear la red social
LinkedIn de egresados del Master en TIG, al tratarse de una de las redes sociales profesionales mds empleadas
para buscar empleo. Actualmente, la red cuenta con aproximadamente 260 antiguos estudiantes y estudiantes
del presente curso (https://es.linkedin.com/in/m%C3%A1ster-tig-universidad-complutense-de-madrid-
81586913a), lo que representa aproximadamente al 80% de los estudiantes que han cursado (o estdn
cursando) el Master desde su primera ediciéon. Cada afio se insiste a los alumnos a en que creen un perfil en
LinkedIn y que lo mantengan actualizado, dado que esto aumentara sus posibilidades de encontrar empleo.
Por otro lado, se les anima a conectar con la red LinkedIn del master para seguir en contacto con otros
egresados y recibir noticias de la red, asi como oportunidades laborales.

Cada afio, al menos una vez al afio, se realiza una exploracion de los perfiles de los usuarios para contabilizar
e identificar la tipologia de empleos. Ademas, en el afio 2023 se ha lanzado a través de la red la encuesta para
determinar el porcentaje de usuarios trabajando en el sector de las TIC. Estos resultados se han presentado en
el apartado 5.3.

Incrementar la presencia de profesionales y técnicos de la administracion (expertos en TIG) en el Master,
con un programa de conferencias y actividades practicas

Los seminarios o talleres del Master permiten la participacién de expertos en contenidos especificos de las
asignaturas. Estos talleres y seminarios ofrecen una formacién complementaria, con casos de estudio aplicados
a problemas reales, aumentan la visibilidad de la titulacidn y permiten establecer lazos de colaboracién entre
la Universidad y las Entidades participantes.

En este sentido, en el pasado Curso Académico (2023-2024) gracias a las ayudas econdmicas del Decanato y
del Rectorado se ha potenciado este tipo de actividades; en concreto se programaron 14 seminarios y talleres,
gue pueden ser consultados en la_pagina web del master

Mantener actualizados los programas formativos de las diferentes asignaturas, incorporando las ultimas
tecnologias mas demandadas en el mercado laboral (Big Data; Bases de datos espaciales; Programacion;
Fotogrametria automatizada)

Entre ellas, cabe citar:

- Las nuevas fuentes de datos geolocalizados (BigData) y herramientas Utiles para su analisis, ya que esta
creciendo la demanda de analistas o desarrolladores de aplicaciones TIG para analizar “la huella
digital” de las actividades humanas a partir del tratamiento geoespacial de los datos masivos o Big
Data.

- Tareas o ejercicios relacionados con el uso de bases de datos espaciales (PostGIS, PostgreSQL),
programacién enfocada a SIG al ser conocimientos muy demandados por el mercado laboral.

- Continuar con el desarrollo de actividades relacionadas con tecnologias novedosas, como el empleo
de la fotogrametria automatizada para obtener productos cartograficos (modelos 3D, modelos
digitales de superficies, ortofotos, etc.), mediante el tratamiento de fotografias tomadas con drones o
con camara comerciales.

- Webmapping, visores, cuadros de mando, entre otros
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Como resultado positivo en los Ultimos cursos académicos se ha incrementado la elaboracion de Trabajos Fin
de Master que incorporan estas novedosas tecnologias y fuentes de datos, como el BigData para analizar la
huella digital humana en sectores como el turismo o la movilidad en dreas urbanas. Asimismo, son numerosos
los trabajos que aplican la representacidn y visualizacion de la informacidon geografica en visores, la
fotogrametria aplicada a fotografias para analizar los cambios espacio-temporales de la topografia o la
reconstruccion del paisaje.

Organizar el calendario académico de las asignaturas facilitando la existencia de dias libres entre asignaturas
y la realizacion de examenes en el inicio de la semana (lunes-miércoles)

Los horarios del Master se han confeccionado teniendo en cuenta esto criterios

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El Comité de Evaluacion y Acreditacidon de la Fundacién para el conocimiento madri+d realizé en el Curso
Académico 2019-2020 su proceso de evaluacidon conducente a la segunda Renovacion de la Acreditacion del
titulo, emitiendo un informe final de renovacién de la acreditacidon en términos de FAVORABLE (con fecha del
informe el 28 de mayo de 2021). Los comentarios fueron positivos en todos los criterios, resefiando
Unicamente como recomendaciones las referentes a:

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda incluir el nombre del profesor responsable de la asignatura en cada una de las guias
docentes.

Teniendo en cuenta las recomendaciones del Informe final de la 12 Renovacién de la Acreditacién, se elabord
por cada asignatura un Programa docente mas detallado. En estos Programas docentes se incluye informacion
sobre el profesor/a responsable de cada asignatura, la duracién de la asignatura, el sistema de evaluacion,
gue ademas incluye la fecha de la prueba final y la de la entrega de los trabajos, la descripcién detallada de
los contenidos tematicos, la bibliografia, asi como otros recursos materiales empleados en cada asignatura
(revistas, software informatico a utilizar, etc.). Todos los programas se actualizan a principios de curso, una
vez conocida la asignacidn docente de cada facultad para el curso entrante y pueden ser consultados en la
pagina web del Master (https://www.ucm.es/master-geografia/guia-docente)

2.- La UCM deberia disponer de una tabla en la que se desagreguen las competencias del titulo y los sistemas
de evaluacidn de cada una de las asignaturas que figuran en la pagina web del titulo para asegurar que
coinciden con lo previsto en la memoria verificada por materias.

Los programas docentes recogen las competencias y los sistemas de evaluacidén de cada una de las asignaturas.
Se ha detectado algun desajuste con la memoria verificada de las asignaturas Cartografia | y Cartografia ll, que
se ha corregido. Todos los programas actualizados pueden ser consultados en la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/master-geografia/guia-docente)

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SIGC)
1.- Se debe realizar anualmente el Informe Anual de Seguimiento, tal y como recoge el SIGC de la UCM.

Se realiza anualmente el Informe Anual de Seguimiento, excepto el afio de la renovacion de acreditacion,
siguiendo la recomendacién del Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).
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Asi queda indicado en la Guia de elaboracién de memorias "El seguimiento se inicia con la implantacion
efectiva de la titulacién hasta el momento en que deba someterse al proceso de renovacién de su acreditacion
y continla hasta la siguiente renovacion". Por tanto, ninguna titulacion UCM realiza memoria de seguimiento
interna el curso en el que se somete a renovacion de acreditacion. Por esta razdn, el Curso Académico 2019-
2020 no cuenta con informe anual de seguimiento.

2.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfacciéon de los diferentes colectivos
implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos

Las encuestas de satisfaccién (alumnado, profesorado, personal de apoyo y agente externo) son gestionadas
por la Oficina para la Calidad de la UCM. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Oficina de Calidad de
la UCM fomenta la participacion a través del correo electrénico, enviando un correo a todos los colectivos
donde se recomienda la participacidén en la encuesta. Por su parte, la Coordinacién del Master incentiva la
participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos a través de su difusion vy
comunicacion por diferentes canales, principalmente correo electrénico, LinkedIn y personalmente, siempre
gue sea posible.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION.

1.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la informacion
obtenida sobre su satisfaccién con la titulacidén y su insercién laboral.

El seguimiento de los egresados y su insercion laboral es realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM a
través de la puesta en practica de Encuestas de Satisfaccion de Egresados. Aunque hasta la fecha no se ha
conseguido una participacion significativa, esta ha aumentado en los ultimos afios.

Por esta razén, la Coordinacién del Master en TIG promovié la creacién de una cuenta en la red social
profesional LinkedIn para antiguos estudiantes del Master precisamente para disponer de una informacién
complementaria sobre el empleo de los estudiantes. Esta red de profesionales es en la actualidad la principal
via de comunicacién con los egresados. Las encuestas de satisfaccion se divulgan a través de diversas
publicaciones donde se anima a la participacion. Ademas, se usan la funcionalidad de encuestas existente en
LinkedIn para lanzar una breve encuesta sobre la insercién laboral de los egresados y su vinculacién con las
TIG. Cabe destacar que esta red es cerrada a los egresados del master y solamente se accede por invitacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Se cumple con todos los criterios valorados en la ultima | - Se recomienda incluir el nombre del profesor responsable de la
Memoria de Seguimiento y en la segunda Renovacién de la | asignatura en cada una de las guias docentes.
Acreditacion, donde se indican sdlo una serie de

- La UCM deberia disponer de una tabla en la que se desagreguen
recomendaciones de mejora.

las competencias del titulo y los sistemas de evaluacién de cada
una de las asignaturas que figuran en la pagina web del titulo para
asegurar que coinciden con lo previsto en la memoria verificada
por materias

- Se debe realizar anualmente el Informe Anual de Seguimiento,
tal y como recoge el SIGC de la UCM.

- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de
satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo
con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos

- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los
egresados para mejorar la informacion obtenida sobre su
satisfaccidn con la titulacidn y su insercidn laboral.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En relacion con todo el proceso de adaptacién de las titulaciones al Real Decreto 822/2021, la Coordinacion
de la titulacidn, en acuerdo con la Comision Académica del Mdster, y a solicitud del Vicedecanato de Estudios
de la Facultad de Geografia e Historia, ha acordado la modificacidn no sustancial a la adscripcién al campo de
estudio del Master en Investigacién Arqueoldgica, que constara en el campo Historia, arqueologia, geografia,
filosofia y humanidades.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SIGC

Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus niveles.

Fluida y permanente colaboracién de todas las
Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia implicadas en la gestidn del titulo.

La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamente
en la consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la
Fundacién para el Conocimiento madri+d.

La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los
tramites pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo
exigido en el Real Decreto 822/2021 de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Ver apartado 1

Apoyar a la Facultad y a las Comisiones del Master en todo lo necesario para
seguir mejorando el SIGC.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La coordinacién docente constituida por dos Comisiones
(Comision de Calidad y Comisién Ordinaria) favorece
unos mecanismos de coordinacion eficaces y fluidos.

Los mecanismos de consulta a los alumnos sobre su
satisfaccion respecto a los contenidos del master
permiten mejorar la docencia impartida.

Buena disposicion del profesorado por implantar las

propuestas planteadas por la Coordinacién vy las
Comisiones del titulo.

Ver apartado 2

Mantener las reuniones anuales de ambas Comisiones, asi como la
comunicacién fluida desde la Coordinacidon con el profesorado.

Mantener la comunicacion fluida y las encuestas internas a los alumnos.

Personal académico

Profesorado reducido y multidisciplinar, que permite una
ratio profesor-estudiante que promueve y facilita el
aprendizaje

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8)
del 100% en el programa DOCENTIA.

Participacién habitual del profesorado en proyectos de
innovacion docente, vinculados con el uso de las TIG

Ver apartado 3

Mantener un profesorado reducido y con experiencia en trabajos profesionales
y de investigacion en temas relacionados con las Tecnologias de la Informacion
Geografica.

Apoyary promover la participacion del profesorado en proyectos de innovacion
docente vinculados al uso de las TIG

Mantener la colaboracién con profesionales de reconocido prestigio que
aporten su experiencia a los contenidos del master.
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Participacién de profesionales de reconocido prestigio
que comparten soluciones a problemas reales y crean
vinculo con la titulacidn y con los estudiantes

Sistema de quejas y
sugerencias

Establecimiento de un sistema de quejas y sugerencias
on-line de facil acceso.

Realizacion de encuestas internas que aportan
informacion relevante para mejorar el contenido de las
asignaturas y ajustes en la coordinacion del master
Cercania del profesorado para atender las demandas de
los estudiantes a través de diversos canales (en clase y
tutorias, por e-mail, a través del campus virtual)
Existencia de un delegado de estudiantes que canaliza las
demandas a la Coordinacion y participa en las reuniones
de la Comisiéon Ordinaria del Master

Ver apartado 4

Aumentar campafias de informacién al alumnado sobre el sistema quejas y
sugerencias

Mantener la difusién de los diferentes canales de quejas y sugerencias en las
diversas reuniones informativas promovidas por la coordinacidn del master

Indicadores de
resultados

Elevada tasa de demanda y de cobertura del master

Elevada tasa de rendimiento y resultados muy positivos
en las diferentes asignaturas del master

Ver apartado 5.1

Mantener la dinamica actual, tanto en los procesos de asignacién docente
como en el seguimiento del Master.

Participacion en los foros de divulgacion de los programas de Master (ej. AULA,
Feria de Masters) asi como en actividades organizadas por otras entidades
afines (Colegio de Gedgrafos; Asociacion de Gedgrafos Esparioles; ESRI Espafia,
entre otros)

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Alto grado de satisfaccién de los estudiantes con la
titulacion y con el profesorado, corroborado con las
encuestas internas.

Buena valoracion del programa de seminarios/talleres
organizados en el marco de las asignaturas

Existencias de encuestas internas que permiten analizar
a fondo los desajustes que pueden ocurrir en algunas
asignaturas

Alto grado de satisfaccion del profesorado con la
titulacion.

Buena voluntad del profesorado para implantar mejoras
constantes

Alto grado de satisfaccion del PTGAS y del Agente Externo

Ver apartado 5.2

Animar a la participacién en las encuestas de satisfaccion a través de la
comunicacién por correo electrénico y personal con los diferentes colectivos

Continuar con el mecanismo variado de evaluacién, incluyendo las encuestas
cualitativas propias.
Atender en la medida de los posible a las demandas planteadas por los

diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion, asi como en las encuestas
internas
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Insercién laboral

Los datos de insercion laboral son muy positivos variando
entre el 80% y el 100% dependiendo de la fuente
analizada

Las competencias adquiridas en materia de TIG explican
gran parte de los datos de insercién laboral

Ver apartado 5.3

Incentivar la participacion a las encuestas de insercidn laboral, a través de
Linkedin, nuestro principal canal de comunicacién con los egresados.

Continuar con el seguimiento indirecto de los egresados a través de la red
profesional LinkedIn vy realizar su explotacion estadistica periddica,
coincidiendo con la elaboracién de los Informe Anuales de Seguimiento.

Programas de movilidad

Programas de movilidad de la UCM (Movilidad Erasmus y
Movilidad Internacional) en Grados y Masteres
plenamente instaurados.

Ver apartado 5.4

Al ser un master de 60 ECTS la titulacidon no contempla programas de movilidad,
sin embargo, continuaremos recibiendo alumnos en programas de movilidad
de otras universidades siempre que lo soliciten.

Practicas externas

Valoracion positiva por los estudiantes de las practicas
externas.

Excelente trabajo de la Oficina de Practicas Externas de
la Facultad de Geografia e Historia (OPE-GHIS)

La plataforma informatica GIPE (Gestion Integral de
Practicas Externas) que agiliza la gestién de las ofertas de
practicas

Buena relacién entre Tutores de empresa y Tutores de la
Universidad, con desarrollo de TFM codirigidos.

Ver apartado 5.5

Mantener y continuar la relacién con empresas privadas e instituciones
publicas, y promover nuevos convenios.

Apoyar a la OPE-GHIS en el buen funcionamiento de la gestion y tramitacion de
las practicas externas.

Incentivar la vinculacién de las practicas externas con la realizacién del TFM.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se cumple con todos los criterios valorados en la ultima
Memoria de Seguimiento, donde se indican sélo una
serie de recomendaciones de mejora.

Ver apartado 6.3

Realizar y efectuar todas las recomendaciones de mejora recogidas en la
Memoria de Seguimiento.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SIGC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

- Recopilacion de datos, especialmente los relativos a encuestas y, concretamente, a egresados. Si bien
hay que sefialar que este asunto ha mejorado con la ayuda de la Oficina de Calidad del Vicerrectorado
de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, sigue siendo dificil el disefio de herramientasy
seguimiento de los antiguos estudiantes.

- Escasa (aunque creciente) utilizacidn por parte del alumnado de los sistemas de quejas y sugerencias.
Algunos de los motivos que se pueden apuntar es el posible desconocimiento por parte de los alumnos
gue se estén utilizando otros canales de comunicacién.

- La necesidad de ajustar los contenidos de las asignaturas a la constante y rdpida evolucion de las
tecnologias de la informacion geogréfica supone un riesgo que los temarios se queden rapidamente
desactualizados.

- Desajustes entre los plazos cada vez mas adelantados de evaluacion de los TFM, sobre todo en lo que
se refiere a la convocatoria de septiembre, y la tutorizacidn de los trabajos en el periodo vacacional de
agosto. La convocatoria para la lectura de los TFM en septiembre ocurre alrededor de la tercera
semana de ese mes, lo que supone que el trabajo debe ser entregado al profesor tutor los primeros
dias de septiembre. Estos plazos administrativos en el calendario de organizacién docente se vienen
adelantando en los ultimos afios, por lo que no es posible hacer un correcto seguimiento en la Ultima
fase del trabajo. Ello da origen a retrasos en las entregas de los trabajos que finalmente terminan no
presentandose en algunos casos o presentandose con una calidad subdptima.

- Excesiva carga en tareas de gestion no reconocida al profesorado. El profesorado viene sufriendo una
creciente carga de tareas administrativas, relacionadas con su labor docente e investigadora. Dicha
carga repercute en el tiempo de preparacion de las clases, formacién del profesorado y su capacidad
de desarrollar sus lineas de investigacion.

- No reconocimiento de la participacién en comisiones evaluadoras de trabajos fin de master. Esta
participacién requiere un esfuerzo y un tiempo de dedicacién que incluye la lectura y evaluacion de
los trabajos presentados en las diferentes comisiones evaluadoras. Ademas, a partir del siguiente
curso, se deberan organizar nuevas comisiones para la defensa de la calificacion de matricula de honor,
cuando concurran mas de un aspirante. Al igual que se reconoce el esfuerzo por la tutorizacién de los
TFM, con descarga de créditos, también se deberian reconocer, aunque en menor medida, la
participacién en dichas comisiones evaluadoras.

- Tasade graduaciéon con tendencia decreciente respecto al afio anterior (aunque es elevada, por encima
del 80%). Esta bajada es debida al retraso en la defensa de los TFM.

- Dificultad de algunos estudiantes para finalizar su trabajo fin de master. Pensamos que la entrada en
vigor del RD2/2023 y el retraso en la oferta de practicas curriculares puede explicar en parte esta
bajada por el solape temporal que puede existir entre la elaboracién del TFM y las practicas. Por otro
lado, muchas de las prdcticas curriculares se han prolongado como extracurriculares, o incluso han
derivado en contratos de trabajo, algo positivo para los alumnos, pero que supone una carga adicional
y un retraso en la finalizacion de los TFM.

- La participacién de tres Facultades distintas puede ocasionar desajustes en la adaptacion de los
contenidos a las TIG y a la formacidn de base del alumnado. El curso 2023-2024 se ha detectado, a
través de las encuestas internas que realiza la coordinacién del master, un descontento generalizado
con la asignatura de programacién. Los alumnos consideraban que los contenidos impartidos tenian
poca relacién con las TIG. Esta asignatura la imparten profesores de informatica y cuando hay un
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cambio en el profesorado puede ocurrir que no sean conscientes de las necesidades y formacién de
bases de los estudiantes del master.
Necesidad de incrementar la participacién de los estudiantes/Profesorado/PAS en las Encuestas de
Satisfaccidn, tanto las internas como las elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. Existe
una cierta saturacion de encuestas por parte de todos los colectivos que puede explicar en parte la
baja participacion.
Disminucidn de la calificacidn atribuida a las practicas externas. Las posibles causas estan relacionadas
con la entrada en vigor del RD 2/2023 que ha obligado a la firma de nuevos convenios y ha retrasado
e incluso limitado la oferta de practicas, sobre todo en algunas entidades publicas. Esta situacién ha
derivado ademas en la saturacién en momentos puntuales de los servicios que gestionan las practicas
(OPE) por lo que todo ello puede haber ocasionado una menor calificacion.
Dificultad para el seguimiento de egresados a través de las Encuesta de Satisfaccién e Insercion
Laboral, por la escasa participacién. Los mecanismos oficiales de seguimiento de egresados utilizan la
comunicacién a través del e-mail UCM, que en muchos casos se deja de usar cuando se finaliza el
master.
En el anterior Informe de renovacién de la acreditacion (Curso Académico 2019-2020) se presentan las
siguientes recomendaciones:

o Serecomienda incluir el nombre del profesor responsable de la asignatura en cada una de las
guias docentes. En el master hemos optado por separar guias y programas docentes. Las guias
docentes son un documento mas estable que recoge las competencias y sistemas de
evaluacion segun las indicaciones de la memoria verifica. En cambio, los programas de las
asignaturas recogen los nombres de los profesores, que varian en funcién de la asignacion
docente anual de cada departamento. Asimismo, los contenidos de aprendizaje van
cambiando y actualizdndose cada afio a criterio de los profesores, respetando las
competencias recogidas en las guias docentes.

o La UCM deberia disponer de una tabla en la que se desagreguen las competencias del titulo y
los sistemas de evaluacion de cada una de las asignaturas que figuran en la pagina web del
titulo para asegurar que coinciden con lo previsto en la memoria verificada por materias. Habia
un desajuste entre el sistema de evaluacion plasmado en las guias docentes de dos asignaturas
y la memoria verificada del titulo. Esto se ha corregido.

o Se debe realizar el Informe Anual de Seguimiento, tal y como recoge el SIGC de la UCM. Los
afios de renovacién del titulo no se realizan memorias de seguimiento

o Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos. Las causas de la escasa participacion se han comentado en puntos anteriores.

o Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la
informacion obtenida sobre su satisfaccion con la titulacion y su insercidn laboral.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Con respecto a la recopilacién de datos y en especial a la difusidn de las encuestas de egresados, se contard
con el apoyo del Colegio Oficial de Licenciados y Doctores en Filosofia y Letras y Ciencias de la Comunidad de
Madrid para difundir las encuestas de los egresados. Para los demas colectivos se utilizaran los canales
habituales (correo electrénico, contactos personales y audiovisuales de la Facultad)

En relacion con la utilizacidn de los sistemas de quejas y sugerencias, se aumentaran las campafias de difusion
a través de los medios audiovisuales de la Facultad. Ademads, se informara de este sistema en la sesion de
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bienvenida que realiza cada afio la coordinacién del master. En ella se presenta la titulacién y se resuelven las
dudas que puedan tener los estudiantes al respecto, asi como de aspectos relacionados con la Facultad, entre
ellos el sistema de quejas y sugerencias,

Mantener la actualizacién de los contenidos de las diferentes asignaturas incorporando teorias y métodos
novedosos en los programas docentes. Esto implican una constante formacién del profesorado, en ese
sentido, tanto la UCM como la propia Facultad de Geografia Historia vienen desarrollando un intenso plan de
formacidn del profesorado que es frecuentemente utilizado por los profesores del master. Ademas, la
coordinacion puede proponer la organizacion o la difusién de cursos o materiales utiles al profesorado para
su uso en las diferentes asignaturas.

Apoyar la docencia de los profesores con la financiacidn de seminarios y talleres que aporten contenido a sus
clases y complementen la formacién de los estudiantes con casos reales de aplicacion de las TIG al mundo
empresarial o de las instituciones participantes.

Respecto al retraso en las entregas de los TFM se prevén diversas acciones de concienciacién del alumnado
sobre los plazos que deben cumplir. Mantener el seguimiento de los TFM, estableciendo un calendario claro
de tutorias y entregas. Desde la coordinacion se organizard una sesidn informativa sobre los TFM haciendo
hincapié en los plazos de entrega, para una correcta organizacidén del tiempo. Se hara un seguimiento del
numero de TFM finalizados en cada convocatoria.

En lo que se refiere a la carga que supone la participacién en las comisiones evaluadoras de los TFM, la
coordinacion se compromete a organizar dichas comisiones con la maxima antelacion posible e intentando
distribuir las comisiones entre los profesores de la forma mas equitativa posible, evitando sobrecargar a unos
mas que otros. En este sentido hay que valorar muy positivamente la buena voluntad de los profesores del
departamento, que siempre se han mostrado comprometidos con la titulacidn.

Mantener la cooperacidn y constante comunicacién con las entidades de practicas y la OPE. En este sentido
algunos seminarios/talleres con empresas o instituciones publicas se realizan también con el objetivo de dar
a conocer ofertas de précticas a los estudiantes.

Fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccién e insercion laboral, asi como en las encuestas
internas, a través de los canales de comunicacion disponibles.

Mantener la encuesta iniciada en el Curso Académico 2023-2024 a través de LinkedIn para conocer la
vinculacion de lainsercion laboral de los egresados con las TIG. Realizar un seguimiento de esta red de alumnos
y egresados con el fin de cuantificar y analizar su insercién laboral.

Actualizar anualmente los programas de las asignaturas y en su caso las guias docentes, respetando el
cumplimiento de las competencias y sistemas de evaluacién recogidos en la memoria verifica de la titulacion.

Mantener actualizada la informacidn sobre los programas y guias docentes en la web del master
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del SIGC

datos,
relativos a

Recopilacion de
especialmente los

encuestas y, concretamente, a
egresados. Si bien hay que sefalar
que este asunto ha mejorado con
la ayuda de la Oficina de Calidad
del Vicerrectorado de Calidad de la

Universidad  Complutense de
Madrid.
- Escasa (aunque creciente)

utilizacién por parte del alumnado
de los sistemas de quejas vy
sugerencias.

Ver apartado 1

Del mismo modo, la
recopilacion de datos
cuenta con el apoyo del
Colegio Oficial de
Licenciados y Doctores
en Filosofia y Letras y
Ciencias de la
Comunidad de Madrid.

Informar el alumnado
sobre el sistema de
quejas y sugerencias de
la Facultad

N2 de encuestas
de los diferentes
colectivos y
tendencia
temporal

N2 de quedas y
sugerencias por el
sistema
implantado en la
Facultad y su
evolucion
temporal

Vicerrectorado de
Estudios y Calidad

Coordinacion  del
master

Anualmente

En proceso

Organizacidn y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Necesidad de ajustar los
contenidos de las asignaturas a la
constante evolucién de las
tecnologias de la informacion
geografica.

Desajustes entre los plazos cada
vez mas adelantados de evaluacion
de los TFM, sobre todo en lo que
se refiere a la convocatoria de
septiembre, lo que dificulta la
tutorizacion de los trabajos debido
al solape con el periodo vacacional
de Agosto.

Ver apartado 2

Actualizacién de los
contenidos de las
diferentes asignaturas

Constante formacién de
los profesores

Organizacion de
seminarios y talleres
especializados

Acciones de
concienciacion del
alumnado sobre los
plazos de los TFM

N2 de programas
de asignaturas
actualizados

Cursos de
formacion
realizados por los
profesores del
master

N2 de TFM
aprobados en
cada cursoy su
tendencia
temporal

Profesorado

Coordinacion del
master

Anualmente

En proceso

Personal Académico

- Excesiva carga en tareas de
gestion no reconocida al
profesorado

- No reconocimiento de la
participacién en comisiones

Ver apartado 3

Organizacion de las
comisiones evaluadoras
con la maxima antelacién
posible e intentando
distribuir las comisiones

N2 de comisiones
evaluadoras de
TFM en el curso
Participacion de
los profesores en

Coordinacion

(el reconocimiento
de créditos y la
contratacion de
personal

Anualmente

En proceso
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evaluadoras de trabajos fin de
master

entre los profesores de la
forma mas equitativa
posible.

Apoyar la docencia de los

las comisiones de
TFM

N2 de seminarios
organizados X

administrativo
compete al
Rectorado)

profesores con la asignatura
financiacién de
seminarios y talleres que
aporten contenido a sus
clases.
Sistema de quejasy | _ Escasa participacion de los Ver apartado 4 Continuar con las Ne de quedas 'y Vicerrectorado de Anualmente En proceso
sugerencias . . A i i i
g estudiantes en los diversos campanas de sugerencias por el | Estudios y Calidad
calanes puestos a su disposicién |nfordmaC|on alos S'St‘ima . | Coordinacién del
, estudiantes. implantado en la 3
por la Facultad de Geografia e P master
S . Facultad y su
Historia, sin embargo, suplida por .
) evolucién
los canales existentes en la
; N temporal
titulacion.
Tasa de
participacién en
las encuestas
internas
Indicadores de resultados | _  T353 de graduacién con Ver apartado 5.1 | Mantener el seguimiento | N2 de TMFs Profesorado Anualmente En proceso
tendencia decreciente respecto de los TFM, defendidos en Coordinacién del
al afio anterior (aunque es estableu_endo un cada convo_clatorla méaster
. o calendario claro de y su evolucién
elevada, por encima del 80%). )
N ) tutorias y entregas temporal
- Dificultad de algunos estudiantes . »
o e Continuar con la reunién
para finalizar su trabajo fin de ) )
(ot informativa sobre
master. . .
orientaciones de los TFM
Satisfaccion delos | _ | 3 participacién de tres Facultades | Ver apartado 5.2 | Mantener una buena Tasa de Profesorado Anualmente En proceso

diferentes colectivos

distintas puede ocasionar
desajustes en la adaptacion de los
contenidosalasTIGyala
formacién de base del alumnado
Necesidad de incrementar la
participacion de los
estudiantes/Profesorado/PAS en
las Encuestas de Satisfaccion,

comunicacion con todos
los profesores.

Proporcionar material de
apoyo y la ayuda
econdmica del master
para la organizacion de
seminarios y talleres
especializados.

participacidn en
las diferentes
encuestas

Indicadores de
satisfaccion

Informes de
valoracion de las
practicas

Coordinacion del
master

Departamentos
involucrados
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tanto las internas como las
elaboradas por el Vicerrectorado
de Calidad de la UCM.
Disminucidn de la calificacion
atribuida a la gestion de las
practicas externas

Fomentar la
participacién en las
encuestas de
satisfaccion, a través de
los canales de
comunicacion
disponibles.

Mantener la cooperacién
y constante
comunicacién con las
entidades de practicas y
la OPE.

Insercion laboral | _ pificyltad para el seguimiento de Ver apartado 5.3 | Mantener la divulgacién | Tasa de Coordinacién Anualmente En proceso
egresados a través de las Encuesta de la encuesta de participacion en
de Satisfaccion e Insercion insercion laboral a través | la encuesta de
de LinkedIn. insercion laboral,
Laboral, por la escasa
participacion Mantener la encuesta sus res_ulltados y
iniciada en el curso 2023- | evolucion
2024 a través de Linkedin | temporal
para conocer la N2 de
vinculacion de la participantes en
insercion laboral y las la encuesta de
TIG. insercion laboral
en Linkedin,
resultados y
evolucion
temporal
Programas de movilidad | _ No procede Ver apartado 5.4
Practicas externas | _ | 5 entrada en vigor del RD 2/2023 Ver apartado 5.5 | Mantener la Valoracién de las | Coordinador del | Anualmente En proceso

ha supuesto un retraso en la
renovacion de los convenios, una
saturacion de las OPEs en
momentos temporales y la
suspension de la oferta de
practicas de algunas entidades
publicas que tradicionalmente han
colaborado con el Master

comunicacion constante
entre las entidades de
practicas, la OPE vy la
coordinacion.

practicas por
parte de los
estudiantes y
tutores.

Calificaciones

master
Vicedecanato de
Relaciones
Institucionales

Oficina de Practicas
Externas
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Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién

- Se recomienda incluir el nombre
del profesor responsable de la
asignatura en cada una de las guias
docentes.

La UCM deberia disponer de una
tabla en la que se desagreguen las
competencias del titulo y los
sistemas de evaluacion de cada
una de las asignaturas que figuran
en la pagina web del titulo para
asegurar que coinciden con lo
previsto en la memoria verificada
por materias

Se debe realizar el Informe Anual
de Seguimiento, tal y como recoge
el SIGC de la UCM.

Se recomienda fomentar la
participacién en las encuestas de
satisfaccidn de los diferentes
colectivos implicados en el titulo
con el fin de mejorar la
representatividad de los
indicadores ofrecidos

Se recomienda fortalecer los
sistemas de seguimiento de los
egresados para mejorar la
informacidn obtenida sobre su
satisfaccién con la titulacién y su
insercién laboral.

Ver apartado 6.3

Actualizar anualmente
los programas de las
asignaturas y en su caso
las guias docentes,
respetando el
cumplimiento de las
competencias y sistemas
de evaluacién recogidos
en la memoria verifica de
la titulacién.

Mantener actualizada la
informacién sobre los
programas y guias
docentes en la web del
master

Mantener la divulgacién
de la encuesta de
insercién laboral a través
de LinkedIn.

Mantener la encuesta
iniciada en el curso 2023-
2024 a través de Linkedin
para conocer la
vinculacion de la
insercion laboral y las
TIG.

N2 de programas
y guias
actualizados en la
web del master

Tasa de
participacidn en
las diferentes
encuestas y su
evolucion
temporal

Coordinador

Anualmente

En proceso

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION DE 15 DE OCTUBRE DE 2024

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE FACULTDAD DE 15 DE OCTUBRE DE 2024
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