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PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora 
Indicador de 
resultados 

Responsable de su 
ejecución 

Fecha de realización 

Realizado/ 

En proceso/ 

No realizado 

Estructura y funcionamiento 
del SIGC 

1. Recopilación de 
datos, 
especialmente los 
relativos a encuestas 
y, especialmente, a 
egresados 

2. Creciente 
utilización por parte 
del alumnado de los 
sistemas de quejas y 
sugerencias 

Ver apartado . Continuar el trabajo 
iniciado con las encuestas 
y los egresados. 

 

 

 

Continuar con la 
información a los 
estudiantes 

Encuestas. 

 

 

 

 

 

Actas reuniones. 

Decanato 

 

 

 

 

 

Coordinación y la 
comisión académica. 

En curso 

 

 

 

 

 

En curso 

Realizado 

 

 

 

 

 

Realizado 

Organización y 
funcionamiento de los 

mecanismos de coordinación  

       

Personal Académico        

Sistema de quejas y 
sugerencias 

Información del 
sistema. 

 Continuar informando a 
los estudiantes. 

 Coordinador 2017/2018 Realizado 

Indicadores de resultados   Fomentar la digitalización, 
incentivar la formación en 
medios digitales. 

 Comisión Académica. 2022/2023 Realizado 

Satisfacción de los diferentes 
colectivos 

Continúa la baja 
participación en 
encuestas, aunque 
ha aumentado con 
respecto a otros 
años.  

Escasa participación 
docente. 

Incrementar la 
intervención de la 
coordinación en aras de 
conseguir una mayor 
participación. 

 

 

Coordinador 2017/2018 Realizado 

Inserción laboral Escasa formación 
laboral 

No es un máster 
profesionalizante.  

     

Programas de movilidad Falta de 
participación de los 
estudiantes 

Escasez de los medios y 
de las dotaciones. 

 

 

Incrementar la dotación de 
las ayudas para realizar 
estancias y formación en 
programas ajenos. 

 Ministerio y 
Universidad 

 

 

 

 

 

No realizado 
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Falta de información de 
los estudiantes 

 

Incrementar la 
información a los 
estudiantes tanto en las 
reuniones como en la web. 

Coordinador  

2017/2018 

Realizado 

Prácticas externas Sigue la falta de 
proyectos en 
literatura y filosofía 
medievales. 

No existencia de 
prácticas 
curriculares. 

 

No existencia de las 
mismas en la Memoria 
de verificación. 

Reforma del máster. 

 

 

Mantener las prácticas 
extracurriculares que 
garanticen la posibilidad 
de ampliación. 

 Comisión y 
Facultades. 

 

 

Coordinación. 

2020/2021 

 

 

 

2019-2020 

En proceso 

 

 

 

Realizado 

Informes de verificación, 
seguimiento y renovación de 

la acreditación 

Falta de ayuda 
administrativa. 

Todo cambio y 
modificación ha de 
realizarla el 
coordinador: en las 
memorias, en la web, en 
la recopilación de 
datos… 

Asignar personal 
administrativo al máster. 

 Universidad  No realizado 
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