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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo_nsab!«? de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Sistema y funcionamiento | Seguimiento de Dificultad de disefio de Establecimiento de Oficina de Calidad Curso 2015-2016 Realizado
del SIGC | egresados e herramientas mecanismos eficaces de del Vicerrectorado
insercion laboral seguimiento destinados a de Calidad,
los egresados
Organizaciony | Funcionamiento Difusién limitada a a) Apertura del Master a Coord. Master Cursos 2022-2023 Realizado
funcionamiento de los Facebook otras RRSS (Twitter,
mecanismos de Instagram y Linkedin)
coordinacién b) Espacio y Tribuna de
Egresados en la web
Personal Académico | Tasa mejorable de Matricula de algunas Elevar la tasa de IUCM-7 UCM Cursos 2019-2020, En proceso
participaciony asignaturas y falta de participacion al 100% e Coord. Master 2020-2021, 2021-
evaluacién en las mayor implicacion del incentivar la participacion 2022, 2022-2023
encuestas DOCENTIA | alumnado en este tipo del alumnado
de encuestas
Sistema de quejasy | Escaso recurso de Conocimiento Incrementar la Fac. de Geografia e Cursos 2019-2020, Realizado
sugerencias | los estudiantes a los inadecuado de dichos informacion sobre los Historia 2020-2021, 2021-
canales de quejasy canales sistemas de quejas 'y Coord. Master 2022, 2022-2023,
sugerencias sugerencias 2023-2024
Indicadores de resultados | Porcentaje de Coste de la matricula y A. Reduccién de la oferta A.ICM-3 UCM (Ay B) Cursos 2019-2020, En proceso
cobertura alta oferta de plazas de plazas a 30-35 Fac. Geografia e 2020-2021, 2021-
para un Master Historia (B) 2022, 2022-2023
orientado a la B. Promocién de la Coord. Master (B)
investigacion titulacién.
Satisfaccién de los | Participacion Falta de informaciony Incrementar, como ya se IUCM-13 / Oficina para la Cursos 2019-2020, En proceso
diferentes colectivos | mejorable del PDIy de incentivo. ha iniciado, la IUCM-14 Calidad UCM 2020-2021, 2021-

de los estudiantes
en las encuestas de
satisfaccion.

Necesidad de mayor
concienciacion sobre la
importancia de estos

comunicacion entre la
Oficina de la Calidad UCM
y la Coordinacion de
Master, con el fin de

Fac. Geografia e
Historia
Coord. Master

2022, 2022-2023

CURSO 2023-24
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mecanismos de control
de la calidad

intensificar la informacién
e incentivar la
participacion de estos dos
colectivos.

Insercién laboral

Seguimiento de
egresados

Falta de mecanismos de
seguimiento

Introduccion desde
Vicerrectorado, la Facultad
y la Coordinacion del

Master de nuevos
instrumentos de control y
seguimiento de

estudiantes egresados vy
mejora de las encuestas
existentes

Coord. Master

Cursos
2022-2023

2021-2022,

En proceso

Programas de movilidad

Escasa movilidad del
alumnado

— Master de 1 afio que
limita las posibilidades y

A. Adecuacién de |las
convocatorias del

—UCM (A B)

Curso 2022-2023

A. No realizado

— Coord. Master (B) B. En curso
el acceso en tiempo a | programa del Programa
las convocatorias | ERASMUS+ para que los
ERASMUS+ estudiantes puedan
—  Informacién  del | realizar en un afio sus
alumnado sobre las | estancias en universidades
distintas modalidades | €uropeas.
de becas de movilidad. B. Incrementar la difusion
de la informacién acerca
de las varias modalidades
el programa ERASMUS+
Practicas externas | Representatividad Escasa participacion de | Incentivar la participacion -Uc™m Curso 2022-2023 En proceso

de las encuestas de
satisfaccion

los estudiantes

de los estudiantes en este
tipo de encuestas

— Coord. Master

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION DE 15 DE OCTUBRE DE 2024

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE FACULTDAD DE 15 DE OCTUBRE DE 2024
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